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1 ANALYSE PREALABLE 
 

1.1 Présentation du contexte 
 

1.1.1 L’entreprise 
 

L’entreprise Indigo conçoit et fabrique des systèmes de distribution spécialement conçus pour 
les produits alimentaires et les boissons : bouchons, pompes spray, pompes pour flacons, packaging 
pressurisé. 

 
Exemples de produits finis :   
 
 

 
 
                   Bouchon Snap Top 
 

 
 

  
                      Bouchon Duo 

 

Pompe Affinity 
 
 

 
 

Bouchon Ultra Juice 

 
 
La société Indigo propose également des prestations de conseil en packaging de produits 

alimentaires et des formations sur l’assemblage des produits complexes. 
 
Son siège social est situé à Labège, à proximité de Toulouse. C’est aussi là que se situe toute son 

activité : recherche et développement, production et commercialisation.  
Les clients partenaires de l’entreprise Indigo sont des entreprises françaises et étrangères.  C’est 

donc à partir de Labège que sont expédiés les produits fabriqués par Indigo pour être livrés à ses 
clients dans le monde entier. 
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Cette société appartient au groupe Aptarus, basé aux Etats Unis,  qui regroupe des entreprises 
leaders mondiales dans les systèmes de distribution pour les produits de consommation courante 
et dans les dispositifs d’administration des médicaments. 

 
 

1.1.2 La problématique 
 

1.1.2.1 La comptabilisation du chiffre d’affaire dans la société Indigo 
 
Le chiffre d'affaires (ou CA) est le total des ventes de biens et/ou de services d'une 

entreprise sur un exercice comptable. Concrètement, le chiffre d'affaires d'une entreprise sur un 
exercice donné s'obtient en faisant la somme de l'ensemble des factures et avoirs hors taxes émis 
au cours de l'exercice. 

 
C'est la date de livraison du produit, autrement dit de transfert de propriété ou « transfert de 

risque », qui fait office de date pour établir le chiffre d'affaires et non la date de facturation. Cela 
signifie que la vente de marchandises par l’entreprise à un client doit être comptabilisée au 
moment où les marchandises acheminées sont placées sous la responsabilité du client.  

 
Comme la plupart des entreprises françaises, la société Indigo a une approche annuelle du 

chiffre d’affaires : l’écart entre la date de facturation et date de livraison n’a d’importance qu’au 
moment de la clôture de l’exercice. Les produits facturés mais non encore délivrés au client sont 
comptabilisés dans un compte de « produits constatés d’avance » en fin d’exercice.  

 

1.1.2.2 Le principe de reconnaissance du chiffre d’affaire 
 

La reconnaissance du chiffre d’affaires, appelé aussi « revenue recognition » ou « réalisation de 
produit » permet de contrôler la période comptable dans laquelle les produits des ventes sont 
saisis.  

 
La comptabilisation – ou « reconnaissance » - du chiffre d’affaires s’effectue au moment du 

transfert de risque au client, c’est-à-dire lors de la livraison.  
 
Cette méthode est particulièrement importante dans un contexte de commerce international, 

où les délais de livraison peuvent être plus ou moins longs et les risques inhérents au transport de 
marchandises plus ou moins probables.  

 
Les Incoterms ont pour rôle de définir les obligations du vendeur et de l’acheteur, 

principalement en ce qui concerne la répartition des frais et le transfert du risque.  
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1.1.2.3 Objectif de l’étude 
 

Le chiffre d’affaires est un indicateur clé de l’activité du groupe Aptarus, très largement utilisé 
par les analystes financiers et les investisseurs lors de l’appréciation de sa situation et de ses 
perspectives. C’est pourquoi la direction du groupe a demandé aux différentes entités de mettre en 
place un reporting mensuel de leur chiffre d’affaires.  

 
La Direction Financière d’Indigo envisage de mettre en œuvre ce reporting mensuel dans son 

système d’information dès le premier trimestre 2014, en s’appuyant sur la méthode de 
reconnaissance du chiffre d’affaires . 

 
Le système d’information de l’entreprise est géré dans  SAP qui centralise toutes les données et 

gère les différents flux liés à son activité.  
 

Quatre solutions - complémentaires entre elles - sont envisagées par la Direction Financière 
Indigo dans le but d’obtenir facilement l’arrêté du chiffre d’affaires réalisé sur le mois :   

 
1) Déterminer la date prévisionnelle d’arrivée des marchandises chez le client à l’aide de l’outil 

Query dans SAP. La restitution de cette date permet ensuite de générer la facture sur la 
bonne période comptable. 

2) Regrouper la facturation en fin de mois en mettant en place un calendrier d’échéance de 
facturation. 

3) Déclencher la facturation après réception d’un accusé réception de livraison transmis par le 
client. 

4) Paramétrer la fonction de réalisation de produit de façon à ce que la comptabilisation soit 
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liée à la date de livraison chez le client  et non plus à la facturation. 
 
La société de consulting SMC (Samira-Myriam-Christine) a pour mission :  
- dans un premier temps,  d’étudier pour chacune des quatre solutions retenues par la 

Direction le paramétrage à réaliser pour adapter le système d’information, 
- dans un second temps, de mettre en œuvre la ou les solutions définitivement retenues 

par la Direction Financière dans le système d’information  
 

1.2 Description des processus concernés par l’étude 
 

Le processus complet d’une transaction commerciale standard (vente sur stock) avec un client 
comprend tout un ensemble d’étapes, depuis la création d’une commande jusqu’au 
rapprochement d’un compte client après réception du paiement. Ce processus est géré dans le 
module  SAP Administration des Ventes.  

 
En amont de la comptabilisation de la facture, ce processus standard est composé de quatre 

étapes clés : 
- La saisie de la commande client 
- La création de la livraison de la commande 
- L’enregistrement de la sortie de marchandises 
- La création de la facture. 
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Schéma d’enchaînement des processus 

 

 
 
Le processus global commence par la création d’une commande client standard. Selon le client 

et l’article concernés, différents événements se produisent au cours de la saisie, tels que la 
détermination du prix client/article, la vérification de la disponibilité des articles et la limite de 
crédit du client.  

 
Le processus vérifie s’il existe suffisamment d’articles dans le magasin. Si ce n’est pas le cas, un 

mouvement de stock devra être effectué pour alimenter le magasin de produits finis à partir du 
magasin de sortie de production. Les bons de prélèvement sont ensuite générés afin que le 
magasinier organise l’expédition des produits à destination du client. 

 
Après avoir été prélevée, la quantité physiquement expédiée est enregistrée dans le système 

pour éviter tout écart entre la commande client et le document de livraison. S’il existe des écarts 
réels, ceux-ci devront être justifiés afin de fournir des écritures correctes. 

 
Lorsque le prélèvement est terminé, le magasinier doit systématiquement enregistrer la sortie 

des marchandises. Cette opération représente l’enregistrement réel de la quantité physique 
expédiée au client. Elle met à jour l’état du stock et entraîne l’enregistrement du coût des 
marchandises vendues en comptabilité financière. 

 
Lorsque la sortie de marchandises a été enregistrée, la livraison peut être facturée. Le produit et 

le coût des marchandises vendues sont alors enregistrés en comptabilité interne.  

 
 

Commande  
d’achat 

Saisie de la  
commande client 

Confirmation de 
la commande 

Enregistrement 
de la sortie de 
marchandises 

Avis de  
livraison 

Echéancier de 
facturation 

Comptabilisation  
. créance client 
. produit vendu 

Facture 

Client Service commercial Service Expédition Service Facturation Service  Comptabilité 

Création de la 
Livraison sortante 

Prélèvement des 
marchandises 
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2 ORGANISATION DU PROJET 
 

2.1 Présentation de l’équipe projet 
 
Le personnel chargé du projet de paramétrage est formé de trois personnes en formation au 

mastère spécialisé « chef de projet ERP » au CESI de Toulouse, promotion 2012-2013. 
Ces acteurs constitués sous la société SMC ont pour objectif de mener à bien le projet « Revenue 

Recognition » dans l’environnement SAP module SD comme il leur a été confié par la société 
INDIGO. 

 
Schéma organisationnel de l’équipe 

  

 
 

  

  

    

CHEF DE PROJET 
 

Samira ELKHAOULANI 

Consultant 
technico-fonctionnel 

 
Christine MAMY 

Expert technico-
fonctionnel 

 
Myriam 

RAJERIARISOA 
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2.2 Planning du projet 
 

 
 
 

2.3 Chiffrage du projet 
 

Les solutions proposées sont réparties en 2 lots : 
Lot 1 : livré début 2014 
Lot 2 : date de livraison à définir en fonction de la validation de leur mise en œuvre 
  

LOT1  Description de la solution fournie 
Query Modèle de rapport pour le service expédition 

Analyse modèle de rapport pour le service facturation  
Calendrier d’échéance de 
facturation entreprise 

1 calendrier d’échéance de facturation entreprise fin de mois 
Analyse calendrier d’échéance de facturation entreprise quinzaine 

Accusé de réception de livraison Analyse et Mise en œuvre confirmation ARL manuelle et confirmation 
par EDI 

 
Réalisation de produit Analyse du paramétrage des modules SD et FI-CO 

 
LOT2 Description de la solution fournie 

Query 1 modèle de rapport pour le service facturation : 
Evolution  pour la mise à jour automatique des dates des  factures à la 
date de livraison réelle estimée 

Calendrier d’échéance de 
facturation entreprise 

Calendrier d’échéance de facturation entreprise quinzaine 
Evolution du calendrier de facturation entreprise avec’acompte 
Mise en place du calendrier de livraison 

Accusé de réception de livraison Mise en œuvre de la confirmation automatique 
Réalisation de produit Mise en œuvre Paramétrage des modules SD et FI-CO 
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Chiffrage du lot 1 à livrer début 2014 
 
L’étude comprend :  
Les ateliers de travail avec les interlocuteurs/utilisateur de Indigo 
l’analyse proprement dite de la solution pour la mise en oeuvre dans SAP 
 
La mise en œuvre comprend : 
Le paramétrage SAP 
La rédaction des supports qui seront réalisés (rédaction des spécifications, implémentation de la 

solution (recette de la solution chez le client, suivi des tests de non régression dans le système sap 
du client) 

 
Chaque solution est chiffrée dans leur tableau respectif. En effet, en fonction de la décision de 

mise en œuvre de la société Indigo, le lotissement pour la livraison peut évoluer. 
 
 
Query Etude Mise en oeuvre Total 
Charge 4 jours 10 jours 14 jours 
 
 
Query Etude Mise en oeuvre Tarif devis 
Tarif jour 500 EUR 750 EUR 1250 EUR 
Total HT 2000 EUR  7500 EUR 9500 EUR 
TVA 392 EUR 1470 EUR 1862 EUR 
Total TTC 2392 EUR 8970 EUR 11362 EUR 
    
 
 
Calendrier Etude Mise en oeuvre Total 
Charge 6 jours 15 jours 21 jours 
 
Calendrier Etude Mise en oeuvre  Tarif devis 
Tarif jour 500 EUR 750 EUR 1250 EUR 
Total HT 3000 EUR 11250 EUR 14250 EUR 
TVA 588 EUR 2205 EUR 2883 EUR 
Total TTC 3588 EUR 13455 EUR 17043 EUR 
    
 
Pour le calendrier d’échéance de facturation, il y a nécessité de reprise des anciens clients pour 

mettre en œuvre le calendrier pour les clients existant qui souhaitent cette solution. 
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ARL Etude Mise en oeuvre Total 
Charge 4 jours 10 jours 14 jours 
 
ARL Etude Mise en oeuvre Tarif devis 
Tarif jour 500 EUR 750 EUR 1250 EUR 
Total HT 2000 EUR  7500 EUR 9500 EUR 
TVA 392 EUR 1470 EUR 1862 EUR 
Total TTC 2392 EUR 8970 EUR 11362 EUR 

Réalisation de 
produit 

Etude Mise en oeuvre Total 

Charge 6 jours 15 jours 21 jours 
 

Réalisation de 
produit 

Etude Mise en oeuvre Tarif devis 

Tarif jour 500 EUR - 500 EUR 
Total HT 3000 EUR -  3000 EUR 
TVA 588 EUR -  588 EUR 
Total TTC 3588 EUR - 3588 EUR 
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3 PARAMETRAGE SAP 
 

Il s’agit de présenter les étapes du paramétrage à effectuer dans SAP pour chacune des solutions 
retenues dans l’étude préalable. 

Il s’agit de présenter les étapes du paramétrage à effectuer dans SAP pour chacune des solutions 
retenues dans l’étude préalable. 

 
 
Tout paramétrage s’effectue dans le customizing de SAP :  
- Soit via le menu SAP 
- Soit via le customizing « IMG » : saisir SPRO dans le champ d’exécution de la transaction 

 
via les ordres de transport, les actions de paramétrage sont enregistrées dans l’outil SPRO-

ADMIN sous le projet INDIGO. 
 
 
Pré-requis : paramétrage du projet INDIGO dans SAP: 
Afin de permettre la recopie du paramétrage de l’environnement de Développement vers celui 

de Recette, puis vers celui de Production, les ordres de transport concernant le paramétrage, 
effectué par l’équipe projet de SMC Consulting, sont rattachés à un projet Indigo créé dans SAP. 

 
Les étapes sont décrites dans l’annexe 1 : annexe1_spro_admin 
 
 

3.1 Query avec analyse de la date prévisionnelle d'arrivée chez le client 
pour la facturation au bon moment 

 
SAP Query est une application qui permet de restituer des rapports.  
 
 

3.1.1 Description de la fonctionnalité 
 
La société de consulting SMC propose d’élaborer un outil de pilotage, à partir de SAP Query 

pour  l’ analyse de la date prévisionnelle d'arrivée chez le client pour la facturation au bon moment. 
Les services qui vont exploiter cet outil sont indiqués ci-après.  
A noter que l’extension à l’utilisation dans d’autre service de Indigo est possible après des 
réajustements. 
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Le service expédition 
Cet outil élabore un rapport des livraisons client.  
Sa spécificité permet la restitution des dates de livraisons recalculées dans les cas où les dates de 

sorties marchandises ont été modifiées. 
Ainsi le responsable d’expédition peut positionner toutes les dates des factures aux dates de 

livraison calculées. Ce qui répond au souhait de la société Indigo de facturer au plus proche de la 
date de réception de marchandise par le client, et non à la date de sortie de la marchandise 
identifiée par le système. 

 
 

Le service facturation 
Cet outil élabore un rapport des commandes facturées et à facturer. 
Sa spécificité permet de positionner la date de la facture à la date de la réception de la 

marchandise par le client qui est : 
- Soit la date de livraison souhaitée, initiale donc non modifiée 
- Soit la date de livraison recalculée, due à un changement de date de sortie marchandise 

Le gestionnaire du service facturation pourra ainsi avoir un état de son chiffre d’affaire proche 
de ses ventes ‘effectivement’ livrées. 
Cet outil qui permet de facturer le client, à sa réception (estimée) de marchandise, sera fourni 
dans le lot 2. 

 
Les tables SAP utilisées : 
 
Les données extraites des tables suivantes sont celles utilisées pour l’analyse du responsable 

expédition .Elles ont été sélectionnées pour construire la structure de base des requêtes (SQ02) 
pertinente pour l’utilisateur. 

La requête proprement dite pour construire les rapports (SQ01) propose les données à afficher 
pour les rapports. En effet, selon son besoin, seulement certaines informations sont consultées. 
 

 
Table Donnée Description  
VBAK VBELN Document de vente  
VBAK VKORG Organisation commerciale  
VBAK VTWEG Canal de distribution  
VBAK SPART Secteur d’activité  
VBAK VKGRP Groupe de vendeurs  
VBAK VKBUR Agence commerciale  
VBAK GSBER Domaine d’activité  
VBAK VBELN Date de livraison souhaitée  
VBAK VDATU Date de livraison souhaitée  
VBAK BSTNK Numéro de la commande du client 
VBAP MATANR Numéro d’article  
VBAP MATWA Article saisi 
KNA1 NAME1 Nom du client 
KNA1 KUNNR Numéro de client 
KNA1 TELF1 1er numéro de téléphone 
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Table Donnée Description  
KNA1 TELFX Numéro de télécopie (fax) 
KNA1 TELBX Numéro de boîte électronique (mail) 
KNA1 WERKS Division d’expédition 
LIPS VBELN Numéro de la livraison 
LIKP WADAT Date planifiée du mouvement de stock 
LIKP LFDAT Réceptionnaire de marchandises 
LIKP KUNNR Réceptionnaire de marchandises 
LIKP KNFAK Calendrier d'entreprise du client 
LIKP WADAT_IST Date réelle du mouvement de stock 
TVRO ROUTE Itinéraire  
TVRO TRAZTD Durée du transit en jours calendrier 
TVRO DISTZ Distance 
TVRO MEDST Unité de mesure d'une distance 
VKDFS FKDAT Date de la facture 
VBEP Les données d’échéance seront utiles après la mise en place du 

calendrier de facturation avec acompte – Lot 2 
 
 
 

3.1.2 Déroulement du processus  
 

 
 
L’outil de query peut être exécuté à tout moment par les utilisateurs de Indigo, notamment : 

- Par le service commercial pour suivre les ventes et faire des analyses pour leur activité 
(volume de commande pour un article donné, les périodes de baisse ou de hausse de 
commande, les clients qui commandes souvent donc fidèles…) 
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- Par le service expédition dont le responsable peut suivre les commandes à livrer (les 
délais d’acheminement, les modifications des dates de livraison 

- Par le service de facturation qui veille à l’exécution de l’émission de la facture d’un client 
qui a été notamment livré. Toute facture non traitée retarde le retour à la comptabilité 
et donc à la recette (CA) escomptée 

- Par le service comptabilité qui suit la gestion comptable de Indigo ainsi que les chiffres 
d’affaire en regard des objectifs.  
 

 
Aussi, l’outil de pilotage de SAP Query présente dans notre solution 2 modèles de rapport pour 

répondre aux besoins de ces deux services : 
- Un modèle de rapport qui restitue des données pour le suivi des commandes et 

notamment l’expédition 
- Un modèle de rapport qui restitue les données de facturations des commandes client 

 
 

Le modèle de rapport, qui est livré pour le lot 1, est celui pour le service expédition. 
En effet, dans un souci de qualité de service, le responsable d’expédition peut analyser le 

déroulement de ses livraisons et ainsi identifier les dates de livraisons recalculées suite aux 
modifications de dates de sorties des marchandises. 
Grâce aux données des clients concernés, également restitués dans le rapport, ils sont prévenus 
rapidement par le gestionnaire d’expédition en cas de modification de jour de livraison. 

 
 

3.1.3 Règles de gestion : Query 
 

Les solutions retenues doivent répondre aux règles de gestion, précisées ci-après, pour être 
conformes aux besoins du client identifiés lors de l’analyse préalable. 

Ces règles de gestion devront être vérifiées lors des tests. 
 
 

Règle de gestion Description 
RG-RR-QUE-01 Les rapports restitués doivent être ceux de la division 2002, d’Indigo 

France  
RG-RR- QUE -02 Les rapports doivent restituer les dates de livraisons calculées suite à une 

sortie de marchandise à date modifiée 
RG-RR- QUE -03 Les rapports  doivent restituer les dates de factures positionnées aux 

dates de livraison calculées : pour les commandes avec modification de 
date de sortie de marchandise MISE EN OEUVRE DANS LE LOT 2 

 

3.1.4 Paramétrage à effectuer 
 

La gestion de rapports avec SAP query combine trois segments complémentaires d’opérations : 
la gestion des info-sets (transaction SAP SQ02), la gestion des groupes d’utilisateurs (transaction 
SAP SQ03) et enfin, la gestion des requêtes proprement dites(transaction SAP SQ01),.  
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Selon leur niveau de besoin, certains utilisateurs auront des droits différenciés au niveau de 
l’outil de query. Les utilisateurs qui 

Ont uniquement besoin de reporting auront le droit uniquement de consultation 
Ont besoin de faire des restitutions affinées et modifiables selon leur activité, auront des droits 

plus étendus avec la modification et la création de query 
Les droits sont modifiables, pour les utilisateurs, par l’administrateur de cet outil au sein de la 

société Indigo. 
  

3.1.4.1 Création du groupe utilisateur 
 
Gestion des groupes d’utilisateur dans SAP :   transaction SQ03 

  
La gestion des groupes d’utilisateurs permet, par environnement de travail, d’affecter des droits 
spécifiques à des utilisateurs finaux. Il s’agit de définir ceux qui sont habilités à créer/modifier des 
queries pour certains info-sets ou à gérer les info-sets.   
L’affectation de ces droits concerne notamment la consultation (queries), la modification et la 
création de l’info-set.  

 
Un groupe utilisateur INDIGO est créé pour les personnes autorisées à modifier les info-set, 

bases essentielles pour les requêtes. 
 
Etape 1 : Créer le groupe utilisateur INDIGO 
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Etape 2 : Indiquer un texte descriptif du groupe utilisateur, CESI INDIGO 
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Etape 3 : Indiquer les utilisateurs autorisés à modifier les requêtes (info-set) dans le groupe 

utilisateur. 
Valider pour l’autorisation de modifier, pour tous ces utilisateurs déclarés, en cliquant sur le 

bouton  
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Le bouton  vous permet de supprimer les autorisations de modification, 

pour tous les utilisateurs du groupe (tous décochés).  
Pour les utilisateurs non autorisés à la modification, les décocher individuellement. 
  
Etape 4 : Affecter les info_set, qui ont pu être préalablement créés, au groupe utilisateurs 

INDIGO avec le bouton  
 
Dans le nouvel écran : 
Les boutons  vous permettent de faire défiler la liste des info-set créés. 
Cocher l’info-set à affecter au groupe d’utilisateur INDIGO 
Sauvegarder  
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3.1.4.2 Création de base de requête : info-set 
 
Gestion des info-sets - transaction SQ02    

Un info-set est la base de données relationnelle à partir de laquelle diverses queries pourront être 
construites.    
 

Etape 1 : Donner le nom de votre info-set à créer et cliquer sur le bouton dédié. 
Indiquer les informations de désignation et la première table pour l’info-set. 
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Etape 2 : Rajouter chaque table, avec le bouton ‘Jointure’ , pour construire votre info_set. 
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Etape 3 : Rajouter la zone spécifique pour restituer les dates de livraisons recalculées suite aux 
modifications des dates de sortie marchandise ? 

 
 
Etape 4 : générer l’info-set BL_INDIGO_LIVRAISON 
NB : Pour que l’info-set créé devienne utilisable, il doit obligatoirement être généré , 

enregistré.  
Il faut éventuellement à nouveau le générer via . 
Puis affecté à un groupe d’utilisateurs.  
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3.1.4.3 Création de requête : Query 
 
Gestion des requêtes - transaction SQ01    

C’est l’espace de travail dans lequel sont exécutés les queries déjà existants, crées à partir des info-
set (coquille des requêtes à effectuer).   

Etape 1 : Choisir au préalable le groupe d’utilisateur Indigo pour notre projet, via le bouton  
 
Sélectionner ’Indigo’ dans la liste : 

 
 

Etape 2 : Indiquer le nom de votre requête dans le champ dédié puis cliquer sur  
Sélectionner ensuite l’info-set de base pour la requête : 

 

 
 
 
Etape 3 : Sur l’ écran de création de requête, indiquer le titre et les remarques 
 Cocher la case blocage de modification, vous serez le seul à pouvoir modifier cette requête dans 

ce cas. 
Puis sélectionner  
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Les données à restituer, dans le rapport, sont à cocher dans la liste des groupes de tables (zones) 
affichées dans l’écran suivant : 

 
 

 
 
 
 
Etape 4 Sauver dès que vous avez effectué vos sélections de données.  
Puis tester  
 
Un rapport est restitué, il est exportable en local sur le poste utilisateur pour un traitement 

souhaité comme sous tout tableur disponible. 
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Le fichier de rapport est exploitable ensuite par l’utilisateur. 

 
 

3.2 Calendrier de facturation 
 
 
De nombreuses commandes sont effectuées par les clients de la société Indigo  tous les mois. 
Aussi, la société de consulting SMC propose une solution d’échéancier de facturation selon 2 

calendriers : 
calendrier de facturation en quinzaine, qui programme une facturation le 15 du mois et 

en fin de mois 
calendrier de facturation programmée uniquement pour la fin du mois 

 
Le calendrier de facturation en quinzaine sera intégré dans lot 2 (mentionné dans le 

paragraphe 1.3 chiffrage). 
 
 

3.2.1 Description de la fonctionnalité 
 
Un calendrier de facturation d’entreprise est défini pour un client selon qu’il souhaite un 

échéancier, pour toutes ses factures, soit en fin de mois  soit par quinzaine. 
Et précisément : ce client est le ‘payeur’ car il est le destinataire des factures émises par la 

société Indigo. 
 
Le calendrier de facturation tient compte des jours ouvrés du client. Ce calendrier de facturation 

est défini comme étant le calendrier d’entreprise. 
 
A chaque commande, la date de facturation est automatiquement positionnée selon le 

calendrier de facturation défini pour le client : 
- Soit le 15 du mois, ou jour ouvré suivant 
- Soit le dernier jour du mois ou dernier jour ouvré du mois 

 
L’échéancier de facturation, consulté par le service comptable de Indigo, permet de vérifier la 

facturation en masse d’un client, dont les commandes ont été livrées. 
Indigo peut traiter ces données (de facturation) pour estimer son chiffre d’affaire : 
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- par période bihebdomadaire ou mensuelle 
- par client pour chaque période  

Ainsi la Direction de Indigo peut orienter ses actions, commerciales notamment, pour réagir aux 
CA réalisé ou prévu d’être réalisé. 

 
 

3.2.2 Déroulement du processus  
 
 
 

 
 
Un calendrier d’échéancier de facturation est défini pour le client payeur. 
Au niveau SAP, la date de la facture est vérifiable dans les documents de commande client, les 

bons de livraison  et l’échéancier de facturation. 
 

3.2.3 Règles de gestion : Calendrier de facturation 
 
Deux méthodes peuvent être utilisées dans SAP pour utiliser le calendrier de facturation. 
 
Méthode 1 : Le client payeur, affecté dudit calendrier, est défini dans la commande  
Tout client a, en général, un service ou entité chargé du traitement des paiements de ses 

commandes. 
Aussi, il est plus aisé d’affecter directement le calendrier de facturation à ce client payeur et ne 

plus gérer ces dates de facturation. 
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Méthode 2 : Aucun calendrier de facturation n’est affecté au client payeur, défini dans la 

commande 
Lors de la saisie de la commande client, un calendrier de facturation sera choisi pour la définir la 

date de la facture. 
Il est impératif de ne pas oublier de choisir le calendrier de facturation souhaité par le client.  
Cette deuxième méthode présente un risque plus élevé d’erreur pour les facturations en masse 

pour un client donné. 
Mais il permet aussi, pour ce client donné, d’avoir certaines commandes facturées : 
- selon l’échéancier choisi dans le calendrier de facturation 
- selon l’urgence de la livraison à autres dates  

 
Compte-tenu des risques et de la facilité de la gestion pour Indigo SA, c’est la Méthode 1 qui est 

à privilégier, et qui est traité dans les paragraphes suivant.  
 
Il est mentionné dans le tableau suivant les règles de gestion à vérifier par la solution. 
Ces règles de gestion concernent le calendrier d’échéance de facturation de fin de mois, livré dans 

le lot 1. 
 
Règle de gestion Description 
RG-RR-CAL-01  Le client payeur doit avoir un calendrier de facturation entreprise fin 

de mois ZI 
RG-RR-CAL-02 La commande client doit avoir un client payeur rattaché, dont le 

calendrier de facturation est fin de mois  
RG-RR-CAL-03 La commande client doit avoir un client payeur rattaché, dont le 

calendrier de facturation est fin de mois  
RG-RR-CAL-04 La consultation de la commande doit restituer une date de facture fin 

de mois pour le calendrier ZI 
RG-RR-CAL-05 La consultation de la livraison doit restituer une date de facture fin de 

mois pour le calendrier ZI 
RG-RR-CAL-06 L’échéancier des commandes facturées doit restituer une date de 

facture fin de mois pour les clients de calendrier ZI 
RG-RR-CAL-07 L’échéancier des commandes facturées doit restituer une date de 

facture fin de mois pour les clients de calendrier ZI 
 
 

3.2.4 Paramétrage à effectuer 
 

3.2.4.1 Paramétrage du calendrier de facturation 
 
Pour la solution proposée à la société Indigo SA, il s’agit de créer deux calendriers de 

facturation d’entreprise: 
- Pour chaque quinzaine (mis en œuvre dans le lot 2) 
- Pour chaque fin de mois (mis en œuvre dans le lot 1) 

 
Pour chaque calendrier, les jours ouvrés ainsi que les jours fériés sont définis. 
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Chemin dans le customizing de SAP :  
Guide d’implémentation  SAP > Logistics execution > Administration des ventes (ADV) > Données 

de base > Partenaire  > Clients > Facture > Définir les dates de facturation 
ou 
Menu SAP :  
Transaction OVR4 

 
 
Etape 1 : Pour accéder à l’écran de création du calendrier d’entreprise pour la facturation, 

sélectionner : 
(1) calendrier entreprise 
(2) l’icône pour modifier le paramétrage  

 
Vous pouvez atteindre le même écran suivant, en exécutant la transaction SCA6_U dans le menu 

SAP . 
Sur l’écran d’affichage de la liste des calendrier, sélectionner l’icône de création. 
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Etape 2 : Renseigner les données de votre calendrier de fin de mois. 
 

 
 
Indiquer 
(1) Identifiant et  libellé du calendrier d’entreprise, qui sera le calendrier de facturation du 

client 
(2) Date de début et fin d’exercice (de validité de ce calendrier entreprise) 
(3) Identifiant du calendrier de jour fériés de l’entreprise 
(4) Premier jour ouvré : mis à 0  
(5) Jours ouvrés : tous décochés. Les jours ouvrés, pour le calendrier de facturation de 

l’entreprise, seront identifiés par SAP via les règles spéciales le calendrier des jours fériés  
 
 
Sauvegarder :  
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Attention si vous définissez une trop grande période d’exercice : 

 
 
 
Etape 3 Puis créer les règles spéciales pour la facturation en fin de mois 
 

 
 
 
Sélectionner l’icône ‘Créer’ pour chaque ligne de règle, donc chaque fin de mois pour la durée 

d’exercice du calendrier 
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Et saisir le jour de fin de mois et le libellé de la règle, puis valider en sélectionnant l’’icône ‘Créer’ 
ou en tapant la touche ‘Entrée’ 
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ZI,  votre calendrier d’échéance de facturation Indigo fin de mois, est créé. 
 

3.2.4.2 Paramétrage au niveau des données de base du client 
 
Avec la transaction XD02, le calendrier d’échéance de facturation, ZI, est affecté au client 

100193 préalablement créé sans calendrier d’entreprise : 
- Transaction SAP XD02 
- Vue écran ‘Données domaine commercial 
- Onglet Facture 
- Dates facturation : ZI, calendrier fin de mois 

 

 
 

3.3 Accusé de Réception Livraison 
 
L’Accusé Réception de Livraison (ARL) constitue une preuve de réception des marchandises par 

le client. Cette preuve constitue un fait générateur de la facturation et entraine la comptabilisation 
du chiffre d’affaires.  

 

3.3.1 Description de la fonctionnalité 
 
L'accusé de réception de livraison s'emploie lorsqu'une facture est émise uniquement après que 

le client a confirmé la réception de la livraison. 
 
En plus de cette confirmation, on peut enregistrer la date de réception, l'heure de réception, la 

quantité parvenue à destination et les motifs des éventuels écarts de quantité. 
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Une fois que l’on dispose de l'accusé de réception, une facture précise peut être établie sur la 

base des informations que le client a communiquées. Il n'est plus nécessaire de créer des avoirs 
après coup.  

 
Les motifs les plus fréquents pour les écarts de quantité dans les situations réelles, tels que la 

perte, le vol, les caractéristiques de certains produits (volatilité, par exemple) et les dommages liés 
au transport, sont enregistrés et analysés dans le système. L'analyse est particulièrement précieuse 
lorsque l’on négocie avec les transporteurs, les fournisseurs ou les clients, car elle fait apparaître 
tous les écarts. 

 
L'accusé de réception de livraison est un instrument réservé à la confirmation d'une livraison par 

un client externe. 
 

3.3.2 Déroulement du processus  
 
Contrairement au processus standard, la sortie des marchandises ne permet pas à elle seule de 

déclencher la facturation. 
 
La facturation est lancée après vérification et confirmation de l’accusé réception.  
 
Si la confirmation arrive par téléphone , fax ou email, le traitement de l’ARL sera effectué 

manuellement par le service Expédition. La confirmation peut être aussi être transmise par EDI si 
les conditions techniques le permettent (voir § 3.3.2.2.) 

  

3.3.2.1 Traitement manuel de l’ARL (sans EDI) 
 
 
 
 

Schéma d’enchaînement des transactions 
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Les transactions permettant de traiter l’ARL sont accessibles par le cheminement suivant :  
Logistique > Administration des ventes > Expédition et transport > Accusé de réception de la 

livraison. 
 
 
Lorsque le réceptionnaire des marchandises ne signale aucun écart de livraison, le service 

Expédition confirme l’ARL en utilisant soit :  
- la transaction VLPODL – « Réserve de travail livraison sortante pour ARL». Cette 

transaction affiche la liste des livraisons sortantes à traiter, il suffit de cocher les 
livraisons concernées pour faire la confirmation. 

- la transaction VLPOD – « Modifier document individuel » qui permet d’afficher le détail 
de la livraison. 

 
Lorsque le réceptionnaire des marchandises signale des écarts, une vérification manuelle 

s'impose.  
- La transaction VLPOD permet de saisir les écarts et motifs d'écart signalés.  
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- A ce stade, l’ARL peut être confirmé ou pas. S’il est confirmé, le traitement se poursuit et  
la facture peut être émise. Elle tiendra compte des écarts qui ont été saisis.  

- Que l’ARL soit confirmé ou pas, la transaction VLPODF – « Réserve de travail des 
traitements suivants pour ARL » permet de suivre les actions de vérification des écarts. 

 
 

Un traitement de confirmation automatique peut être mis en œuvre. Il ne concerne que les 
livraisons sans écarts. La transaction VLPODQ permet, par une simple validation, de confirmer l’ARL 
pour une liste de livraisons pré-selectionnées selon certains critères. Cette transaction peut être 
lancée à l’aide d’un programme batch programmé selon la périodicité souhaitée.  

 
 

3.3.2.2 Réception de l’ARL par EDI 
 
 

Schéma d’enchaînement des transactions 
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Si un accord EDI est convenu avec le client livré, le réceptionnaire des marchandises transmet 
l'accusé de réception de la livraison par l'intermédiaire d'un IDoc (document intermédiaire) à partir 
de son système SAP.  

 
Aucun écart de quantité n'est signalé dans la plupart des cas. L’opération de confirmation 

s'effectue automatiquement dès la réception de l’IDoc. Le statut de l’ARL est « Confirmé » dans la 
livraison et la facturation peut être effectuée. 

 
L’ARL transmis par le client peut également signaler des écarts. Dans ce cas, la livraison porte le 

statut ARL « écarts annoncés » et l’ARL devra être confirmé manuellement avant de faire la 
facturation.  

  
Tant que la livraison n'a pas encore été intégralement confirmée, il est possible de procéder à 

plusieurs vérifications. Il est notamment possible de recevoir du client des ARL complémentaires, 
pour confirmer une ligne de commande livrée plus tard par exemple.  

 
Remarque : La réception de l’ARL par EDI allège les tâches allouées au service Expédition. En 

revanche, le service Informatique devra disposer des ressources suffisantes pour contrôler 
régulièrement les échanges EDI et la bonne prise en compte des IDocs par les traitements. 

 

3.3.3 Paramétrage à effectuer 
 
Règles de gestion et d’organisation à prendre en compte pour la société Indigo :  
 

- Toute commande client s’effectue par le type de commande CDCL (commande standard) 
- Les types de poste utilisés sont les suivants :  

o TAN : poste standard pour la vente de marchandises 
o TAX : poste standard pour la vente de prestation de services. Ce poste n’est pas 

concerné par l’ARL. 
- Des accords d’échanges de documents électroniques ont été convenus avec certains 

partenaires disposant d’un système SAP. Il faut donc étudier le paramétrage nécessaire 
pour que la confirmation de l’ARL parvienne via EDI. 

- Certains clients, sans accord d’échanges EDI, ne confirment jamais les livraisons reçues. 
Le réceptionnaire ne se manifeste qu’en cas d’écart entre les marchandises livrées et les 
marchandises attendues. Il faut donc prévoir un processus permettant de confirmer 
automatiquement ces livraisons afin de ne pas retarder la facturation sans accroitre la 
charge de travail du service Expédition. 

 
 

3.3.3.1 Paramétrage au niveau du type de poste 
 
Il s’agit de vérifier que la procédure ARL est activée pour les types de poste utilisés dans la 

commande. 
 
IMG > Logistics execution > Expédition > Livraisons > Accusé réception >  
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1) Paramétrer la pertinence ARL en fonction du type de poste de livraison. 
 
Pour que la procédure d'accusé de réception soit applicable au type de poste utilisé 

dans la commande, la case « significatif pour ARL » doit être cochée. 
 
Le type de poste « TAN » est significatif ARL par défaut. 

 
 

 
 
 

2) Définir les motifs des écarts sur la quantité. 
 
Il s’agit de définir le mode de calcul de la quantité (ajout ou soustraction de l'écart, selon que 

l’on traite une livraison excédentaire ou une livraison incomplète). 
 
La société Indigo souhaite gérer 2 motifs spécifiques en plus des motifs par défaut :   
- Livraison excédentaire pour un motif interne  
- Livraison incomplète pour cause d’incident durant le transport. 

 
Ces 2 nouvelles entrées sont ajoutées aux motifs préexistants dans le système. 

 

 
 

3.3.3.2 Paramétrage au niveau des données de base du client 
 
Il s’agit d’activer l'option « significatif pour ARL » sur la page à onglet Expédition du client pour 

lequel on souhaite appliquer la procédure. Cette option figure parmi les données Domaine 
commercial relatives au client. 
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Il est préconisé de saisir dans le champ « intervalle ARL » la période (en nombre de jours) 

pendant laquelle la confirmation du réceptionnaire des marchandises est attendue. S'il n'y a pas de 
confirmation pendant cette période, la livraison est confirmée automatiquement sans écart lorsque 
cette période est échue (voir le processus de confirmation automatique en § 3.3.3.4) 

 

 



Projet SAP Revenue Recognition 

Rapport de cadrage – 26/08/2013  41 
 

 

3.3.3.3 Paramétrage de la réception de l’ARL par EDI  
 
Cette fonctionnalité demande des pré-requis relatifs aux accords échanges de données 

informatisées entre systèmes SAP distincts. Les modalités d’échange EDI avec le client ont été 
préalablement définies, et les pré-requis techniques sont en place, notamment en ce qui concerne 
la définition du port. 

 
Le traitement automatisé de l’ARL s’effectue à partir du type d’IDoc  DELVRY03. Ce format est 

utilisé pour la plupart des messages relatifs aux livraisons. 
 
L’accusé de réception est contenu dans un message entrant de type STPPOD.  
 
L’avis de livraison qui précède l’ARL est généralement transmis au client par EDI. C’est un 

message sortant de type DESADV. 
 
Le paramétrage d’émission et réception de ces messages est effectué dans la transaction 

suivante :  
Outils > ALE > administration ALE > Option durée d’exécution > WE20 Accords d’interchange 

Les accords d ’interchange précisent la méthode d ’envoi des IDocs, le traitement à 
effectuer ainsi que le mode de traitement. 

 

Détail du message sortant DESADV  (avis de livraison) :  
Le port doit être précisé pour la vue « Sortante » des accords d’interchange. 
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Détail du message entrant STPPOD (accusé réception de livraison) :  
Le code du traitement qui prend en compte l’IDoc reçu est précisé pour la vue « entrante » des 

accords d’échange. 
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3.3.3.4 Paramétrage de l’envoi de l’avis de livraison par EDI 
 
Objectif : L’avis de livraison informe le client de l'arrivée prochaine d'une livraison sur son site. Il 

contient les informations saisies par le fournisseur au niveau de la commande puis de la livraison, 
certaines sont indispensables pour faire le lien entre les 2 systèmes SAP. 

L’avis de livraison transmis au client par EDI permet à celui-ci d’enregistrer la livraison entrante 
et de transmettre l’ARL plus rapidement, les données étant enregistrées automatiquement dans le 
système.  

 
Logistique > ADV > Données de base > message > VV21 Créer ou VV22 Modifier 
 
 

 
 

 
 
 
 

3.3.3.5 Paramétrage du traitement de confirmation automatique 
 
La transaction VLPODQ permet de confirmer une liste de livraisons sélectionnées selon des 

critères choisis. 
Le programme WSPODLIST4 fournit en standard par SAP effectue ce même traitement. 
 
Il est envisagé de planifier le traitement de confirmation automatique à l’aide d’un job qui se 

substitue alors à la transaction. 
 
Deux étapes sont nécessaires :  
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1) Définir le job avec variante. La variante permet d’enregistrer les critères de sélection des 
livraisons à confirmer. 
 
Menu Outils > ABAP Workbench > Développement > SE38 Editeur ABAP 

 

 
 
Il s’agit de sélectionner les livraisons effectuées à partir du point d’expédition 2002, non encore 

traitées, en prenant en compte le délai (« intervalle ») renseigné sur la fiche client. 
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2) Planifier le job. 
 
Barre de Menu Système > Services > Jobs > Définition de job 
 

 
 
Préciser le nom de la variante précédemment enregistrée et le nom du destinataire du 

compte-rendu. 
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Saisir la planification : ce job doit être exécuté le 1er jour ouvrable de chaque mois. 
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3.4 Réalisation de produit après facturation 
 

3.4.1 Description de la fonctionnalité 

La fonction de réalisation de produits dans le système SAP permet de séparer la réalisation de 
produits de la facturation. 

Le produit (chiffre d’affaire) n’est pas comptabilisé au moment où la facture est enregistrée, 
mais au moment décidé par l’entreprise. 

Cette nouvelle fonction fait partie des composantes applicatives Administration des ventes 
(ADV), Comptabilité financière (FI) et Contrôle de gestion (CO) 

La méthode standard pour la réalisation de produits repose sur la réalisation de produits au 
moment de la facturation. 

Les entreprises utilisent la réalisation de produits standard si elles veulent enregistrer les 
produits des ventes dans la comptabilité financière dès qu'une facture est créée. 

 

 

 
 
 
 
D’autres méthodes de réalisation de produit sont paramétrables dans SAP. 

  



Projet SAP Revenue Recognition 

Rapport de cadrage – 26/08/2013  48 
 

 
La méthode appropriée à la problématique de l’entreprise est celle qui est basée sur la 

réalisation d’un évènement, le transfert de risque au client c’est-à-dire la livraison des 
marchandises au client.  

 
 
 

 
 
 
 
La date de transfert du risque constitue le fait générateur de la réalisation de produit. 
 
Elle est communiquée par le client lorsqu’il a accepté la livraison.  
Elle peut être transmise par IDoc dans le cas où des échanges EDI sont en place. 
Elle peut être estimée en interne à partir de la date réelle de sortie des marchandises, en 

utilisant le Query décrit plus haut. 
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3.4.2 Déroulement du processus  
 
 

Schéma d’enchaînement des transactions 
 

 
 
Les transactions permettant de traiter la réalisation de produit sont dans le menu suivant :  
 
Logistique > ADV > Facturation > Réalisation de produits 
 
La transaction VF44 – Traiter liste des produits permet d’afficher à partir des commandes client, 

la liste des postes facturés mais non encore comptabilisés. Le système permet de choisir la période 
comptable sur laquelle le produit doit être enregistré. 

 
La transaction VF48 – Programme rapprochement  permet de faire le rapprochement entre les 

produits facturés et les produits non encore comptabilisés. 
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Il faut noter que la comptabilisation de la réalisation de produit s’effectue à partir du document 
de vente. S’il y a des écarts entre la facture et les livraisons finalement exécutées, il faut d’abord 
mettre à jour la facture avant d’exécuter la transaction de réalisation de produit. 

 
 

3.4.3 Paramétrage à effectuer 
 
Pour gérer la réalisation de produits, il faut effectuer les paramétrages suivants : 
 
1) Paramétrage de l’administration des ventes (module SD) : activer la méthode de réalisation 

de produits pour les types de poste utilisés dans les différents documents de vente. 
2) Paramétrage de la comptabilité : déterminer et paramétrer les comptes spéciaux 
 

3.4.3.1 Paramétrage de l’administration des ventes 
 
Pour la société Indigo, toute vente est initiée via une commande client (transaction VA01). 
Les documents de livraison et de facturation sont constitués par référence à  la commande 

client. 
 
Le paramétrage se situe au niveau des types de poste. 
 
Création d’un type de document ZCMY similaire à la commande client 

standard (CDCL) : 
Menu : IMG > Administration des ventes > Vente > Documents de vente > En-tête document de 

vente > Définir les types de document de vente 
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Création d’un type de poste ZRP similaire au poste standard TAN :  
Menu : IMG > Administration des ventes > Vente > Documents de vente > Poste de document de 

vente >> Définir les types de poste 
 

 
 
 
Activation de la réalisation de produit pour ce type de poste :  
 
Menu : IMG > Administration des ventes > Fonctions de base > Imputation/calcul du coût de 

revient > Réalisation de produit > Paramétrer réalisation de produit pour types de postes 
 
 

 
 
Il s’agit de valoriser la zone « réalisation de produits » à « B » : Réalisation de produit relative à 

un évènement. 
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Les zones à paramétrer sont grisées, et elles restent inaccessibles en mise à jour. Le bouton 

 
provoque le retour à l’écran précédent. 
 
Le paramétrage de la réalisation de produit est verrouillé. 
 
Une autorisation explicite de SAP est nécessaire pour accéder au paramétrage qui gère la 

réalisation de produit. La demande d’autorisation est en cours. Dans cette attente, les tests 
d’intégration sont suspendus. 

 

3.4.3.2 Paramétrage le la comptabilité 
 
Détermination du compte d’attente  
 
Au moment où la facture est enregistrée, le produit est comptabilisé sur un compte spécifique : 

produits constatés d’avance (classe 4 – créances client) 
 
Ce compte doit répondre à certaines conditions qu’il est nécessaire de contrôler. 
 
Paramétrage du compte « Produits constatés d’avance » : transaction FS00. 
 
La case « compte de bilan » doit être cochée : ce compte apparaitra dans le bilan en fin d’année. 
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Dans l’onglet Pilotage, le paramétrage suivant est préconisé. 
-  Décocher « soldes en DI uniquement »  
- Catégorie TVA : sélectionner « * » : tout type de TVA permis 
- Cocher « ecriture sans TVA autorisée »  

 
Le paramétrage actuel n’est pas conforme aux préconisations SAP :  
 

 
 
 
La modification de ce paramétrage est soumise à validation de la Direction Financière. Il ne sera 

pas réalisé dans le cadre de ce projet. 
 
 
Paramétrage de l’affectation comptable (à valider par la Direction Financière) 
 
Ce paramétrage est réalisé dans la transaction :  
IMG > Administration des ventes > Fonctions de base > Imputation/calcul du coût de revient > 

Réalisation de produits > Gérer détermination des comptes 
 

Affecter comptes généraux par produit et régularisation produit :  
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Combinaison des critères pour la société Indigo : 
Application : V (ADV) 
Type de condition : KOFI (standard SAP) 
Plan de compte : INT 
Organisation commerciale : 2002 
 

 

 

Pour chaque combinaison groupe client/groupe article/clé de compte, il faut renseigner le n° de 
compte à utiliser pour les produits constatés d’avance dans la colonne « compte provision ». 
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4 DESCRIPTION DES TESTS NECESSAIRES 
 

4.1 Préparation du jeu de test commun à toutes les options 
 

4.1.1 Création des structures organisationnelles et des données de base 
 

4.1.1.1 Structures organisationnelles 
 

Schéma général des entités organisationnelles 
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Les différentes étapes de création des structures organisationnelles sont les suivantes. Elles sont 

décrites en détail dans l’annexe 2 : annexe_2_structures_organisationnelles  
 
- Création de la société 2002 Indigo SA par copie de 2200 IDES France 
- Création du domaine d’activité 
- Création de la division 
- Création du secteur d’activité 
- Création du magasin pour la division 2002 
- Création de l’organisation commerciale 2002 
- Création du canal de distribution 
- Création du point d’expédition 
- Affectation de l’organisation commerciale au canal de distribution/division 
- Affectation de l’organisation commerciale au secteur d’activité 
- Définition du domaine commercial 
- Affectation de l’organisation commerciale à la société 
- Affectation de la division à l’organisation commerciale et au canal de distribution 
- Affectation de la division à la société 

 

4.1.1.2 Données de base  
 

Les clients 
 
Les données relatives aux clients avec lesquels l’entreprise est en relation commerciale doivent 

être enregistrées dans des fiches client. Ces fiches doivent contenir toutes les informations 
nécessaires pour un traitement efficace et rapide des transactions commerciales.  

Trois grandes catégories de données sont à renseigner sur la fiche client : 
- Les données générales : le nom de la société, son adresse, son numéro de téléphone… 
- Les données société : les données de gestion de compte, les données d’assurance… 
- Les données commerciales : les données de détermination de prix, les priorités de livraison, 

les conditions d’expédition… 
 
Il convient de mettre l’accent sur quelques aspects essentiels relatifs à la donnée de base que 

représente le client. 
 

 Le groupe de comptes : 
 

Le groupe de comptes, que l’on renseigne à la création de la fiche-client, détermine : 
- Les écrans et les zones nécessaires à la saisie des données de base 
- Si ces zones sont disponibles et obligatoires 
- Le mode d’attribution des numéros aux fiches et leur tranche de numéros 
- Les rôles partenaires valables 

Pour un client, on peut utiliser différents groupes de comptes pour définir des combinaisons de 
rôles partenaire. 

La définition des groupes de comptes se fait dans le customizing dans : 
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Données de base de logistique > Partenaires > Définir les groupes de comptes et la sélection de 

zones pour les clients 
 

 L’attribution de numéros : 
 

Un numéro unique est attribué à chaque fiche-client. Ce numéro peut être utilisé pour accéder à 
la fiche du client ou pour faire référence au client lorsqu’on traite des opérations commerciales. Il y 
a deux possibilités pour l’attribution de numéros : 

 
- En externe : le numéro est renseigné manuellement par l’utilisateur. Toutefois, il faudra 

définir auparavant une tranche de numéros qui permet l’attribution de numéros 
alphanumériques. Le système vérifie alors si le numéro saisi est unique et appartient à la 
tranche définie pour le groupe de comptes.  

 
- En interne : un numéro séquentiel est attribué automatiquement à partir d'une tranche de 

numéros définie par le groupe de comptes. 
Vous pouvez utiliser la tranche de numéros pour attribuer des numéros différents au siège social 

d'une entreprise et à ses filiales. 
Dans le système R/3 standard, les groupes de comptes pour les rôles partenaire client suivants 

appartiennent à la même tranche de numéros, de sorte que les numéros pour ces fiches client sont 
attribués consécutivement : 

- Donneur d'ordre 
- Réceptionnaire des marchandises 
- Client facturé 
- Payeur 

Le numéro de client est unique pour tous les domaines commerciaux et toutes les sociétés. 
La définition de l’attribution de numéros pour la fiche client se fait dans le customizing : 
Données de base de logistique > Partenaires >Définir et affecter tranches de numéros 

client 
 

 Les rôles partenaires : 
 

Les rôles partenaire servent à définir les droits et responsabilités de chaque partenaire dans la 
transaction. Comme rôles partenaire en standard dans SAP ECC 6.0, on peut citer : 

- Donneur d’ordre : contenant des données de vente telle que l’affectation à une agence 
commerciale ou la liste des prix applicables. 

- Réceptionnaire des marchandises : Contenant les données d’expédition tels que le point de 
déchargement et les heures de réception de la marchandise. 

- Client facturé : contenant les données relatives à l’impression des documents et à la 
communication électronique. 

- Payeur : contenant les données relatives à la date de facturation et aux coordonnées 
bancaires. 

Si l’entreprise qui passe une commande, est la même que celle qui reçoit la marchandise et la 
facture et qui effectue le paiement alors dans la création de sa fiche client, il faut renseigner les 
données relatives à tousles rôles partenaires qu’elle est susceptible d’avoir. 
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Pour mener à bien notre exemple, il nous faut obligatoirement créer un partenaire. Pour 

effectuer cette transaction, on a deux possibilités : 
- cliquer sur LogistiqueAdministration des ventesDonnées de 

baseCréerPartenaireClientCréerAdministration des ventes 
- ou taper le code transaction VD01 

 
Le déroulement des transactions est décrit en annexe 3 : annexe_3_données_de_base §1 Clients 
 

Les articles 
 
Dans SAP ECC 6.0, les produits et services sont regroupés sous l’appellation « Articles ». Les 

informations relatives à la gestion de l’article et de ses stocks ainsi qu’à son utilisation sont gérées 
dans la fiche article.  

La fiche article est l’une des principales sources de données pour l’administration des ventes. 
Elle est consultée autant à la création de la commande, à la livraison qu’à la facturation. 

Sur la fiche article, sont renseignées plusieurs informations. 
 

 Le type d’article : 
Il désigne certaines caractéristiques de l’article. Il sert lors de la gestion des fiches article à 

grouper les fonctions de sélection de zones (vue) pour l’article ou à définir la séquence des écrans, 
le type d’attribution des numéros et les tranches de numéros. Comme type d’articles, en standard 
dans SAP ECC6.0 on peut citer : les produits commercialisables, les articles non gérés en stock, les 
services, les produits finis… 

Les articles qui ne rentrent dans un aucun type particulier peuvent toujours être créés sous le 
type « Autre article». 

 
 La branche : 

La branche indique l’affectation d’un article à une branche industrielle donnée (constructions 
industrielles, industrie chimique, construction mécanique, industrie pharmaceutique…). Comme le 
type d’article, la branche détermine la sélection des zones de données dans les écrans ou la 
séquence d’écrans. Ce qui est tout à fait logique car un article de l’industrie chimique comme une 
solution chimique est à tout point différent d’un article de construction de par ses caractéristiques 
de base. 

 
 Les niveaux organisationnels : 

Les données commerciales d’un article sont gérées aux niveaux organisationnels mandant, 
division, organisation commerciale et canal de distribution. Par conséquent, lors de la création de la 
fiche-article, il faut renseigner la division, l’organisation commerciale et le canal de distribution. 

 
 Les données générales de la fiche article : 

Les données générales d’une fiche article sont identiques pour l’ensemble des organisations 
commerciales, divisions et magasins. Comme données générales, on peut citer le numéro de 
l’article, le texte descriptif de l’article, les unités de quantité, la valeur, le poids, le volume et les 
secteurs d’activité. 
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 Les données commerciales : 
Les données commerciales de la fiche article sont définies pour une organisation commerciale et 

un canal de distribution spécifiques. Le fait de lier l’article à un canal de distribution permet de 
vendre à des conditions différentes suivant le canal de distribution choisi.  

Certaines données commerciales dépendent de l’organisation commerciale et du canal de 
distribution (la division chargée de la livraison, l’unité de vente, la quantité minimale de 
commande, la quantité minimale de livraison…) alors que d’autres dépendent de la division 
(quantité de stock de sécurité, le point de commande, le temps de traitement de l’expédition…). 

 
 Les vues ADV de la fiche article 

Quatre écrans de la fiche article intéressent particulièrement l’administration des ventes. 
- La vue ADV1 : données de base et unités de quantité 
- La vue ADV2 : groupes d’articles et classification fiscale 
- ADV/Données division : données de vente et d’expédition 
- Textes ADV : possibilité d’écrire des textes multilingues, sur une ou plusieurs lignes pour les 

documents de vente. 
 
Concernant les unités de quantité, il convient de remarquer qu’elles peuvent être de quatre 

ordres : unité de quantité de base, unité de quantité alternative, unité de vente et unité de 
livraison. 

Certaines caractéristiques nous paraissent aussi intéressantes à explorer mais l’article étant 
beaucoup plus du ressort de la production, nous ne parlerons pas des types de poste, de 
l’attribution de numéros… 

 
Le déroulement des transactions est décrit en annexe 3 : annexe_3_données_de_base §2 

Articles 
 
 

4.1.2 Validation par mise en œuvre d’un flux 
 
Cette étape est décrite dans l’annexe 3 : annexe_3_données_de_base §3 validation par mise en 

œuvre d’un flux 
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4.2 Query avec analyse de la date prévisionnelle d’arrivée chez le client 
 

4.2.1 Périmètre des tests nécessaires 
 

Les tests concernent un rapport de livraison à effectuer pour le service expédition. 
-Le groupe d’utilisateur Indigo est choisi pour les requêtes 
-Les données des tables utilisées sont celles indiquées 3.1.1 Description de la fonctionnalité 
-Le but de ces tests est de d’élaborer un info-set, qui sert de base  pour les requêtes utilisateurs afin 
de générer des rapports. 

 

4.2.2 Exemples détaillés de déroulement des tests 
 
Au préalable, pour pouvoir faire les tests, sélectionner un environnement de travail, le domaine 

standard indépendant du mandant. en cliquant sur le bouton présent dans le bandeau de menu 
 

 
 

 

4.2.2.1 Création de base de requête : info-set 
 
Gestion des info-sets - transaction SQ02    

Un info-set est la base de données relationnelle à partir de laquelle diverses queries pourront être 
construites.    
 

Etape 1 : Indiquer le nom de votre info-set et cliquer sur le bouton ‘Créer’ 
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                Sur l’ écran initial de création, donner une désignation à votre info-set et indiquer le 
nom de la première table SAP pour vos jointures SAP à créer : VBAK, table des documents de vente. 

 
 
 
 
L’écran de réalisation de jointure de tables s’affiche : 
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Etape 2 : Rajouter chaque table, avec le bouton ‘Jointure’ , pour construire votre info_set. 
 
A chaque sélection/insertion de table, le système propose par défaut des jointures standard que 

vous pouvez modifier et/ou compléter. Pour avoir un résultat cohérent dans les futures requêtes, 
les jointures sont faites de préférence sur les champs clés des tables. La condition obligatoire étant 
bien sûr que les champs reliés comportent les mêmes types de données.  

 
Ces tables sont reliées manuellement ou automatiquement les unes aux autres à l’aide de deux 

types de jointures :  
Jointure interne : limite la sélection aux seuls enregistrements concordants dans deux tables 

liées ; 
Jointure externe gauche : sélectionne pour la table principale uniquement les données 

concordantes, mais étant le résultat à l’ensemble des enregistrements de la table secondaire 
   

Rappel : la structure d’une table de données est faite des enregistrements (lignes) et des champs 
(colonnes).  
 
 

 

 
 

Valider avec  à chaque insertion de table . 
 
 
Etape 3 : Après avoir créé toutes les jointures des tables, la prochaine étape de gestion de l’info-

set est la création des groupes de zones avec l’icône  
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Les groupes de zones dans un info-set sont des dossiers dans lesquels les champs utiles à la 

création des requêtes sont, après sélection, rassemblés par catégorie (par tables ou toutes autre 
caractéristique de votre choix). Il n’est cependant pas exclu de regrouper tous les champs d’un info-
set dans un groupe de zones unique.  
     
Autres fonctions possibles dans la troisième vue (gestion des groupes de zones)  
Dans cette fenêtre, il est possible de faire l’ajout d’une nouvelle table, d’un nouveau champ, d’une 
nouvelle structure ou une nouvelle ligne de code ABAP. Seule l'ajout d'une nouvelle table ne 
nécessite pas l'écriture de ce code. L’ajout d’un nouveau champ exige par contre l’écriture d’un 
morceau de code pour définir son contenu. Vous devez pour cela, utiliser l'onglet « code ». Ce 
champ doit ensuite être rajouté à un groupe de zones pour être utilisé dans les requêtes.  
   
Le numéro de séquence associé à chaque objet indique à quel moment il sera exécuté. Cependant, 
les objets n’ayant aucun rapport entre eux peuvent être exécutés en même temps.  
   
 

NB : Pour que l’info-set créé devienne utilisable, il doit obligatoirement être généré , 

enregistré.  
 

Il faut éventuellement à nouveau le générer via . 
Puis affecté à un groupe d’utilisateurs.  
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4.2.2.2 Création de requête : Query 
 
Gestion des requêtes - transaction SQ01    

C’est l’espace de travail dans lequel sont exécutés les queries déjà existants, crées à partir des info-
set (coquille des requêtes à effectuer).   

Etape 1 : Choisir au préalable le groupe d’utilisateur Indigo pour notre projet, via le bouton  

 
 
Sélectionner ’Indigo’ dans la liste : 

 
 

Valider la sélection avec   
 

Etape 2 : Indiquer le nom de votre requête dans le champ dédié puis cliquer sur  
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Etape 3 : Apres avoir nommé votre future requête, la première vue qui s’affiche permet de 

sélectionner la base de donnée (info-set) à partir de laquelle vous allez travailler. Puis valider  
 

 

 
 
 
Etape 4 : Sur l’ écran de création de requête, indiquer le titre et les remarques 
 Cocher la case blocage de modification, vous serez le seul à pouvoir modifier cette requête dans 

ce cas. 
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Puis sélectionner  
 
Etape 5 : Déplier chaque groupe de zone de données. Ainsi se présentent  2 colonnes de cases à 

cocher qui correspondent respectivement aux données à restituer dans le rapport et aux données 
de sélection –à renseigner) pour effectuer la requête utilisateur. 

 
 

 
 
 



Projet SAP Revenue Recognition 

Rapport de cadrage – 26/08/2013  69 
 

 
Etape 6 : Sauver dès que vous avez effectué vos sélections de données.  
Puis tester  
Saisissez vos données de sélection puis touche Entrer pour valider. 

 
Un écran de variante est proposé si vous en avez créée une. Sinon, si aucune variante, valider. 

 
 
 
Un rapport est restitué, il est exportable en local sur le poste utilisateur pour un traitement 

souhaité comme sous tout tableur disponible. 
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Pour exporter les données  et les traiter localement sous un tableur notamment : 

 
 
 

 



Projet SAP Revenue Recognition 

Rapport de cadrage – 26/08/2013  71 
 

 
 

4.3 Calendrier d’échéance de facturation 
 

4.3.1 Périmètre des tests nécessaires 
 
Le flux est le même pour le calendrier d’échéance de facturation Indigo 
- fin de mois ZI  
- par quinzaine ZQ 

Aussi, nous présentons les tests pour une commande de client, payeur, affecté d’un calendrier 
d’échéance de facturation ZI. 

 
Les règles de gestion suivantes sont à vérifier lors des tests : 
Règle de gestion Description 

RG-RR-CAL-01  Le client payeur doit avoir un calendrier de facturation entreprise fin de 
mois ZI 

RG-RR-CAL-02 La commande client doit avoir un client payeur rattaché, dont le 
calendrier de facturation est fin de mois  

RG-RR-CAL-03 La commande client doit avoir un client payeur rattaché, dont le 
calendrier de facturation est fin de mois  

RG-RR-CAL-04 La consultation de la commande doit restituer une date de facture fin de 
mois pour le calendrier ZI 

RG-RR-CAL-05 La consultation de la livraison doit restituer une date de facture fin de 
mois pour le calendrier ZI 

RG-RR-CAL-06 L’échéancier des commandes facturées doit restituer une date de 
facture fin de mois pour les clients de calendrier ZI 

RG-RR-CAL-07 L’échéancier des commandes facturées doit restituer une date de 
facture fin de mois pour les clients de calendrier ZI 

 
 

 

4.3.2 Exemple détaillé de déroulement des tests 
 
Le client donneur d’ordre et payeur est le 100193, créé dans les bases d’information de 

l’organisation commerciale ‘2002’ de Indigo. 
 

Etape 1 : Affectation d’un calendrier d’échéance de facturation Indigo fin de mois :ZI  
Le client payeur est le 100193.  
Modifier le client avec la transaction XD02 . 
Dans les données commerciales, onglet facture, positionner le calendrier ZI pour les dates de 

facturation, tel que montré sur l’écran suivant :  
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Etape 2 : Création de la commande client 
 
Le client 100193 passe une commande de 10 bouteilles de l’article FB-01 (spécifiquement conçus 

pour les systèmes de bouchon de Indigo).  
 

Par la transaction VA01, on crée une commande standard (CDCL). 
 



Projet SAP Revenue Recognition 

Rapport de cadrage – 26/08/2013  73 
 

 
 
L’écran ci-après présente, via VA02, les informations de la commande créée 12697, pour 

modification éventuelle. 

 
 
 
Le flux de document vous permet de consulter le statut en cours du traitement dans cet écran 

VA02 via le bouton  : 
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La commande créée est le 12697. 
 
Etape 3 : Lancement de la livraison sortante 
Par la transaction VL01N. 
On saisit les informations suivantes :  numéro de commande client et date de livraison 
 

 
 
Sur la page suivante, dans l’onglet « prélèvement d’article », on saisit la quantité prélevée en 

totalité. 
Soit 10 cartons de notre article de bouteille pour notre commande 12697. 
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Enregistrement de la sortie des marchandises : en cliquant sur le bouton  
 

La livraison sortante est créée.  
Vérification du traitement de la commande dans le flux de document de  VL02N, avec le numéro 

du bon de livraison 80015480 
 

 
Le numéro de bon de livraison créé est le 80015480. 
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Etape 4 : Traitement de la facturation 
 

Par la transaction VF04. 
Saisie des critères de sélection : 
Puis affichage de l’écran des factures traitées. 
 

 
Sélectionner la ligne du bon de livraison 100193 pour notre test, en cliquant sur le bouton 

 de cet écran VF04.  
 
L’écran de traitement de la facture VF01 s’affiche. 

 
 
 
De même, dans la transaction VL02N de la livraison en modification, le flux de document affiche 

la facture en cours de traitement : 
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Le bouton exécute le bon de livraison pour traiter la facture. 
 
 
L’écran de VF04 ci-après présente la facture concernée traitée. 

 

 
 
 
Etape 5 : Vérification de la date de facturation en fin de mois  
La consultation de la commande 12697 en VA02, correspondant à la livraison 80015480, indique 

la date facture positionnée en fin de mois, 30.09.2013.   
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4.4 Accusé Réception de livraison 
 

4.4.1 Périmètre des tests nécessaires 
 
On distingue 4 sous-fonctions à tester :  
- Blocage de la facturation dans l’attente de l’ARL 
- Traitement manuel de l’ARL : saisie de la confirmation et des écarts par transaction 
- Traitement automatique de l’ARL : réception de la confirmation et des écarts par EDI 
- Confirmation automatique de l’ARL après écoulement du délai 

 

4.4.1.1  Blocage/déblocage de la facturation 
 
1) Condition : le type de poste est significatif pour ARL et le client est soumis à ARL. 
Action : Générer un flux de commande / livraison jusqu’à la sortie de marchandises.  
Vérification : La génération de la facture n’est pas possible. La confirmation de l’ARL est 

obligatoire pour créer la facture. 
 
2) Condition : le type de poste n’est pas significatif pour ARL, le client est assujetti à ARL 
Action : Générer un flux de commande / livraison jusqu’à la sortie de marchandises.  
Vérification : La procédure ARL n’est pas active, il est possible de créer la facture. 
 
3) Condition : le type de poste est significatif pour ARL, le client n’est pas assujetti à ARL 
Action : Générer un flux de commande / livraison jusqu’à la sortie de marchandises.  
Vérification : La procédure ARL n’est pas active, il est possible de créer la facture. 
 

4.4.1.2 Traitement manuel de l’ARL 
 
Pré-requis : les conditions de l’ARL au niveau du poste et du client sont remplies.  
 
1) Condition : La livraison est confirmée (par mail) par le réceptionnaire dans son intégralité.  
Action  : L’ARL est confirmé sans écart. 
Vérification : La facture peut-être créée, la quantité et le montant sont repris tels que définis 

dans la commande. 
 
2) Condition : La livraison n’est pas confirmée, le réceptionnaire a signalé (par mail) que des 

marchandises ont été livrées en supplément à tort.  
Action : L’ARL est confirmé avec indication du motif de l’écart. 
Vérification : La facture peut-être créée, la quantité et le montant ont été recalculés par le 

système en tenant compte de l’écart. L’écart est mis en réserve afin d’être analysé puis traité par le 
service concerné. 

 
3) Condition : La livraison n’est pas confirmée, des marchandises sont signalées manquantes 

par le réceptionnaire.  
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Action : L’ARL est confirmé avec indication du motif de l’écart. 
Vérification : La facture peut-être créée, la quantité et le montant ont été recalculés par le 

système en tenant compte de l’écart. L’écart est mis en réserve afin d’être analysé puis traité par le 
service concerné. 

 

4.4.1.3 Traitement automatique de l’ARL par EDI 
 
Pré-requis :  
- les conditions de l’ARL au niveau du poste et du client sont remplies.  
- Les accords d’échange avec le fournisseur ont été paramétrés de notre côté (fournisseur) et 

côté client 
 
1) Condition: La livraison est confirmée (par Idoc) par le réceptionnaire dans son intégralité.  
Action : mise à jour par le système du statut de la livraison, l’ARL est confirmé. 
Vérification : La facture peut-être créée, la quantité et le montant sont repris tels que définis 

dans la commande. 
 
2) Condition : La livraison n’est pas confirmée dans son intégralité, le réceptionnaire a envoyé 

un Idoc avec une quantité reçue supérieure à la quantité expédiée. 
Action  : mise à jour par le système du statut de la livraison, l’ARL est confirmé avec un écart. 
Vérification : La facture peut-être créée, la quantité et le montant ont été recalculés par le 

système en tenant compte de l’écart. L’écart est mis en réserve afin d’être analysé puis traité par le 
service concerné. 

 
3) Condition : La livraison n’est pas confirmée dans son intégralité, le réceptionnaire a envoyé 

un Idoc avec une quantité reçue inférieure à la quantité expédiée. 
Action  : mise à jour par le système du statut de la livraison, l’ARL est confirmé avec un écart. 
Vérification : La facture peut-être créée, la quantité et le montant ont été recalculés par le 

système en tenant compte de l’écart. L’écart est mis en réserve afin d’être analysé puis traité par le 
service concerné. 

 
 

4.4.1.4 Confirmation automatique de l’ARL après dépassement du délai 
 
Condition : les conditions de l’ARL au niveau du poste et du client sont remplies.  
 Le délai pour confirmation automatique a été saisi dans les données commerciales du client. 
 
Actions : la commande et la livraison ont été effectuées, l’absence d’écart rend possible la 

confirmation automatique de l’ARL. 
Vérification : 
- La confirmation manuelle de l’ARL est possible avant la fin de la période prévue 
- La confirmation automatique est réalisée lorsque la période paramétrée pour le client est 

dépassée. 
 
A noter : une anomalie bloquante a été remontée par les utilisateurs. L’intervalle renseigné au 

niveau du client n’est pas pris en compte par le traitement (transaction VLPODQ ou job 
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WSPODLIST4). Un débogage est nécessaire pour analyser ce dysfonctionnement. La livraison de 
cette fonctionnalité est reportée dans le lot2. 

 

4.4.2 Exemples détaillés de déroulement des tests 
 
Nous présentons ici 3 scénarios qui correspondent au cœur du métier :  
- Scénario 1 : Confirmation manuelle de l’ARL avec écart 
- Scénario 2 : Confirmation de l’ARL par EDI avec écart 
- Scénario 3 : Annulation puis modification de l’ARL 

4.4.2.1 Scénario 1 - Confirmation manuelle de l’ARL avec écart 
 
Le scénario pris en exemple ci-dessous répond aux conditions suivantes :  
 
Conditions :  
- le type de poste est significatif pour ARL et le client est soumis à ARL  
- Le réceptionnaire a reçu les marchandises, mais la quantité reçue est inférieure à la quantité 

commandée.  
Points à vérifier :  
- La sortie de marchandises ne déclenche pas de facturation. La confirmation de l’ARL est 

obligatoire pour déclencher la facturation. 
- Lorsque l’ARL est confirmé avec écart, la facturation est déclenchée pour la quantité et le 

montant réellement livrés. 
 
Déroulement des étapes :  
 
1. Création de la commande client 

 
Le client 1000 passe une commande de 12 cartons de l’article FB-38-400. La date de livraison 

requise est de 3 jours.  
 
On vérifie au préalable que le client est bien assujetti à l’ARL.  
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Par la transaction VA01, on crée une commande standard (CDCL). 
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2. Lancement de la livraison sortante 

 
Par la transaction VL01N 
On saisit les informations suivantes :  
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Sur la page suivante, dans l’onglet « prélèvement d’article », on saisit la quantité prélevée en 

totalité. 
 

 
 
 
 
Enregistrement de la sortie des marchandises : 
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On clique sur « Enreg. sortie march. ». 
 
La livraison sortante est créée. 
 
3. Vérification de l’échéancier de facturation 

 
Par la transaction VF04. 
Saisie des critères de sélection : 
 

 
 
La livraison apparait dans l’échéancier avec un statut ARL valorisé à « A » : non traité 
 

 
 
:  
Clic sur « facture individuelle » : La génération de la facture est impossible  
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4. Confirmation manuelle de l’ARL 

 
Le réceptionnaire des marchandises a confirmé par téléphone la réception des marchandises, 

mais pour 10 cartons. Il manque 2 cartons, disparus pendant le transport.  
 
Transaction VLPOD 
Logistique > ADV > Expédition et transport > Accusé de réception de la livraison > VLPOD 

modifier document individuel 
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On saisit la quantité en écart et on sélectionne le motif dans la combo box. 
 

 
 
 
Puis on confirme l’accusé réception avec le bouton  Puis on confirme l’accusé réception avec le 

bouton  
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5. Facturation 

 
Par la transaction VF04. 
 
La livraison apparait dans l’échéancier avec un statut ARL maintenant valorisé à « C » : traité 

intégralement 
 

 
 
 
La génération de la facture est possible. La quantité et le montant facturés tiennent compte de 

l’écart. 
 

 
 
 
Vérification des flux de document liés à la commande par la transaction VA03 :  
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6. Comptabilisation de la facture 

 
Pour ce test, le transfert de la facture à la comptabilité est bloqué à cause de données 

d’exportation manquantes.  

 
 
 
Il faut retourner sur la facture par la transaction VF02, et renseigner  
 
- Au niveau du poste, les champs « Régime d’exportation » et « nature de transaction ». 
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- Au niveau de l’en-tête, les champs relatifs au moyen de transport 
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La transaction VFX3 permet de débloquer la facture pour sa prise en compte par la comptabilité. 
 

 
 
 

 
 
 

Le bouton  lance le transfert . 
 
Vérification du flux de document : la pièce comptable a bien été générée 
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7. Traitement de l’écart 

 
La transaction VLPODF –Réserve de travail des traitements suivants pour ARL permet de faire un 

suivi du traitement de l’écart. 
 

 
 
 
 

 
 
 
Les boutons « Traitement suivant en quantité » et « Traitement suivant en valeur » sont passés 

manuellement au vert lorsque l’incident a été traité par les différents services concernés. 
 

 
 
A noter que la réserve de travail relative aux écarts est alimentée dès la saisie de l’écart, peu 

importe que l’ARL soit confirmé ou pas. 
 
 

4.4.2.2 Scénario 2 : Confirmation de l’ARL par EDI avec écart 
 
Le scénario pris en exemple ci-dessous répond aux conditions suivantes :  
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Conditions :  
- le type de poste est significatif pour ARL et le client est soumis à ARL  
- Le réceptionnaire a reçu les marchandises, mais la quantité reçue est inférieure à la quantité 

commandée.  
Points à vérifier :  
- La sortie de marchandises ne déclenche pas de facturation. La confirmation de l’ARL est 

obligatoire pour déclencher la facturation. 
- Lorsque l’ARL est confirmé avec écart, la facturation est déclenchée pour la quantité et le 

montant réellement livrés. 
 
Déroulement des étapes :  
 
Pour ce test, les échanges Avis de livraison/confirmation ARL ont été paramétrés dans les 

accords d’échanges. 
 
 
1 Mandant 150 -  environnement test « client », création d’une commande d’achat 
 
Pré requis :  
- Clé de pilotage de confirmation : valorisé à « 0004 » avis de livraison pour signifier au 

système   
- Le fournisseur doit être soumis à l’ARL : à mettre à jour par la transaction MK02 

 
Transaction ME21N 
 

 
 
 
 
Commande d’achat 4500018659 
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2 Mandant 731 : Création de la commande client 
 
Le client IDES_AG a passé une commande de 400 pièces de l’article FB-40-400.  
 
Transaction VA01 
 
Il est nécessaire de préciser certaines informations qui permettront de faire le lien entre les 2 

systèmes SAP pour la suite des traitements. 
- N° et date de la commande d’achat (en-tête) 
- N° du poste dans la commande d’achat (onglet Acheteur) 
- Identifiant article chez le client (onglet Acheteur) 

 

 
 
Commande client 12685 
 
 
3 Livraison  
 
Transaction VL01N 
 
Prélever la marchandise et enregistrer la sortie de marchandise. 
 
Livraison sortante 80015470 
 
 
4 Envoi de l’avis de livraison par EDI 
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Saisir ou Vérifier l’envoi de l’avis de livraison (VL02N – Messages de livraison) 
 

 
 
 
Choisir l’envoi immédiat. 
 
 
Contrôler le statut de l’Idoc émis par la transaction WE02 
 

 
 
5. Création de la livraison entrante côté client (mandant 150) 
 
Contrôler le statut de l’Idoc reçu : 
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La livraison entrante a été créée automatiquement. 
 
Mais lors du déchargement de marchandise, le réceptionnaire constate qu’il manque 100 pièces. 
 
6 Confirmation de la livraison entrante avec écart (mandant 150) 
 
Transaction VL32N. On peut retrouver la livraison entrante à l’aide du nom du fournisseur ou du 

n° de livraison externe.  
 
Livraison entrante : 180000246 
 
Saisie de la quantité en écart et du motif 
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Dans l’onglet Statut du poste, on voit que le statut ARL est valorisé à « B » Ecarts annoncés. 
 
On envoie l’ARL par EDI. Transaction VL32N – Fonction « Messages de livraison » - Sélectionner 

« Envoi immédiat » 
 

 
 
Contrôle du statut de l’Idoc par WE02 
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7 Réception et traitement de l’ARL (mandant 731) 
 
Contrôle de l’Idoc reçu par WE02 
 

 
 
L’IDoc a bien été traité. 
 
Contrôle de la livraison sortante. 
 
 
Dans VL02N, le statut du poste est à « B » Ecarts annoncés. 
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Les écarts sont affichés par la transaction VLPOD 
 

 
 
L’ARL doit être confirmé manuellement pour débloquer la facturation. 
A ce stade, l’accusé réception peut être modifié, en cas de régularisation établie oralement avec 

le réceptionnaire par exemple. 
 
A noter que la livraison n’apparait ni dans  
VLPODL : réserve de travail des livraisons ARL car l’ARL a été reçu 
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VLPODF : réserve de travail des livraisons avec écarts car l’ARL n’ pas été encore confirmé. 
 
On confirme (bouton dans VLPOD). La livraison est listée dans VLPODF 
 
 

 
 
Pour la suite du test, on annule la confirmation . bouton dans VLPOD 
 
8 Mise à jour de l’ARL suite à envoi d’un accusé correctif via EDI par le réceptionnaire. 
 
On imagine que le réceptionnaire vient de recevoir les 100 pièces manquantes. Il rectifie la 

livraison sortante par VL32N 
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Envoi de l’Idoc pour ARL : « répéter » le message de catégorie « OPOD » destiné à T-INDIGO 
 
 
 
Arpès réception de l’Idoc par le mandant 731, la livraison a été mise à jour. Le statut est 

maintenant à « C » Traité totalement 
 

 
 
L’ARL a été confirmé, la facture peut être générée  
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4.4.2.3 Scénario 3 Annulation puis modification de l’ARL 
 
L’ARL a été reçu et traité par le système. Le statut ARL est confirmé. 
 
 

 
 
La création de la facture est possible. Quantité et prix correspondent à ceux de la livraison 

sortante car l’ARL a été confirmé totalement. 
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Mais nous ne souhaitons pas générer la facture. On imagine la situation suivante : juste après 
envoi de l’ARL, le réceptionnaire s’aperçoit d’une erreur : il n’a pas réceptionné la totalité des 
marchandises, mais 80 pièces seulement. 20 pièces ont été égarées pendant le transport. On ne lui 
facturera que les 80 pièces reçues. 

 
On annule l’ARL grâce au bouton « annulation confirmation » 
 

 
 
On peut saisir la quantité en écart et le motif. 
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Et on confirme l’ARL avec le bouton  
 
Dans la transaction VF01, on voit que le système a pris en compte le nouvel ARL : la quantité à 

facturer est de 80 articles, le prix a été recalculé en fonction de cette quantité. 
 

 
 
 
Correction de l’erreur chez le client IDES_AG par la transaction VL32N 
 

 
 
 
Réception et traitement de l’Idoc reçu :  
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Une fois l’ARL confirmé au moyen d’un Idoc, un nouvel Idoc rectificatif émis par le 

réceptionnaire ne peut plus être pris en compte de façon automatique. Il faut au préalable – avant 
traitement de l’Idoc reçu - annuler la confirmation par la transaction VLPOD. 

 
Message d’erreur : 
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5 Bilan et retour d’expérience 
 
 

5.1 Compétences SAP :  

5.1.1 Difficultés rencontrées 
 Du fait de la non maîtrise des modules SA , le temps investi pour rechercher la 
solution en toute autonomie tel qu’un expert SAP le ferait en cas de difficulté est énorme 
 Nos connaissances sont insuffisantes pour faire du développement en ABAP même à 
petit niveau. 

5.1.2 Points positifs 
Les sujets proposés dans le cadre de ce projet nous ont permis non seulement de mettre en 

pratique les fonctionnalités étudiées en cours, mais aussi d’approfondir et d’élargir nos 
connaissances sur de multiples points, tels que :  

- Le déroulement d’un flux de vente 
- Les structures organisationnelles 
- La mise en œuvre de queries 
- La planification de job 
- Les IDocs  et les échanges EDI 

 

5.2 Organisation de l’équipe :  

5.2.1 Difficultés rencontrées 
 Niveaux de connaissance non homogènes au niveau de SAP ;   
 Le temps disponible est très faible compte-tenu de nos charges respectives. 
 Le projet se divise en 4 sujets d’étude. Il s’est rapidement avéré la nécessité de 
travailler en autonomie chacune sur 1 ou 2 sujets en particulier, ce qui ne favorise pas la 
synergie d’un travail d’équipe. 

5.2.2 Points positifs 
 Malgré la distance et le peu de disponibilité de chacune, nous avons tout de même pu 

faire des points d’avancement. 
 L’autonomie sur les projets est un point positif pour tester sa capacité à surmonter les 

difficultés et à trouver des solutions.  
 Notamment ce projet a montré la nécessité de bien gérer son travail et ses priorités. 

 
 
Au final, nous avons été ravies de faire ce projet et nous souhaitons monter en compétence sur 

SAP. 
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6 Documents en annexe 
 
Annexes au rapport de cadrage :  
 
- Annexe_1_spro_admin 
- Annexe_2_structures_organisationnelles 
- Annexe_3_données_de_base 

 
 
Fiches de recette client 
 
- SMC-RR-recette client ARL-V1 
- SMC-RR-Recette client-Query-V1 
- SMC-RR-Recette client-Calendrier-V1 

 


