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1 ANALYSE PREALABLE

1.1 Présentation du contexte

1.1.1 L’entreprise

L’entreprise Indigo concoit et fabrique des systemes de distribution spécialement congus pour
les produits alimentaires et les boissons : bouchons, pompes spray, pompes pour flacons, packaging
pressurisé.

Exemples de produits finis :

Bouchon Snap Top Bouchon Duo

e is .
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Gdhie »

@
&

Pompe Affinity Bouchon Ultra Juice

La société Indigo propose également des prestations de conseil en packaging de produits
alimentaires et des formations sur I'assemblage des produits complexes.

Son siege social est situé a Labége, a proximité de Toulouse. C’est aussi la que se situe toute son
activité : recherche et développement, production et commercialisation.

Les clients partenaires de I'entreprise Indigo sont des entreprises frangaises et étrangeres. C’est
donc a partir de Labége que sont expédiés les produits fabriqués par Indigo pour étre livrés a ses
clients dans le monde entier.
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Cette société appartient au groupe Aptarus, basé aux Etats Unis, qui regroupe des entreprises
leaders mondiales dans les systemes de distribution pour les produits de consommation courante
et dans les dispositifs d’administration des médicaments.

1.1.2 La problématique

1.1.2.1 Lacomptabilisation du chiffre d’affaire dans la société Indigo

Le chiffre d'affaires (ou CA) est le total des ventes de biens et/ou de services d'une
entreprise sur un exercice comptable. Concrétement, le chiffre d'affaires d'une entreprise sur un
exercice donné s'obtient en faisant la somme de I'ensemble des factures et avoirs hors taxes émis
au cours de I'exercice.

C'est la date de livraison du produit, autrement dit de transfert de propriété ou « transfert de
risque », qui fait office de date pour établir le chiffre d'affaires et non la date de facturation. Cela
signifie que la vente de marchandises par I'entreprise a un client doit étre comptabilisée au
moment ou les marchandises acheminées sont placées sous la responsabilité du client.

Comme la plupart des entreprises francaises, la société Indigo a une approche annuelle du
chiffre d’affaires : I’écart entre la date de facturation et date de livraison n’a d’importance qu’au
moment de la cloture de I'exercice. Les produits facturés mais non encore délivrés au client sont
comptabilisés dans un compte de « produits constatés d’avance » en fin d’exercice.

1.1.2.2 Le principe de reconnaissance du chiffre d’affaire

La reconnaissance du chiffre d’affaires, appelé aussi « revenue recognition » ou « réalisation de
produit » permet de contréler la période comptable dans laquelle les produits des ventes sont
saisis.

La comptabilisation — ou « reconnaissance » - du chiffre d’affaires s’effectue au moment du
transfert de risque au client, c’est-a-dire lors de la livraison.

Cette méthode est particulierement importante dans un contexte de commerce international,
ou les délais de livraison peuvent étre plus ou moins longs et les risques inhérents au transport de
marchandises plus ou moins probables.

Les Incoterms ont pour rdle de définir les obligations du vendeur et de [Iacheteur,
principalement en ce qui concerne la répartition des frais et le transfert du risque.
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1.1.2.3 Obijectif de I'étude

Le chiffre d’affaires est un indicateur clé de I'activité du groupe Aptarus, trés largement utilisé
par les analystes financiers et les investisseurs lors de I'appréciation de sa situation et de ses
perspectives. C’est pourquoi la direction du groupe a demandé aux différentes entités de mettre en
place un reporting mensuel de leur chiffre d’affaires.

La Direction Financiére d’Indigo envisage de mettre en ceuvre ce reporting mensuel dans son
systeme d’information dés le premier trimestre 2014, en s’appuyant sur la méthode de
reconnaissance du chiffre d’affaires .

Le systeme d’information de I'entreprise est géré dans SAP qui centralise toutes les données et
gere les différents flux liés a son activité.

Quatre solutions - complémentaires entre elles - sont envisagées par la Direction Financiere
Indigo dans le but d’obtenir facilement I'arrété du chiffre d’affaires réalisé sur le mois :

1) Déterminer la date prévisionnelle d’arrivée des marchandises chez le client a I’aide de I'outil
Query dans SAP. La restitution de cette date permet ensuite de générer la facture sur la
bonne période comptable.

2) Regrouper la facturation en fin de mois en mettant en place un calendrier d’échéance de
facturation.

3) Déclencher la facturation aprés réception d’un accusé réception de livraison transmis par le
client.

4) Paramétrer la fonction de réalisation de produit de facon a ce que la comptabilisation soit
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liée a la date de livraison chez le client et non plus a la facturation.

La société de consulting SMC (Samira-Myriam-Christine) a pour mission :

- dans un premier temps, d’étudier pour chacune des quatre solutions retenues par la
Direction le paramétrage a réaliser pour adapter le systeme d’information,

- dans un second temps, de mettre en ceuvre la ou les solutions définitivement retenues
par la Direction Financiére dans le systéme d’information

1.2 Description des processus concernes par I'étude

Le processus complet d’une transaction commerciale standard (vente sur stock) avec un client
comprend tout un ensemble d’étapes, depuis la création d’'une commande jusgu’au
rapprochement d’un compte client apres réception du paiement. Ce processus est géré dans le
module SAP Administration des Ventes.

En amont de la comptabilisation de la facture, ce processus standard est composé de quatre
étapes clés :
- Lasaisie de la commande client
- Lacréation de la livraison de la commande
- L’enregistrement de la sortie de marchandises
- Lacréation de la facture.
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Schéma d’enchainement des processus
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Le processus global commence par la création d’'une commande client standard. Selon le client
et l'article concernés, différents événements se produisent au cours de la saisie, tels que la
détermination du prix client/article, la vérification de la disponibilité des articles et la limite de
crédit du client.

Le processus Vérifie s’il existe suffisamment d’articles dans le magasin. Si ce n’est pas le cas, un
mouvement de stock devra étre effectué pour alimenter le magasin de produits finis a partir du
magasin de sortie de production. Les bons de prélevement sont ensuite générés afin que le
magasinier organise I'expédition des produits a destination du client.

Aprés avoir été prélevée, la quantité physiquement expédiée est enregistrée dans le systéeme
pour éviter tout écart entre la commande client et le document de livraison. S’il existe des écarts
réels, ceux-ci devront étre justifiés afin de fournir des écritures correctes.

Lorsque le prélevement est terminé, le magasinier doit systématiqguement enregistrer la sortie
des marchandises. Cette opération représente I'enregistrement réel de la quantité physique
expédiée au client. Elle met a jour I'état du stock et entraine I'enregistrement du colt des
marchandises vendues en comptabilité financiere.

Lorsque la sortie de marchandises a été enregistrée, la livraison peut étre facturée. Le produit et
le coOt des marchandises vendues sont alors enregistrés en comptabilité interne.
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2 ORGANISATION DU PROJET

2.1 Présentation de I’équipe projet

Le personnel chargé du projet de paramétrage est formé de trois personnes en formation au
mastere spécialisé « chef de projet ERP » au CESI de Toulouse, promotion 2012-2013.

Ces acteurs constitués sous la société SMC ont pour objectif de mener a bien le projet « Revenue
Recognition » dans I'environnement SAP module SD comme il leur a été confié par la société
INDIGO.

Schéma organisationnel de I'’équipe
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2.2 Planning du projet

2.3 Chiffrage du projet

Les solutions proposées sont réparties en 2 lots :

Lot 1 : livré début 2014

Lot 2 : date de livraison a définir en fonction de la validation de leur mise en ceuvre

Dates| SEMAINE21-22 | SEMAINE 23-24 | SEMAINE 25-26 SEMAINE 27-28 SEMAINE 29-30 SEMAINE 31-32 SEMAINE 33-34 SEMAINE 35-36 SEMAINE 37
Acteurs du projet
Analyse préalableAnalyse préalable Bilan et retours d'expérience
Samira, Myriam,Christine '
Creation de fastmcture Preeti N
organisationnelle du projet
Organisation du projet
Déroulement flux de
SAMIRA Création des
données de hase i
Formalisation des tests 5D
Parametrage: réalisation
CHRISTINE e bl
: Préparation s
Parameétrage: ARL Recett Bt A Documentation : ARL
Préparation recette client
Query+Calendrier
i Paramé D nati
s aramétrage: ocumentation
Parametrage: Query Calendrier B

LOT1

Description de la solution fournie

Query

Modele de rapport pour le service expédition
Analyse_ modéle de rapport pour le service facturation

Calendrier d’échéance de
facturation entreprise

1 calendrier d’échéance de facturation entreprise fin de mois
Analyse calendrier d’échéance de facturation entreprise quinzaine

Accusé de réception de livraison

Analyse et Mise en ceuvre confirmation ARL manuelle et confirmation
par EDI

Réalisation de produit

Analyse du paramétrage des modules SD et FI-CO

LOT2

Description de la solution fournie

Query

1 modéle de rapport pour le service facturation :
Evolution pour la mise a jour automatique des dates des factures a la
date de livraison réelle estimée

Calendrier d’échéance de
facturation entreprise

Calendrier d’échéance de facturation entreprise quinzaine
Evolution du calendrier de facturation entreprise avec’acompte
Mise en place du calendrier de livraison

Accusé de réception de livraison

Mise en ceuvre de la confirmation automatique

Réalisation de produit

Mise en ceuvre Paramétrage des modules SD et FI-CO

Rapport de cadrage — 26/08/2013
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Chiffrage du lot 1 a livrer début 2014

L’étude comprend :
Les ateliers de travail avec les interlocuteurs/utilisateur de Indigo
I'analyse proprement dite de la solution pour la mise en oeuvre dans SAP

La mise en ceuvre comprend :

Le paramétrage SAP

La rédaction des supports qui seront réalisés (rédaction des spécifications, implémentation de la
solution (recette de la solution chez le client, suivi des tests de non régression dans le systeme sap
du client)

Chaque solution est chiffrée dans leur tableau respectif. En effet, en fonction de la décision de
mise en ceuvre de la société Indigo, le lotissement pour la livraison peut évoluer.

Query Etude Mise en oeuvre Total
Charge 4 jours 10 jours 14 jours
Query Etude Mise en oeuvre Tarif devis
Tarif jour 500 EUR 750 EUR 1250 EUR
Total HT 2000 EUR 7500 EUR 9500 EUR
TVA 392 EUR 1470 EUR 1862 EUR
Total TTC 2392 EUR 8970 EUR 11362 EUR
Calendrier Etude Mise en oeuvre Total
Charge 6 jours 15 jours 21 jours
Calendrier Etude Mise en oeuvre Tarif devis
Tarif jour 500 EUR 750 EUR 1250 EUR
Total HT 3000 EUR 11250 EUR 14250 EUR
TVA 588 EUR 2205 EUR 2883 EUR
Total TTC 3588 EUR 13455 EUR 17043 EUR

Pour le calendrier d’échéance de facturation, il y a nécessité de reprise des anciens clients pour
mettre en ceuvre le calendrier pour les clients existant qui souhaitent cette solution.
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ARL Etude Mise en oeuvre Total
Charge 4 jours 10 jours 14 jours
ARL Etude Mise en oeuvre Tarif devis
Tarif jour 500 EUR 750 EUR 1250 EUR
Total HT 2000 EUR 7500 EUR 9500 EUR
TVA 392 EUR 1470 EUR 1862 EUR
Total TTC 2392 EUR 8970 EUR 11362 EUR
Réalisation de Etude Mise en oeuvre Total
produit
Charge 6 jours 15 jours 21 jours
Réalisation de Etude Mise en oeuvre Tarif devis
produit
Tarif jour 500 EUR - 500 EUR
Total HT 3000 EUR - 3000 EUR
TVA 588 EUR - 588 EUR
Total TTC 3588 EUR - 3588 EUR

Rapport de cadrage — 26/08/2013
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3 PARAMETRAGE SAP

Il s’agit de présenter les étapes du paramétrage a effectuer dans SAP pour chacune des solutions
retenues dans I’étude préalable.

Il s’agit de présenter les étapes du paramétrage a effectuer dans SAP pour chacune des solutions
retenues dans I’étude préalable.

Tout paramétrage s’effectue dans le customizing de SAP :
- Soit via le menu SAP
- Soit via le customizing « IMG » : saisir SPRO dans le champ d’exécution de la transaction

via les ordres de transport, les actions de paramétrage sont enregistrées dans I'outil SPRO-
ADMIN sous le projet INDIGO.

Pré-requis : paramétrage du projet INDIGO dans SAP:

Afin de permettre la recopie du paramétrage de I’environnement de Développement vers celui
de Recette, puis vers celui de Production, les ordres de transport concernant le paramétrage,
effectué par I'équipe projet de SMC Consulting, sont rattachés a un projet Indigo créé dans SAP.

Les étapes sont décrites dans I'annexe 1 : annexel_spro_admin

3.1 Query avec analyse de la date prévisionnelle d'arrivée chez le client
pour la facturation au bon moment

SAP Query est une application qui permet de restituer des rapports.

3.1.1 Description de la fonctionnalité

La société de consulting SMC propose d’élaborer un outil de pilotage, a partir de SAP Query
pour I’ analyse de la date prévisionnelle d'arrivée chez le client pour la facturation au bon moment.
Les services qui vont exploiter cet outil sont indiqués ci-apres.

A noter que I'extension a l'utilisation dans d’autre service de Indigo est possible aprés des
réajustements.

Rapport de cadrage — 26/08/2013 13
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Le service expédition

Cet outil élabore un rapport des livraisons client.

Sa spécificité permet la restitution des dates de livraisons recalculées dans les cas ou les dates de
sorties marchandises ont été modifiées.

Ainsi le responsable d’expédition peut positionner toutes les dates des factures aux dates de
livraison calculées. Ce qui répond au souhait de la société Indigo de facturer au plus proche de la
date de réception de marchandise par le client, et non a la date de sortie de la marchandise
identifiée par le systéme.

Le service facturation

Cet outil élabore un rapport des commandes facturées et a facturer.

Sa spécificité permet de positionner la date de la facture a la date de la réception de la
marchandise par le client qui est :

- Soit la date de livraison souhaitée, initiale donc non modifiée

- Soit la date de livraison recalculée, due a un changement de date de sortie marchandise

Le gestionnaire du service facturation pourra ainsi avoir un état de son chiffre d’affaire proche
de ses ventes ‘effectivement’ livrées.
Cet outil qui permet de facturer le client, a sa réception (estimée) de marchandise, sera fourni
dans le lot 2.

Les tables SAP utilisées :

Les données extraites des tables suivantes sont celles utilisées pour I'analyse du responsable
expédition .Elles ont été sélectionnées pour construire la structure de base des requétes (SQ02)
pertinente pour 'utilisateur.

La requéte proprement dite pour construire les rapports (SQ01) propose les données a afficher
pour les rapports. En effet, selon son besoin, seulement certaines informations sont consultées.

Table Donnée Description

VBAK VBELN Document de vente

VBAK VKORG Organisation commerciale
VBAK VTWEG Canal de distribution

VBAK SPART Secteur d’activité

VBAK VKGRP Groupe de vendeurs

VBAK VKBUR Agence commerciale

VBAK GSBER Domaine d’activité

VBAK VBELN Date de livraison souhaitée
VBAK VDATU Date de livraison souhaitée
VBAK BSTNK Numéro de la commande du client
VBAP MATANR Numéro d’article

VBAP MATWA Article saisi

KNA1 NAME1 Nom du client

KNA1 KUNNR Numeéro de client

KNA1 TELF1 ler numéro de téléphone
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Table Donnée Description

KNAL TELFX Numéro de télécopie (fax)

KNAL TELBX Numéro de boite électronique (mail)
KNA1L WERKS Division d’expédition

LIPS VBELN Numeéro de la livraison

LIKP WADAT Date planifiée du mouvement de stock
LIKP LFDAT Réceptionnaire de marchandises
LIKP KUNNR Réceptionnaire de marchandises
LIKP KNFAK Calendrier d'entreprise du client
LIKP WADAT _IST Date réelle du mouvement de stock
TVRO ROUTE Itinéraire

TVRO TRAZTD Durée du transit en jours calendrier
TVRO DISTZ Distance

TVRO MEDST Unité de mesure d'une distance
VKDFS FKDAT Date de la facture

VBEP

Les données d’échéance seront utiles aprés la mise en place du

calendrier de facturation avec acompte — Lot 2

3.1.2 Déroulement du processus

Client

Service commercial

Service Expédition

Service Facturation

QUERY-COMPTABLE : périmétre d’extraction des données

Service Comptabilité

L’outil de query peut étre exécuté a tout moment par les utilisateurs de Indigo, notamment :
- Par le service commercial pour suivre les ventes et faire des analyses pour leur activité
(volume de commande pour un article donné, les périodes de baisse ou de hausse de
commande, les clients qui commandes souvent donc fidéles...)

Rapport de cadrage — 26/08/2013
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- Par le service expédition dont le responsable peut suivre les commandes a livrer (les
délais d’acheminement, les modifications des dates de livraison

- Par le service de facturation qui veille a I'exécution de I'’émission de la facture d’un client
qui a été notamment livré. Toute facture non traitée retarde le retour a la comptabilité
et donc a la recette (CA) escomptée

- Par le service comptabilité qui suit la gestion comptable de Indigo ainsi que les chiffres
d’affaire en regard des objectifs.

Aussi, I'outil de pilotage de SAP Query présente dans notre solution 2 modeles de rapport pour
répondre aux besoins de ces deux services :
- Un modéle de rapport qui restitue des données pour le suivi des commandes et
notamment I'expédition
- Unmodele de rapport qui restitue les données de facturations des commandes client

Le modeéle de rapport, qui est livré pour le lot 1, est celui pour le service expédition.

En effet, dans un souci de qualité de service, le responsable d’expédition peut analyser le
déroulement de ses livraisons et ainsi identifier les dates de livraisons recalculées suite aux
modifications de dates de sorties des marchandises.

Grace aux données des clients concernés, également restitués dans le rapport, ils sont prévenus
rapidement par le gestionnaire d’expédition en cas de modification de jour de livraison.

3.1.3 Regles de gestion : Query

Les solutions retenues doivent répondre aux regles de gestion, précisées ci-apres, pour étre
conformes aux besoins du client identifiés lors de I'analyse préalable.
Ces regles de gestion devront étre vérifiées lors des tests.

Régle de gestion Description

RG-RR-QUE-01 Les rapports restitués doivent étre ceux de la division 2002, d’Indigo
France

RG-RR- QUE -02 Les rapports doivent restituer les dates de livraisons calculées suite a une
sortie de marchandise a date modifiée

RG-RR- QUE -03 Les rapports doivent restituer les dates de factures positionnées aux
dates de livraison calculées : pour les commandes avec modification de
date de sortie de marchandise MISE EN OEUVRE DANS LE LOT 2

3.1.4 Parameétrage a effectuer

La gestion de rapports avec SAP query combine trois segments complémentaires d’opérations :
la gestion des info-sets (transaction SAP SQO02), la gestion des groupes d’utilisateurs (transaction
SAP SQO03) et enfin, la gestion des requétes proprement dites(transaction SAP SQ01),.
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Selon leur niveau de besoin, certains utilisateurs auront des droits différenciés au niveau de
I'outil de query. Les utilisateurs qui

Ont uniguement besoin de reporting auront le droit uniguement de consultation

Ont besoin de faire des restitutions affinées et modifiables selon leur activité, auront des droits
plus étendus avec la modification et la création de query

Les droits sont modifiables, pour les utilisateurs, par I'administrateur de cet outil au sein de la
sociéte Indigo.

3.1.4.1 Création du groupe utilisateur

Gestion des groupes d'utilisateur dans SAP : transaction SQ03

La gestion des groupes d’utilisateurs permet, par environnement de travail, d’affecter des droits
spécifiques a des utilisateurs finaux. Il s’agit de définir ceux qui sont habilités a créer/modifier des
queries pour certains info-sets ou a gérer les info-sets.

L’affectation de ces droits concerne notamment la consultation (queries), la modification et la
création de I'info-set.

Un groupe utilisateur INDIGO est créé pour les personnes autorisées a modifier les info-set,
bases essentielles pour les requétes.

Etape 1 : Créer le groupe utilisateur INDIGO
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[ Groupe d'utilisateurs  Traiter  Saut(L) Options  Environnement  Systéme  Aide

& | " dH C@@  SHR Do BHE @ m

Groupe utilisateur : ecran initial

[ Bp T = Mémoire tampon étendue

Groupe utilisat. EIW}[T_ lﬁ‘? Modifier I [D Créer I
l'if:r“ Afficher I [@f Description I
l Affecter util. et infos-sets I
| Affectation aux groupes d'utilisateurs
Utilisateur [ ] Iéﬁ Modifier I
Info-set ' ' |{:? Modifier I

Etape 2 : Indiquer un texte descriptif du groupe utilisateur, CESI INDIGO
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Groupe utilisateur : écran initial

[ B T E= Mémoire tampon étendue

Groupe utilisat. |1HDIGO | @ Modifier | |0 Créer |

lé’u” Afficher J [@f Description J

[ Affecter util. et infos-sets J

[E Groupe utiisateur INDIGO : créer ou modifier

Affectation aux aroupes d'utilisateurs

Groupe utilisateurs INDIGO
Utilisateur |
Auteur CESITOUL-12 24.08.2013
Info-cet | Modifié en dern. par

Etape 3: Indiquer les utilisateurs autorisés a modifier les requétes (info-set) dans le groupe
utilisateur.

Valider pour I'autorisation de modifier, pour tous ces utilisateurs déclarés, en cliquant sur le
bOUton E. Autor. modif. ]
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Croupeutiisateur INDICO - aflacterutiientew

I Utilisateur Affecter infos-sets

Groupe utiisateurs INDIGD CESI INDIGD

Synthése

Utilis. et Autor. modif. pour reuétes

Pl TR Rs [ L] [

[ Autor. modif, ] [ Autor. modif. ]
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Groupe utilisateur INDIGO : affecter utilisateur

T Utilisateur Affacter infos-sets

Groupe utilisateurs INDIGO CESI INDIGO
 Synthese
Utilis. et ZAutor. modif. pour reuétes
—_— —_—— p———— N F————
|CESITOUL-08 || CESITOUL-12 |[] CESITOUL-15 |[«| |

“E, Autor. modif. I IEL Autor. modif. I |@|

Autor. modf. | yious permet de supprimer les autorisations de modification,

Le bouton
pour tous les utilisateurs du groupe (tous décochés).
Pour les utilisateurs non autorisés a la modification, les décocher individuellement.

Etape 4 : Affecter les info_set, qui ont pu étre préalablement créés, au groupe utilisateurs
INDIGO avec le bouton = Affecter infos-sets

Dans le nouvel écran :
Les boutons I BIEIE] \ous permettent de faire défiler la liste des info-set créés.

Cocher I'info-set a affecter au groupe d’utilisateur INDIGO
Sauvegarder
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[ Groupe d'utiisateurs  Traiter  Saut{L) Options Environnement  Systéme  Aide

& | - dBEB @@ CHE DL HE @

Groupe utilisateur INDIGO : affecter infos-sets

Groupe utilisateurs INDIGO E:ESI MDIGO|

!'I'nf'u—sets

Info-set BD logique Titre

] [nooD || DDF | Audit, analyses clients
(] |nuED |KDF | Audit, analyses fournisseurs '
[] |ausD |soF | Audit, analyses comptes généraux |
) [BasE [ENP |Base HR Data '
(] |BENDATR |ewe |Benefits Data
] [BL_INDIGO_TEST& | |Bon de livraison INDIGO '
[ [Bes | |BPS Tie out '
) [emo1 [ene |PA-CN Master data China '
[ [cosT ' |Master Data Cost Center - EIS
(] |DEDDATA |ewp |Deduction History Data '
[ [erss |ech |HR Master Data '
"] |EVALUATIONDELVERTFACTURE| |Evaluation sur la facture '
(] |EVALUATIONDELVERTFRIX | \evaluation prix

Groupe d'utiisateurs INDIGO sauvegardé

3.1.4.2 Creéation de base de requéte : info-set

Gestion des info-sets - transaction SQ02
Un info-set est la base de données relationnelle a partir de laquelle diverses queries pourront étre
construites.

Etape 1 : Donner le nom de votre info-set a créer et cliquer sur le bouton dédié.
Indiquer les informations de désignation et la premiére table pour I'info-set.

Rapport de cadrage — 26/08/2013 22



Projet SAP Revenue Recognition

Info-set : ecran initial

B T 4o @& & corbeille  Mémoire tampon étendue

Info-set !BL_INDIGO_FACIUBE ! Iﬁ Modifier ] [D Créer

[E Info-set : tire et base de données

Désignation |Facture INDIGO
Grpe autorisations [ |

| | Source des données _ _r_!

St Info-set (#) Jointure tables via tables | VBRE J!@'
@ BL_INDIGO_LIVRAISON (Lecture directe de table ' |
@ PRICE_ANALYSIS ()Base de données logique ' |

LB s Version écran sélection -

@ TCD4FACTUREHA = L T

O EVALUATIONDELVERTFACTURE () Acquisition données via programme

A EVALUATIONDELVERTPRIX Struct. donndes | !
@ EVALUATIONDELVERTQUALITE (*)Programme intégré

@ EVALUATIONDELVERTQUANTIT (JProgramme externe : ' I
@ I-IDOCS-CBE

@ IDOC-FRI

i dnne e RO [

["IPas de reconnaissance auto. de texte
[v| Artthmétique 3 virgule fixe

Etape 2 : Rajouter chaque table, avec le bouton ‘Jointure’ =%, pour construire votre info_set.

infoset | g0 B3 [ Faless 35 Conditions de liaison & & [

VBAK: Do ommercial: donndes d'en-tare vBAP al: donndes du poste | VBEP: de vante: Donndes éché LIPS : Document commercial: Livrais
/& VBELN Document de vente H /¢ WBELN Document de vente B AT VBELN  Dotument de vente El——— veBEL Noméro du modéle de doou =]
ERDAT Date de créavion de lenvegiom A POSNR Poste de & devems A POSNR de & de vente J_— VGPOS Numeéro du poste dactivitd « |
ERZET Heure de ssisie MATNR Numéro dartide M ETENR  Numeno de Féchéance UPRLU Code de mise & jou o de
ERNAM Nom de futiisateur qui 2 aéé MATWA Article saisi ETTYP Type de poste de léchéance UEPOS Poste supdneus dans les sty
ANGDT Offre/Demande doffre Début PMATN Article prix LFREL  Poste conceme 2 fivraison FKREL Gonceme ke facture:
BNDDT Déiai engagement d'offre pour CHARG Numéro de lot EDATU Date de Méchéance LADGR Groups de chargemant
AUDAT Date de validit du document MATKL Groupe de marchandis=s EZEIT  Hewre de b livraison TRAGR Groups de Tanspors
VETYP Type de document commercia ARKTX Désignation du poste dune com WMENG Quantié commandss par Je client &n unis ¢ KOMKZ Code de contrdle de liste 3=
TRVOG Groupe de transactions ] PSTYV Type de poste de documen cor | BMENG Quantié confimée B LGNUM Numéso de magasin/comple |
Hl i El £ | [ ] il | E¥l il | ]
Navigation
Table LIE® JJs] I:H:H:Hj
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Etape 3: Rajouter la zone spécifique pour restituer les dates de livraisons recalculées suite aux
modifications des dates de sortie marchandise ?

Modifier info-set BL_INDIGO_LIVRAISON

% qb @ | Tablesales | =plointure

[Fl2] EE]

Zones de données
~ Jointure

[B Autres fonctions )2 (5 @

=&l [E]#] {0 § @ croupe de zones |[T zone |
=
Nom technigue Groupe de zones Grpe de zones/zones de données Nom technigue
» (3 01 Document commercial: données d'en-téte

» Document commercial: données d'en-téte VBAK v (J 02 Document commerciak données du poste

Document commercial: données du poste VBAP » [J 03 Documnent de vente : Données échéance

’ iche client (partie générale) KMNAL ~ &1 04 Document commercial: Livraison: données d
4 ocument de vente: Données échéance VBEP « B Livraison LIKP-VBELN
* ocument commercial: Livraison: Données du poste LIPS * [# Date planifiée du mouvement de stock LIKP-WADAT
3 Document commercil : lvraison : données en-téte LIKP + [& Date réelle du mouvement de stock LIKP-WADAT_IST
4 Itinéraires TVRO * [E Date de lvraison LIKP-LFDAT
4 dex ADV: Index de facturation VKDFS * [& Date de lvraison Calculée suite SM réelle  |DAT_LIV_CALC
i Zones supplémentaires + & Itinéraire LIKP-ROUTE
» [ Date de lvraison Calculée suite 5M réelle DAT_LIV_CALC 04 - &% Itinéraire LIKP-ROUTA
+ @ Calendrier d'entreprise du client LIKP-KNFAK
ENC Réceptionnaire de marchandises LIKP-KUNNR
+ % Donneur d'ordre LIKP-KUNAG
« 6&E Organisation commerciale LIKP-VKORG
- 6&Z Agence commerciale LIKP-VKBUR

» (3 05 Document commercial: Livraison: données d
» (] 06 Fiche dlient (partie générale)

» (3 07 Index ADV: Index de facturation

» (3 08 Itinéraire

Etape 4 : générer I'info-set BL_INDIGO_LIVRAISON
NB: Pour que l'info-set créé devienne utilisable, il doit obligatoirement étre généré

enregistré.

[l faut éventuellement a nouveau le générer via ¥
Puis affecté a un groupe d’utilisateurs. | Affect. aux réles/gpes utilisateurs

@

B Q@ CHE fDo8 B

Info-set BL_INDIGO_LIVRAISON : affectation de roles

b

Réles et groupes d'utiisateurs pour linfo-set BL_INDIGO_LIVRAISON

Affecté Groupe utiisate
.| HR38016
] HR58017
8| HR38018
] HR58019
n HR38020
] HR_AMNALYST
1 IAS_MOTES
Wl | INDIGO
| MARTINSCHOLZ
] PA
8| PD
] SM
] TEST-DEL
B | TR_RISK
] U1
B Uz
1 u3
] us
[ £
[ 2
] | ZCLIENTS
| Z_HCM_JAPAN
1 Z_USPR
] Z_WORLDCLASS

Désignation du groupe d'utilisateurs RS_ | Désignation du rle
HR580

HR580

HR380

HR580

HR380

Usergroup for HR Analysts
IAS Motes

CESI INDIGO

Martin Scholz

Personnel Administration
Personnel Development
Servicermanagement

test

Treasury & Risk
US-HR:Personal/Salary/Benefits
Time Management
Applicant Management

HR - United States

ides

IDES: HR/EIS Example

Client Funds
HCMsolutions_Japan

1S Payroll User Group
Worldclass Query User Group

Mouvele affectation sauvegardée

&
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3.1.4.3 Creéation de requéte : Query

Gestion des requétes - transaction SQ01
C’est I'espace de travail dans lequel sont exécutés les queries déja existants, crées a partir des info-
set (coquille des requétes a effectuer).

=7
Etape 1 : Choisir au préalable le groupe d’utilisateur Indigo pour notre projet, via le bouton fa=]

Sélectionner 'Indigo’ dans la liste :

[= Reguéte du groupe utilisateur 02 : écran initial

MNom Désignation du grou

HRS58017 HRS580 -
HR58018 HR580 B
HRS5201% HRS80

HR58020 HR580

HR_AMNALYST Usergroup for HR Anahlysts

IAS MNOTES IAS Motes

INDIGO : CESI INDIGO

MARTINSCHOLZ Martin Scholz

2 Personnel Administration

PD Personnel Development

SM Servicermanagement

TEST-DEL test

TR_RISK Treasury & Risk

ul US-HR:Personal/Salary/Benefits

uz2 Time Management

usz Applicant Management

us HR - United States

Z1 ides

z2 IDES: HR/EIS Example =
ZCLIEMTS Client Funds =

[+ sélectionner |[EE|[ créé et modme par ||| [ [F| (=] [EE (<]

O Créer ]

Etape 2 : Indiquer le nom de votre requéte dans le champ dédié puis cliquer sur !
Sélectionner ensuite I'info-set de base pour la requéte :

Requéte du groupe utilisateur INDIGO : écran initial
HDEp O B8 (Z» (havecverante (TpEn amidre-phn &y Listes sauvegardées

Requéte BL_LIVRAISONL & Modfier | O Créer |

|@3 Quick Viewer | @: Requ. InfoSet ‘ |66” Afficher | l@ Description |

@I‘ l II:' Délimiter plage valeurs (2) 1 Entrée trouvée
a5 du groupe util. INDIGO : CESI INDIGO| /7 Déii |tlDﬂS|

?Nomé Titre

(v ][] [ 5@ [ B ].]| [F Recherche info-set
Info-set Texte
|BL_INDIGO_LIVRAISON | Bon de livraison INDIGO

Etape 3 : Sur I’ écran de création de requéte, indiquer le titre et les remarques
Cocher la case blocage de modification, vous serez le seul a pouvoir modifier cette requéte dans

ce cas.
Puis sélectionner Liste de base
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Les données a restituer, dans le rapport, sont a cocher dans la liste des groupes de tables (zones)
affichées dans I'écran suivant :

Requéte BL_LIVRAISON : conception de la préesentation

@ Tester

su  [H BB Régle

Zones donndes

Article saisi
Secteur d'activité
Dormaine activite
Itinéraire

3 Fiche client (partie générale)

Document de vente: Données échéance
Document commercial: Livraison: Données du poste
Livraison

Poste de lvraison

Numéro de la commande client

MNuméro de poste de la commande client
Numéro d'article

Article saisi

Article du client

Division

Dormaine activite

Agence commerciale

Groupe de wvendeurs

Canal de distribution

Secteur d'activité

Docurment commercial : livraison : données en-téte
Livraison

Date plnifife du mouvement de stock
Date réelle du mouvement de stock
Date de lvraison

Itinéraire

Itinéraire

Calendrier d"entreprise du client
Réceptionnaire de marchandises
Donneur d'ordre

Désactiverfactiver tous les outils E{L En-téte

Zon...

Zon...

VBAP-SPART
WBAP-GSBER
VBAP-ROUTE
KNAL

WBEP

LIPS
LIPS-VBELN
LIPS-POSNR
LIPS-KDAUF
LIPS-KDPOS
LIPS-MATMR
LIPS-MATWWA
LIPS-KDMAT
LIPS-WERKS
LIPS-GSBER
LIPS-VKBUR
LIPS-VKGRP
LIPS-VTWEG
LIPS-SPART
LIKP
LIKP-VBELN
LIKP-WADAT

LIKP-LFDAT
LIKP-ROUTE
LIKP-ROUTA
LIKP-KMFAK
LIKP-KUMMR
LIKP-KUNAG

E{L Pied de page

Mom technigue
WBAP-MATWWA

LIKP-WADAT_IST

Désignation de groupes de zones
Document commercial: données du poste
Document commercial: données du poste
Document commercial: données du poste
Document commercial: données du poste

données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...

Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Docurment commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:

Livraison:
Livraisom:
Livraison:
Livraisom:
Livraison:
Livraisom:
Livraison:
Livraison:
Livraisom:
Livraison:
Livraisom:
Livraison:
Livraisom:

données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...

Document commercial:
Docurment commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:

Livraison:
Livraisor:
Livraison:
Livraisor:
Livraison:
Livraisor:
Livraison:
Livraison:
Livraisor:

Etape 4 Sauver dés que vous avez effectué vos sélections de données.
Puis tester =8 Tester

Un rapport est restitué, il est exportable en local sur le poste utilisateur pour un traitement
souhaité comme sous tout tableur disponible.

Bon de livraison INDIGO

I[EF]E]EF L] (= Pl (B G =) i)

Bon de livraison INDIGO

Doc. vente | Article saisi | Itin.| Livraison Div. DAT_LIV_CALC DtePlanMS SM réelle Date livr. Réceptio_| Article saisi | CalEnt Date livr. Date de la facture
12659 FB-40-400 80015450 2002  25.07.2013 29.07.2013 | 25.07.2013  29.07.2013 IDES_AG FB-40-400 29.07.2013 25.07.2013
12621 FB-38-400 80015453 2002 20.07.2013 14.08.2013 | 28.07.2013  15.08.2013 1000 FB-38-400 01 15.08.2013 20.08.2013
12681 FB-38-400 80015460 2002 | 29.07.2013 31.07.2013  29.07.2013  31.07.2013 8502 FB-38-400 29.07.2013 20.07.2013
12681 FB-38-400 80015460 2002 29.07.2013 31.07.2013 | 29.07.2013  31.07.2013 8502 FB-38-400 31.07.2013 29.07.2013
12682 FB-28-400 80015467 2002 29.07.2013 14.08.2013 | 29.07.2013  15.08.2013 100196  FB-38-400 15.08.2013 00.00.0000
12692 FB-28-400 80015474 2002 14.08.2013 19.08.2013  14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 14.08.2013 14.08.2013
12692 FB-38-400 80015474 2002  14.08.2013 19.08.2013 | 14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 14.08.2013 14.08.2013
12692 FB-38-400 80015474 2002  14.08.2013 19.08.2013 | 14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 19.08.2013 14.08.2013
12692 FB-38-400 80015474 2002 14.08.2013 19.08.2013 | 14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 19.08.2013 14.08.2013
12694 FB-38-400 80015475 2002  14.08.2013 19.08.2013 | 14.08.2013  19.08.2013 1000 FB-38-400 01 14.08.2013 14.08.2013
12694 FB-38-400 80015475 2002 | 14.08.2013 19.08.2013  14.08.2013  19.08.2013 1000 FB-38-400 01 19.08.2013 14.08.2013
12693 FB-38-400 80015476 2002 | 14.08.2013 19.08.2013 | 14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 14.08.2013 14.08.2013
12693 FB-38-400 80015476 2002  14.08.2013 10.08.2013 | 14.08.2013  10.08.2013 8502 FB-38-400 14.08.2013 14.08.2013
12693 FB-38-400 80015476 2002  14.08.2013 19.08.2013  14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 19.08.2013 14.08.2013
12693 FB-38-400 80015476 2002 14.08.2013 19.08.2013  14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-328-400 19.08.2013 14.08.2013
12695 FB-40-400 80015477 2002 19.08.2013 21.08.2013  17.08.2013  21.08.2013 IDES_AG FB-40-400 19.08.2013 19.08.2013
12695 FB-40-400 80015477 2002 19.08.2013 21.08.2013  17.08.2013  21.08.2013 IDES_AG FB-40-400 21.08.2013 19.08.2013
12689 FB-01 80015478 2002 | 26.08.2013 29.08.2013 | 24.08.2013  29.08.2013 100184  FB-01 29.08.2013 00.00.0000
12696 FB-01 80015479 2002 | 26.08.2013 28.08.2013  25.08.2013  28.08.2013 100193  FB-01 FR 26.08.2013 00.00.0000
12696 FB-01 80015479 2002 26.08.2013 :ZB.[IELEEIIEE“ 25.08.2013  28.08.2013 100193 FB-01 FR 28.08.2013 00.00.0000
12697 FB-01 80015480 2002  26.08.2013 12.09.2013  25.08.2013  12.09.2013 100193  FB-01 FR 12.09.2013 00.00.0000
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[ Bon de livraison INDIGO

Répertoire '_C:-‘{LI se rsT-lM*,rria m"LD ocume nts.'-l_SAF'T'lS AP GUI
l-_.. B——
Mo fich. I_RappnrtIndigDLngistiquel.st

e
L] Lh

| Générer || Remplacer || Etendre |E|

Le fichier de rapport est exploitable ensuite par I'utilisateur.

3.2 Calendrier de facturation

De nombreuses commandes sont effectuées par les clients de la société Indigo tous les mois.
Aussi, la société de consulting SMC propose une solution d’échéancier de facturation selon 2
calendriers :
—>calendrier de facturation en quinzaine, qui programme une facturation le 15 du mois et
en fin de mois
—>calendrier de facturation programmée uniquement pour la fin du mois

Le calendrier de facturation en quinzaine sera intégré dans lot 2 (mentionné dans le
paragraphe 1.3 chiffrage).

3.2.1 Description de la fonctionnalité

Un calendrier de facturation d’entreprise est défini pour un client selon gu’il souhaite un
échéancier, pour toutes ses factures, soit en fin de mois soit par quinzaine.

Et précisément: ce client est le ‘payeur’ car il est le destinataire des factures émises par la
sociéte Indigo.

Le calendrier de facturation tient compte des jours ouvrés du client. Ce calendrier de facturation
est défini comme étant le calendrier d’entreprise.

A chaque commande, la date de facturation est automatiquement positionnée selon le
calendrier de facturation défini pour le client :
- Soit le 15 du mois, ou jour ouvré suivant
- Soit le dernier jour du mois ou dernier jour ouvré du mois

L’échéancier de facturation, consulté par le service comptable de Indigo, permet de vérifier la
facturation en masse d’un client, dont les commandes ont été livrées.
Indigo peut traiter ces données (de facturation) pour estimer son chiffre d’affaire :
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- par période bihebdomadaire ou mensuelle
- par client pour chaque période
Ainsi la Direction de Indigo peut orienter ses actions, commerciales notamment, pour réagir aux
CA réalisé ou prévu d’étre réalisé.

3.2.2 Déroulement du processus

Client Service commercial Service Expédition Service Facturation Service Compiabilite

 Calendrier d’ échéance
| de facturation affecté g
au Client-Payeur i

Aviz de
livraison

Fy

Un calendrier d’échéancier de facturation est défini pour le client payeur.
Au niveau SAP, la date de la facture est vérifiable dans les documents de commande client, les
bons de livraison et I’échéancier de facturation.

3.2.3 Regles de gestion : Calendrier de facturation

Deux méthodes peuvent étre utilisées dans SAP pour utiliser le calendrier de facturation.

Méthode 1 : Le client payeur, affecté dudit calendrier, est défini dans la commande

Tout client a, en général, un service ou entité chargé du traitement des paiements de ses
commandes.

Aussi, il est plus aisé d’affecter directement le calendrier de facturation a ce client payeur et ne
plus gérer ces dates de facturation.
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Méthode 2 : Aucun calendrier de facturation n’est affecté au client payeur, défini dans la
commande

Lors de la saisie de la commande client, un calendrier de facturation sera choisi pour la définir la
date de la facture.

Il est impératif de ne pas oublier de choisir le calendrier de facturation souhaité par le client.

Cette deuxieme méthode présente un risque plus élevé d’erreur pour les facturations en masse
pour un client donné.

Mais il permet aussi, pour ce client donné, d’avoir certaines commandes facturées :

- selon I’échéancier choisi dans le calendrier de facturation

- selon I'urgence de la livraison a autres dates

Compte-tenu des risques et de la facilité de la gestion pour Indigo SA, c’est la Méthode 1 qui est
a privilégier, et qui est traité dans les paragraphes suivant.

[l est mentionné dans le tableau suivant les regles de gestion a vérifier par la solution.
Ces regles de gestion concernent le calendrier d’échéance de facturation de fin de mois, livré dans
le lot 1.

Regle de gestion Description

RG-RR-CAL-01 Le client payeur doit avoir un calendrier de facturation entreprise fin
de mois ZI

RG-RR-CAL-02 La commande client doit avoir un client payeur rattaché, dont le
calendrier de facturation est fin de mois

RG-RR-CAL-03 La commande client doit avoir un client payeur rattaché, dont le
calendrier de facturation est fin de mois

RG-RR-CAL-04 La consultation de la commande doit restituer une date de facture fin
de mois pour le calendrier ZI

RG-RR-CAL-05 La consultation de la livraison doit restituer une date de facture fin de
mois pour le calendrier ZI

RG-RR-CAL-06 L’échéancier des commandes facturées doit restituer une date de
facture fin de mois pour les clients de calendrier ZI

RG-RR-CAL-07 L’échéancier des commandes facturées doit restituer une date de
facture fin de mois pour les clients de calendrier ZI

3.2.4 Parameétrage a effectuer

3.2.4.1 Paramétrage du calendrier de facturation

Pour la solution proposée a la société Indigo SA, il s’agit de créerdeux calendriers de
facturation d’entreprise:

- Pour chaque quinzaine (mis en ceuvre dans le lot 2)

- Pour chaque fin de mois (mis en ceuvre dans le lot 1)

Pour chaque calendrier, les jours ouvrés ainsi que les jours fériés sont définis.
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Chemin dans le customizing de SAP :
Guide d’implémentation SAP > Logistics execution > Administration des ventes (ADV) > Données
de base > Partenaire > Clients > Facture > Définir les dates de facturation
ou
Menu SAP :
Transaction OVR4
Icture
E" Erwironment, Health & Safety
x @f Adrministration des ventes (A0 )
i Cionnées de base
- B & Definir les canawr de distribution communs

« 2 & Definir les secteurs d'activite communs
* B Partenare

i Clierts
= Hierarchie client
r 2 Marketing
r B wvente
» B Expédition
TR o ——

= & Défnir les dates de féc-turaim'f o e ——
- B & Définir les conditions de paiement
- B @ Définir les incoterms
k @f Contact
. @y @ Litilization du commercial sans HR.
NE" Poste par défaut
4 Fonctions de base
E-H Wenta

Etape 1: Pour accéder a I'écran de création du calendrier d’entreprise pour la facturation,
sélectionner :

(1) calendrier entreprise

(2) I'icbne pour modifier le paramétrage

Calendrier : écran initial

Calendrier
Le calendier est infer-mandants |
Toute rodif, a des réperc, dir. sur 'ens. des mandants

SoLs-objets
) Jours fériés
TCal, jours fériés

2.
L-‘:g_\.Calendrier entrepr, i B (1)

| & || 2 =N}
~ Madifier
La fonction de transfiert n'est active que dans le mandant de customizing E-' Dg [ OvR4

Vous pouvez atteindre le méme écran suivant, en exécutant la transaction SCA6_U dans le menu
SAP .

Sur I'’écran d’affichage de la liste des calendrier, sélectionner I'icbne de création.

Rapport de cadrage — 26/08/2013 30



Projet SAP Revenue Recognition

MadiE ‘al, entreprise : synthése

{Dj{)’ T rDefintion  SyCalendrier FaTF BER

— Créer  (Maj+F4)
oy AR

I os =14 Deb.valid [Fin vali
[Ell jCaIendner d'entreprice standard (Allernagne) 1990 2092
{u]] 2001 2030
AB 2002 2007
Al Accord  calcul de paie annuel 1995 2020
AM - Calendrier fin de mois 1995 2020
AT  Calendrier d'entreprise standard (Autriche) 1990 2010
Al Calendrier d'entreprise standard (Australie) 1990 2010
BE Calendrier d'entreprise standard (Belgigue) 1990 2010
ER Calendrier d'entreprize (Brésil) 1996 2020
& Calendrier d'entreprise {(Canada) 1990 2092
CH Calendrier d'entreprize (Suisse) 1990 2020
M 2002 2006
g 20032 2006
CS Calendrier d'entreprise (Republigue tchegque) 1990 2010
CZ Calendrier d'entreprise (République tchegue) 1995 2009
DK Calendrier d'entreprise (Danemark) 1995 2010
E1l Calendrier d'entreprise Espagne - Madrid 1990 2092
E2 Calendrier d'entreprise Espagne - Catalogne 1990 2098
=} Talamdriar A'antrarrvica Framea - Alcara 10an 2ONS

ISAP4 b oscas U Y

Etape 2 : Renseigner les données de votre calendrier de fin de mois.

Modif. cal. entreprise : détails

Regles speciaes 4 Calendrier » Calendrier  [EL

ID calendr. entr. —esopiii— (1)

walable  De l'exercice 201z

—epii—— (2)

A l'exercice 2017
10 cal. jours fériés e —— (3)
Régles spéciales Inexistants

N® ler jour ouvré "'— (4)

Jours ouvres
[¥|Lundi

| Mardi
[v|Mercredi * (5)
1 Jeudi
\.’endred\

|Samedi

;

bscas U~ i

Indiquer

(1) Identifiant et libellé du calendrier d’entreprise, qui sera le calendrier de facturation du
client

Date de début et fin d’exercice (de validité de ce calendrier entreprise)

Identifiant du calendrier de jour fériés de I'entreprise

Premier jour ouvré : misa 0

Jours ouvrés: tous décochés. Les jours ouvrés, pour le calendrier de facturation de
I'entreprise, seront identifiés par SAP via les regles spéciales le calendrier des jours fériés

(2
3
(4
5

~— N

Sauvegarder :
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(=g Calendrier  Traiter  Saut(l)  Autres fonctiohs  Systéme  Aide
@[ d@)ece cur vohon IR @B
Sauvegarder  (Ctr+S)
Modif. cal. entreprise : details

Régles spéciales 4 Calendrier b Calendrier

1D calendr. entr, 21 Calendrier INDIGO Calendrier fin de mais

Attention si vous définissez une trop grande période d’exercice :

Modif. cal. entreprise : détails

Régles spériales 4 Calendrier ¥ Calendrier S

1D calendr, entr, [21 | Calendirier INDIGO Calendrier fin de mais
walable  De I'sxercice ‘2000
& l'exercice 2030
ID cal. jours férigs IR Calendrier des jours férigés France
Régles spéciales Inexistants
MN® ler jour ouvre 0 [ Information
r o
o De grandes périodes de validité peuvent causer des
Jours auvres = : o =
e pb d'espace mémoire
[ bundi
[CMardi
[Mercredi
[ Ieudi @‘
b enoiec Suite (Entrée)
[M5armedh
t:‘ ;’ I scas_U v

Etape 3 Puis créer les regles spéciales pour la facturation en fin de mois

Modif. cal. entreprise : details

egles spéciales Calerdrier » Calendrier

1D calendr. _ Regles speciales IEI\-'1aJ+F5]|

RS Y T
i fin de mois
~ =l
Walable  De l'exercice | zoo0
& l'exercice zoz0|
1D cal. jours férigs | FR| Calendrier des jours feriés France

Sélectionner Iicdne ‘Créer’ pour chaque ligne de réegle, donc chaque fin de mois pour la durée
d’exercice du calendrier

Modif. cal. entreprise : regles spéciales

ﬂl% s ]

_Créer
=N=t

I:[\'E:ij;.)-,I:Irier INDIGO Calendrier fin de mois

Re&gles spéciales

Déb.walid. Fir walicl. Jour ouwré Texte
TR, _ =
[ | EIE 1.5 30.06.2015] [#] Juin 2015
[f31.07.2015] 31.07.2015 [ [uilet 2015
[iz1.08.2015 [31.08.2015] [ aolt 2015
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Et saisir le jour de fin de mois et le libellé de la régle, puis valider en sélectionnant I”’icone ‘Créer’
ou en tapant la touche ‘Entrée’

Modif. cal. entreprise : régles speciales

CaTER

Calendrier  Calendrier INDIGO Calendhier fin de mais

| Régles spéciaes

Db valicl, Fir walid.

[a0.06. 2015

[Ji3L.07.

Jour ouvre

Texte

Jour ouyré

130,09, 2015
|30.09. 2015]
[

Texte

uin 2015

LSBptembre

e ()]

Créer  (Entrée)

Entrée 37 de 39
SAP4 boscas U v

Calendrier Calendrier INDIGO Calendrier fin de mais

Rédles spéciales

Db, valid, Fir1 valid, Jour ouvre Texte
i | e A0

m 7l [0.05.2005) ¥ [10in 2015

la1.07.2018] [31.07.2018] W) |uilet 2015

“Jlz1.08.z0158)  [s1.08.z018] W |aait 2015

Entrée 37 de 40

7 La régle specidle a &t crése

E“" ,-" Pscas U

Modif. cal. entreprise : regles speciales

OoEE

Calendrier Calendrier IMDIGO Calendrier fin de miois

| Regles speciales

Db valid, Firr valid.
o 1 " poan 1
[ l31.97.2015 31072015

[z1.08.2015]

|31.08.z0158

[f30.09.2015]

I 1
30.09.2015]
= Jlj

Jour oLwré Texte

)| [uilet 2015 '
=] |00t 2015 |
[ 'Septembre 2015 [

Entrée 35 de 40
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ZI, votre calendrier d’échéance de facturation Indigo fin de mois, est créé.

3.2.4.2 Paramétrage au niveau des données de base du client

Avec la transaction XD02, le calendrier d’échéance de facturation, ZI, est affecté au client
100193 préalablement créé sans calendrier d’entreprise :
- Transaction SAP XD02
- Vue écran ‘Données domaine commercial
- Onglet Facture
- Dates facturation : ZI, calendrier fin de mois

Modifier client : Données domaine cormm.

Y Autre client Données générales [ [ Données supplémentaires : vides Données supplémentair
Client 100193 Indigo-customer PARIS
Org.commerciale 2002 France-Labege
Canal distrib. FB| Vente directe FB
Sect.d'activité FB Conditionnement F&B

vente | Expédition * Facture | Réles partenaire

| Facture

| Traitem. complém. facture |« Ristourne [ IDétarmin. pri<

F—
Dates facturation I_ZI|_‘ Calendrier fin de mois

Dates relevé fact.

| C_ond'rti_mjs |_:|(_a _Ii\fra:uson et de_ paiement

Incoterms [cTr Paris
Condition paiement ZB01 14 jrs 3%, 30jrs 2%, 45 j. net Couverture
Dom. ctrle crédits

Comptabilité
Gr. imputation f_"l Produits nationaux
[ Taxes
Pays Désignation Type de t... |Désignation Clas... Désignation A
FR France MIWST Taxe collectée 1 Imposable

3.3 Accusé de Réception Livraison
L’Accusé Réception de Livraison (ARL) constitue une preuve de réception des marchandises par

le client. Cette preuve constitue un fait générateur de la facturation et entraine la comptabilisation
du chiffre d’affaires.

3.3.1 Description de la fonctionnalité

L'accusé de réception de livraison s'emploie lorsqu'une facture est émise uniqguement apres que
le client a confirmé la réception de la livraison.

En plus de cette confirmation, on peut enregistrer la date de réception, I'heure de réception, la
guantité parvenue a destination et les motifs des éventuels écarts de quantité.
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Une fois que I'on dispose de I'accusé de réception, une facture précise peut étre établie sur la
base des informations que le client a communiquées. Il n'est plus nécessaire de créer des avoirs
apres coup.

Les motifs les plus fréquents pour les écarts de quantité dans les situations réelles, tels que la
perte, le vol, les caractéristiques de certains produits (volatilité, par exemple) et les dommages liés
au transport, sont enregistrés et analysés dans le systeme. L'analyse est particulierement précieuse
lorsque I'on négocie avec les transporteurs, les fournisseurs ou les clients, car elle fait apparaitre
tous les écarts.

L'accusé de réception de livraison est un instrument réserveé a la confirmation d'une livraison par
un client externe.

3.3.2 Déroulement du processus

Contrairement au processus standard, la sortie des marchandises ne permet pas a elle seule de
déclencher la facturation.

La facturation est lancée apres vérification et confirmation de I'accusé réception.
Si la confirmation arrive par téléphone, fax ou email, le traitement de I’ARL sera effectué

manuellement par le service Expédition. La confirmation peut étre aussi étre transmise par EDI si
les conditions techniques le permettent (voir § 3.3.2.2.)

3.3.2.1 Traitement manuel de I'’ARL (sans EDI)

Schéma d’enchainement des transactions

Rapport de cadrage — 26/08/2013 35



Projet SAP Revenue Recognition

Client

Service commercial

Service Expédition

Service Facturation

Comptabilité

Commande

d’achat

¥

Saisie de la

1
Creéation de la

commande client

Transaction VAQL

la comm

nfirmation de »
ande

Livraison sortante

Transaction VLOIN

— 1

—
Prélevement des

marchandises
Transaction VLO2N

;1_/

rEI"JIegistrement dela
sortie de marchandises

Transaction VLO2N

\.

Avis de
livraison |~

O
©
el

Accusé
réception de

Confirmation de ]
ARL

Echeancier de
facturation

livraison

e

Transaction VLPODJ

LTransaction VF04

‘ Facture

F 3

Comptabilisation
. créance client

. produit vendu

Les transactions permettant de traiter I’ARL sont accessibles par le cheminement suivant :
Logistique > Administration des ventes > Expédition et transport > Accusé de réception de la

livraison.

Lorsque le réceptionnaire des marchandises ne signale aucun écart de livraison, le service
Expédition confirme I’ARL en utilisant soit :
- la transaction VLPODL- «Réserve de travail livraison sortante pour ARL». Cette
transaction affiche la liste des livraisons sortantes a traiter, il suffit de cocher les

livraisons concernées pour faire la confirmation.

- la transaction VLPOD - « Modifier document individuel » qui permet d’afficher le détail

de la livraison.

Lorsque le réceptionnaire des marchandises signale des écarts, une vérification manuelle

s'impose.

- Latransaction VLPOD permet de saisir les écarts et motifs d'écart signalés.
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- Ace stade, I'ARL peut étre confirmé ou pas. S'il est confirmé, le traitement se poursuit et
la facture peut étre émise. Elle tiendra compte des écarts qui ont été saisis.

- Que I'ARL soit confirmé ou pas, la transaction VLPODF — « Réserve de travail des
traitements suivants pour ARL » permet de suivre les actions de vérification des écarts.

Un traitement de confirmation automatique peut étre mis en ceuvre. Il ne concerne que les
livraisons sans écarts. La transaction VLPODQ permet, par une simple validation, de confirmer I’ARL
pour une liste de livraisons pré-selectionnées selon certains critéres. Cette transaction peut étre
lancée a I'aide d’un programme batch programmeé selon la périodicité souhaitée.

3.3.2.2 Réception de I'ARL par EDI

Schéma d’enchainement des transactions

Client Service commercial Service Expédition Service Facturation Comptabilité
Commande 1
d’achat = ~
Saisie de 15_1 Creation de la
commande client Livraison sortante
‘ . Transaction VAOL J Transaction VLOIN
nfirmation de |
la commande [*
| —
Prélevement des
marchandises
Transaction VLO2N
rEmegist:reIru’-:nt dela
sortie de marchandises
Transaction VLO2N
\.
s de B |
- v LR Rl AR RN RNRERNENRNRRENRNNRS:HRH:] IIIIIIII;
livraison M
y
Echéancier de
e SAREREEEREREERERERRRERRRERERRERRRRERRRRNRERRNERNERER] NN/ fa'cn'lra'tlon
livraison Transaction VF04 J
Comptabilisation
Facture _ . créance client
i . produit vendu
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Si un accord EDI est convenu avec le client livré, le réceptionnaire des marchandises transmet
I'accusé de réception de la livraison par I'intermédiaire d'un IDoc (document intermédiaire) a partir
de son systeme SAP.

Aucun écart de quantité n'est signalé dans la plupart des cas. L’opération de confirmation
s'effectue automatiquement deés la réception de I'IDoc. Le statut de I'ARL est « Confirmé » dans la
livraison et la facturation peut étre effectuée.

L’ARL transmis par le client peut également signaler des écarts. Dans ce cas, la livraison porte le
statut ARL «écarts annoncés » et I’ARL devra étre confirmé manuellement avant de faire la
facturation.

Tant que la livraison n'a pas encore été intégralement confirmée, il est possible de procéder a
plusieurs vérifications. Il est notamment possible de recevoir du client des ARL complémentaires,
pour confirmer une ligne de commande livrée plus tard par exemple.

Remarque : La réception de I’ARL par EDI allege les taches allouées au service Expédition. En

revanche, le service Informatique devra disposer des ressources suffisantes pour contrdler
régulierement les échanges EDI et la bonne prise en compte des IDocs par les traitements.

3.3.3 Parameétrage a effectuer

Régles de gestion et d’organisation a prendre en compte pour la société Indigo :

Toute commande client s’effectue par le type de commande CDCL (commande standard)
Les types de poste utilisés sont les suivants :
0 TAN: poste standard pour la vente de marchandises
0 TAX: poste standard pour la vente de prestation de services. Ce poste n’est pas
concerné par I’ARL.

- Des accords d’échanges de documents électroniques ont été convenus avec certains
partenaires disposant d’un systéme SAP. Il faut donc étudier le paramétrage nécessaire
pour que la confirmation de I’ARL parvienne via EDI.

- Certains clients, sans accord d’échanges EDI, ne confirment jamais les livraisons regues.

Le réceptionnaire ne se manifeste qu’en cas d’écart entre les marchandises livrées et les

marchandises attendues. Il faut donc prévoir un processus permettant de confirmer

automatiquement ces livraisons afin de ne pas retarder la facturation sans accroitre la
charge de travail du service Expédition.

3.3.3.1 Paramétrage au niveau du type de poste

Il s’agit de vérifier que la procédure ARL est activée pour les types de poste utilisés dans la
commande.

IMG > Logistics execution > Expédition > Livraisons > Accuse réception >
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1) Paramétrer la pertinence ARL en fonction du type de poste de livraison.

Pour que la procédure d'accusé de réception soit applicable au type de poste utilisé
dans la commande, la case « significatif pour ARL » doit étre cochée.

Le type de poste « TAN » est significatif ARL par défaut.

Modifier vue "Gérer pertinence ARL" : synthese
7w E E

Gérer pertinence ARL
Tv... | Désignation Signif. pr ARL ARL automatigue | Désignation ﬂ

] % |
|TAN I_Pustelsf.zndard x MNon pertinent —
TANN Poste gratuit Non pertinent bt
TRNG Non pertinent

2) Définir les motifs des écarts sur la quantité.

Il s’agit de définir le mode de calcul de la quantité (ajout ou soustraction de I'écart, selon que
I'on traite une livraison excédentaire ou une livraison incompléte).

La société Indigo souhaite gérer 2 motifs spécifiques en plus des motifs par défaut :

- Livraison excédentaire pour un motif interne
- Livraison incompléte pour cause d’incident durant le transport.

Ces 2 nouvelles entrées sont ajoutées aux motifs préexistants dans le systéeme.

Modifier vue "Motif de I'ecart dans ARL" : synthése
®2  Nouvelles entrées 2]

Motif de ['écart dans ARL

Raison de ['écart Désignation Calcul des quantités | (Motif défaut il
DFG1 Livr. excédent., motif inconnu + v =
DFG2 Livr. incompl., motif inconnu = i
IZFG1 Livr. excédent. motif interne £

ZFG2 Livr. incompl. inc. transport i &

3.3.3.2 Paramétrage au niveau des données de base du client

Il s’agit d’activer I'option « significatif pour ARL » sur la page a onglet Expédition du client pour
lequel on souhaite appliquer la procédure. Cette option figure parmi les données Domaine

commercial relatives au client.
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Modifier client : Donn. générales

I Autre cIi fd [ Données supplémentaires : vides Données supplémentaires DSD

Client 8502 Corporate Consurmables Ltd Auckland
= 2 ) - = = z
Adresse | Données de pilotage " Marketing | Points déchargement | Données exportation | Confact
Classification

Zone Nielsen
Classe clients
Branche

Code branche 1 | . 5

 Indicateurs

CA annuel | en
Salarié(s) | | en

| Prospection

Forme juridique

Marché régional
Affect. hiérarchie

[l est préconisé de saisir dans le champ « intervalle ARL » la période (en nombre de jours)
pendant laquelle la confirmation du réceptionnaire des marchandises est attendue. S'il n'y a pas de
confirmation pendant cette période, la livraison est confirmée automatiquement sans écart lorsque
cette période est échue (voir le processus de confirmation automatique en § 3.3.3.4)

Modifier client : Données domaine comm.

Y Autre client Données générales [H [2] Données supplémentaires : vides Données supplémentaires DSD

Client 8502 Corporate Consumables Ltd

Org.commerciale 2002 France-Labege

Auckland

Canal distrib. FB Vente directe FB
Sect.d'activité FE Conditionnement F&B
wvente ' Expédition | Facture - Rdles partenaire
| Expédition
Priorité livraison 2. Normale [¥|Regrpmt crmdes client
Condition expédition oz Standard

Division Ivraison

/v V| Signif. pr ARL
Intervalle ARL

Livraisons partielles

V| Livraison compléte obligatoire

Livr. partielle par poste ¢! La lvraison doit etre compléte

Livraisons partielles rmax.
1 Tol. ilimitée
Tolér.lvr.incompl.

Tolér.vr.excédent.

Données générales transport
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3.3.3.3 Paramétrage de la réception de I’ARL par EDI

Cette fonctionnalité demande des pré-requis relatifs aux accords échanges de données
informatisées entre systémes SAP distincts. Les modalités d’échange EDI avec le client ont été
préalablement définies, et les pré-requis techniques sont en place, notamment en ce qui concerne
la définition du port.

Le traitement automatisé de I’ARL s’effectue a partir du type d’IDoc DELVRY03. Ce format est
utilisé pour la plupart des messages relatifs aux livraisons.

L’accusé de réception est contenu dans un message entrant de type STPPOD.

L’avis de livraison qui précede I’ARL est généralement transmis au client par EDI. C’est un
message sortant de type DESADV.

Le paramétrage d’émission et réception de ces messages est effectué dans la transaction
suivante :
Outils > ALE > administration ALE > Option durée d’exécution > WE20 Accords d’interchange

Les accords d 'interchange précisent la méthode d 'envoi des IDocs, le traitement a
effectuer ainsi que le mode de traitement.

Accords d'interchange
O7aDd EnadEE
Partenaires Description Ne partenaire | IDES AG IDES AG
= 1187 Werk 1200 (Dr = e
= 24
. 2001 SAPSOTA AG Type part Client/débiteur
+ 2002 Sapsota AG
* 2222 Cust Customer. 4 * Post-traitement : agents autorisés | Chssification [[5]
+ 2300 Motomarkt Heit = < =
+ 3000 Tharmas Bush It
= 3070 William G. Smitt Ty. us L_ﬁ Utilisateur
* 3100 Arrowspace Traité par CESITOUL-15 | Christine MAMY
+ 3400 Hershay Corpor
3471 Barbara Beckm: Langue b Francais
* 3560 IDES Furnitures
~ 3750 Fast Food Inc.
+ 3910 Infix Co.
+ 3995 Happy Store Lc
* 4130 Compu Tech Paramétres émiss.
* 6604 Intercompany f -
. 22000 IDES France 54 Rfle parten. Type message Variante msg. |Fonction msg.| Test
+ 30000 IDES US Inc. CcL DESADV [E
+ 30099 Smart Mart
+ 31000 CLIENT EDI ST
* 40000 Super-Mart =l
+ 50016 SAPSOTA AG i
« IDESCUST IDES Customer 1k {1
+ IDES AG IDES AG o
= LADOO1 Game Consale | |”@“|
* R100 DCR100
* R110 SB Warenhaus = .
* Rill 5B Warenhaus Reecknialioaiacrl
* R112 SB Warenhaus Rdle parten. Type message Variante msg. |Fonction msag. Test
* R300 DC R300 = L STPPOD T
* R301 DC R301
* R310 GM Store R310 ™
0 i

b wezo

Détail du message sortant DESADV (avis de livraison) :
Le port doit étre précisé pour la vue « Sortante » des accords d’interchange.
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Accords d'interchange : parameétres d'emission

M2 partenaire IDES_AG IDES AG

Type part. [z Client/débiteur

Réle parten. fcL! Client lvré

@ Type de msg. DESATV | Avis de livraison

Variante de message
Fonction du message [ Test

_./mﬁﬂﬂs_'érrisﬁcﬂ k 'Pilot:lge messages ’ 'Post—tra'rtement:agents autorisés | Tél... ||

el

Port récap. | POSCLNT1S0 RFC transactionnel P09 Client 150
Paguet T |
[ traitement de file
Mode de sortie
() Transf. IDOC immédiat Mode sortie

()Regrouper

Type d'IDoc )

Type de base |DELVRY03 ] Interface livraison
Extension ' |

Vue

[ Interrupt. du trait. car erreur de syntaxe

Vers. segmt dans type IDOC vers. appl. segment

Détail du message entrant STPPOD (accusé réception de livraison) :

Le code du traitement qui prend en compte I'lDoc recu est précisé pour la vue « entrante » des

accords d’échange.

Accords d'interchange : parameétres de réception

M2 partenaire IDES_AG IDES AG

Type part. KU | Client/débiteur

Rdle parten. CL| Client lvré

E Type de msg. STPPOD Accusé de réception

Variante de message =

Fonction du message [JTest

~/ Opt.réception | Post-tratement : agents autorisés | Téléphonie |
Code trait. L@ _"Accuse de réception

[¥|Interrupt. du trait. car erreur de syntaxe

| Traitement via module fonction
(" Lancement par programme 3 l'arrigre-plan

(®) Lancement immédiat
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3.3.3.4 Paramétrage de I'’envoi de I'avis de livraison par EDI

Objectif : L’avis de livraison informe le client de I'arrivée prochaine d'une livraison sur son site. Il
contient les informations saisies par le fournisseur au niveau de la commande puis de la livraison,
certaines sont indispensables pour faire le lien entre les 2 systemes SAP.

L’avis de livraison transmis au client par EDI permet a celui-ci d’enregistrer la livraison entrante

et de transmettre I’ARL plus rapidement, les données étant enregistrées automatiquement dans le
systéme.

Logistique > ADV > Données de base > message > V21 Créer ou VV22 Modifier

Modifier Avis liv. Sortie(LAVA): Sélection
D & [ Info condition

T
Organis. commercile LGnzL

ance-l.ﬁbege
Client

IDES _BG 3 |E|

Modifier enregistrements condition (Avis liv. Sortie) : modification r

Communication % T

Organis. commerciale 2002 France-Labege

Enreg.condit.

Client Désignation Rile  Parten.
IDES &G IDES AG CL

E ~+

T... Da... Lan... i
& 3 FR

4

L o
4

&
I

3.3.3.5 Paramétrage du traitement de confirmation automatique

La transaction VLPODQ permet de confirmer une liste de livraisons sélectionnées selon des
critéres choisis.

Le programme WSPODLIST4 fournit en standard par SAP effectue ce méme traitement.

Il est envisagé de planifier le traitement de confirmation automatique a I'aide d’un job qui se
substitue alors a la transaction.

Deux étapes sont nécessaires :
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1) Définir le job avec variante. La variante permet d’enregistrer les criteres de sélection des
livraisons a confirmer.

Menu Outils > ABAP Workbench > Développement > SE38 Editeur ABAP

ABAP : ecran initial variantes
[ Ep @

Programme |WSPODLIST4

Variante [V‘J.I :: lD Créer
| Sous-objets

) Valeurs

() Attributs

l&:{’ Afficher [é’ Madifier

Il s’agit de sélectionner les livraisons effectuées a partir du point d’expédition 2002, non encore
traitées, en prenant en compte le délai (« intervalle ») renseigné sur la fiche client.

Accusé reception livraison - confirmation autormatigue
Attributs de variante

| Prédéfinir date et heure

Date ARL :I j
Heure ARL

| Condition; t;le 5e'|e:_:tipr_1 br _I'r'.fra:Lson_s_
Point expédition/réception 2002 a 2002 l?
Itinéraire ] 3 | & |
Date réelle MS a |?|
Date ARL a ?|
Réceptionn.marchand. 3 | o
Date de livraison 3 | 5 |
Livraison E |?|
Groupe a =
Mo du transport 3 |i

| Réserve travail : pr livraisons sortantes confim.
() Mon encore traité
“rConfirmé avec différences
' Documents en crs et confirmeés

[l afficher doc. sélectionnés
| Prendre en compte lintervalle
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2) Planifier le job.

Barre de Menu Systeme > Services > Jobs > Définition de job

[ Information job générale

Nom du job : I_cnnfirmatiﬂnﬁnl. i
Classe du job : C - Faible prio v]
Statut job : [Planif. |
Serv. cible: [ - | (facutt.)
= Retour | Suite | [ terrompre |

Préciser le nom de la variante précédemment enregistrée et le nom du destinataire du
compte-rendu.
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[ Etape progr. ABAP

Mom progr. ABAP : WSPODLIST4 1
Variante : |
Langue exécution : E‘

&  pammetresimpr. |

[ﬁ Destin. listes spool ]

= Retour | Suite | [% nterompre |

ol

["|Copie cachée
["|Pas da retransm.

[V Reprendre ]@[E Entrée fax ][ Entrée X.400 ]E Adresse ]@

SAD 4

Saisir la planification : ce job doit étre exécuté le 1* jour ouvrable de chaque mois.

Cal.entreprise

Jour ouvrable

Heure

00:00:00
27.08.2013

Exéc. au plus tét

Jour ouvrable refatif 3 Période
(e Début du mois Mois
(JFin du mois
[E Retour HB Sufte ] [K Interrompre
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3.4 Réalisation de produit aprés facturation

3.4.1 Description de la fonctionnalité

La fonction de réalisation de produits dans le systéme SAP permet de séparer la réalisation de
produits de la facturation.

Le produit (chiffre d’affaire) n’est pas comptabilisé au moment ou la facture est enregistrée,
mais au moment décidé par I'entreprise.

Cette nouvelle fonction fait partie des composantes applicatives Administration des ventes
(ADV), Comptabilité financiére (FI) et Contrdle de gestion (CO)

La méthode standard pour la réalisation de produits repose sur la réalisation de produits au
moment de la facturation.

Les entreprises utilisent la réalisation de produits standard si elles veulent enregistrer les
produits des ventes dans la comptabilité financiére des qu'une facture est créée.

Créances

Comman
de client

Facture ‘

Produats

Livraison
client

D’autres méthodes de réalisation de produit sont paramétrables dans SAP.

Rapport de cadrage — 26/08/2013

47



Projet SAP Revenue Recognition

La méthode appropriée a la problématique de I'entreprise est celle qui est basée sur la
réalisation d’'un événement, le transfert de risque au client c’est-a-dire la livraison des
marchandises au client.

Créances
Comimat- -
de client Facture FProduits constatés
d’avance

1000

Livralson

el Froduits

1000

La date de transfert du risque constitue le fait générateur de la réalisation de produit.

Elle est communiquée par le client lorsqu’il a accepté la livraison.

Elle peut étre transmise par IDoc dans le cas ou des échanges EDI sont en place.

Elle peut étre estimée en interne a partir de la date réelle de sortie des marchandises, en
utilisant le Query décrit plus haut.
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3.4.2 Déroulement du processus

Schéma d’enchainement des transactions

Az de

Transaction VLOZN

\.,

livraizon

Facture

tes de trans-

Client Service commercial Service Expédition Service Facturation Comptahilité
- Commande T
d’achat — " h
Saisiz de la Création de la
commande client Livraison sortante
T i Transaction WLO1M
_ : ransaction WADT J o ansacton v
nfirmation de |
la commande |™ ,.—"—-.\
Prélevement des
marchandizes
L Transaction VL02NJ
s : ™
Emeg1strement de. la Echeéancier de Comptabilisation
sortie de marchandises

facturation
Transaction VEO4

7

l . créance client

L 4

Réalisation de
produit

P

fert de risque
au client

\_I_J

L Transaction VE44

L

Comptabilisation
. produit vendu

Les transactions permettant de traiter la réalisation de produit sont dans le menu suivant :

Logistique > ADV > Facturation > Réalisation de produits

La transaction VF44 — Traiter liste des produits permet d’afficher a partir des commandes client,

la liste des postes facturés mais non encore comptabilisés. Le systéme permet de choisir la période
comptable sur laquelle le produit doit étre enregistré.

La transaction VF48 — Programme rapprochement permet de faire le rapprochement entre les
produits facturés et les produits non encore comptabilisés.
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[l faut noter que la comptabilisation de la réalisation de produit s’effectue a partir du document
de vente. S’il y a des écarts entre la facture et les livraisons finalement exécutées, il faut d’abord
mettre a jour la facture avant d’exécuter la transaction de réalisation de produit.

3.4.3 Parameétrage a effectuer
Pour gérer la réalisation de produits, il faut effectuer les paramétrages suivants :

1) Paramétrage de I'administration des ventes (module SD) : activer la méthode de réalisation
de produits pour les types de poste utilisés dans les différents documents de vente.
2) Paramétrage de la comptabilité : déterminer et paramétrer les comptes spéciaux

3.4.3.1 Paramétrage de I'administration des ventes

Pour la société Indigo, toute vente est initiée via une commande client (transaction VAOL).
Les documents de livraison et de facturation sont constitués par référence a la commande
client.

Le paramétrage se situe au niveau des types de poste.

Création d'un_type de document ZCMY similaire a la commande client
standard (CDCL) :
Menu : IMG > Administration des ventes > Vente > Documents de vente > En-téte document de

vente > Définir les types de document de vente

Modifier vue "Gestion des types de commande client” : deétail
%7 MNouvelles entrées 5 % R W |

Type document vente zarr| [cde dlient standard
Type doc. commercial =
Identification

Systémes de numéros

Blocage doc. vente

Tr.interne numeéros 01

Attrib.ext.numéros

| Pil_oi::lge_général
Référence obligat.
Contréler secteur
Probabilité
Ctrler pifd crédit
Groupe de crédic
Application messages

| Exécution transaction

100

o1
Wl

Incrément NC poste
Incrém. n® pos. inf.

Type saisie article

[v]Sect.act. poste

«|Lire f.inf.ach.
Contrdle Mo commande
_|Entrer n® cde achat
Calculer gté promise

10

Grpe Séquence écrans T Commande client Périmétre affichage UALL
SchémaDocIncomp alk Commande client CODEF écran synthése UER1
Groupe transactions a Commande client Motes pour offres B

Schéma de documents
Schéma des statuts
TypeDocVte altern. 1
TypeDocvte altern. 2

Variante

Mote contrats-cadres
Mote contrat princ.
Dizlogue AttrProduit

—|Dial. doc. incomplet
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Création d’un type de poste ZRP similaire au poste standard TAN :
Menu : IMG > Administration des ventes > Vente > Documents de vente > Poste de document de
vente >> Définir les types de poste

Modifier vue "Gestion des types de poste" : détail ensemble de sélecti

d

Type de poste ZRP Poste standard RR

| Données commerciales
Catégorie de poste
Réqg.liguid
Stock spécial
Pertinence facture 2
TypCalendFacturation
Blocage facture
Détermination prix X
Valeur statistigues
Réalisation produits
Date début régul.

_ Pilotage général

Activation de la réalisation de produit pour ce type de poste :

Menu : IMG > Administration des ventes > Fonctions de base > Imputation/calcul du colt de
revient > Réalisation de produit > Paramétrer réalisation de produit pour types de postes

Modifier vue "Gestion types de poste : réalisation de produits"” : déta
®2  Nouvelles entrées o @ B EF

—
Type de poste I_EZF!P J Poste standard RR

| Données commerciales
Réalisat.produits
Date debut régul.
Répart.produits

[l s’agit de valoriser la zone « réalisation de produits » a « B » : Réalisation de produit relative a
un évenement.
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Les zones a paramétrer sont grisées, et elles restent inaccessibles en mise a jour. Le bouton

provoque le retour a I’écran précédent.
Le paramétrage de la réalisation de produit est verrouillé.

Une autorisation explicite de SAP est nécessaire pour accéder au paramétrage qui gére la
réalisation de produit. La demande d’autorisation est en cours. Dans cette attente, les tests
d’intégration sont suspendus.

3.4.3.2 Paramétrage le la comptabilité

Détermination du compte d’attente

Au moment ou la facture est enregistrée, le produit est comptabilisé sur un compte spécifique :
produits constatés d’avance (classe 4 — créances client)

Ce compte doit répondre a certaines conditions qu’il est nécessaire de controler.
Paramétrage du compte « Produits constatés d’avance » : transaction FS00.
La case « compte de bilan » doit étre cochée : ce compte apparaitra dans le bilan en fin d’année.

Cpte gén. Afficher : Central

'—T:FT GO | = @ 4 P T E] Traiter structure bilan/compte résultat  Traiter set  Traiter natu

Compte général 487000 PRODUITS CONSTATES D'AVANCE
Société |z002|  INDIGO SA & £ (O] 1O avec modéle | | @
oo Type/désignation | Données de pilotage - Saisie/bangue/intér. -Mot—cléf'traduction | |I||§|

Pilotage dans plan comptable
Groupe de comptes SAKD -

Pilotage détaillé comptes de produits
Type compte de résultat

Dormaine fonctionnel

Désignation
Désignation PRODUITS CONSTATES..
Texte descr.cpt gén. PRODUITS CONSTATES D'AVANCE

[_Jn_n_nées |;Ie consoli_dation _dans !e _pl_an_ compt—_dble

Société S/L parten.
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Dans I'onglet Pilotage, le paramétrage suivant est préconisé.
- Décocher « soldes en DI uniquement »
- Catégorie TVA : sélectionner « * » : tout type de TVA permis
- Cocher « ecriture sans TVA autorisée »

Le paramétrage actuel n’est pas conforme aux préconisations SAP :

Cpte gen. Afficher : Central

B | ga |2 g | 4 ¢ | TF [ Traiter structure bilan/compte résultat  Traiter set

Compte général  [487008 | PRODUITS CONSTATES D'AVANCE

Societé 2002 INDIGO SA |§| |E| |§| |D avec modéle

Type/désignation - Données de pilotage I -Sa'sie,fbanque,."intér. < Mot-clé/traduction

Traiter naty

| [&] (@]

=]

Pilbtage de compte dan_s la société

Devise du compte EUR Euro (devise UEM 3 partir du 01/01/99)
[¥] Soldes en DI qUEmE
Clé différences de change
Grpe d'évaluation
Catégorie TVA

Cpte collectif pr type cpte -
Autre numéro de compte -

Clé d'inflation
Classe tolérances

Gestion de compte dans 3 socigte

/| Gestion postes nor

Clé de tri ool Date comptable

Groupe autorisations

b

La modification de ce paramétrage est soumise a validation de la Direction Financiére. Il ne sera

pas réalisé dans le cadre de ce projet.

Paramétrage de I'affectation comptable (a valider par la Direction Financiére)

Ce paramétrage est réalisé dans la transaction :

IMG > Administration des ventes > Fonctions de base > Imputation/calcul du codt de revient >

Réalisation de produits > Gérer détermination des comptes

Affecter comptes généraux par produit et régularisation produit :
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Affecter les comptes géneraux
T EERE &@%F E&xETE HIE T BHaE

Affecter les comptes généraux

Tahle
1
2
3
4

Désignation
Grpe clients/Grpe art./Clé cpte
Grpe clients/Clé compte

Groupe articles/Clé compte

Généralités

5 | Clé de compte

Combinaison des critéres pour la société Indigo :
Application : V (ADV)

Type de condition : KOFI (standard SAP)

Plan de compte : INT

Organisation commerciale : 2002

Modifier vue "Grpe clients/Grpe art./Cle cpte” : synthese

"2 MNouvelles entrées B

Grpe clients/Grpe art./Clé
Apl T.Cond |PICp

< rz‘;'l

:FﬁFI
HOFI
HOFI
KOFI
HOFI
HOFI
FOFI
HOFI
HOFI
HOFI
HOFI
HOFI
HOFI
HOFI
EOFI
HOFI
HOFIL
EOFI
HOFI

INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT
INT

Qrg...

2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2002

cpte
Grl GI...

01
01
01
01
01
01
01
01
01
0z
02
02
02
a2
02
02
02
02
a3

o1
ol
ol
02
o2
oz
03
03
03
01
01
ol
oz
oz
0z
03
03
03
o1

CleCp
ERF

ERS
ERF

ERS
ERE
EEL
EES
ERF
EEBL
ERS
ERF

Compte général
509000

uuuuu

058000
00000

mio| o
m|F= |
g = T B
olD|D
oM D

CO O 0 C0 O CO €0 E0 0 0O O Co ;o
o
rs
[t
o
o

CompteProvision

i |

F

-

Pour chaque combinaison groupe client/groupe article/clé de compte, il faut renseigner le n° de

compte a utiliser pour les produits constatés d’avance dans la colonne « compte provision ».
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4 DESCRIPTION DES TESTS NECESSAIRES

4.1 Préparation du jeu de test commun a toutes les options

4.1.1 Creation des structures organisationnelles et des données de base

4.1.1.1 Structures organisationnelles

Schéma général des entités organisationnelles

-

DOMAINE COMMERCIAL

:
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Les différentes étapes de création des structures organisationnelles sont les suivantes. Elles sont
décrites en détail dans I'annexe 2 : annexe_2_structures_organisationnelles

- Création de la société 2002 Indigo SA par copie de 2200 IDES France

- Création du domaine d’activité

- Création de la division

- Création du secteur d’activité

- Création du magasin pour la division 2002

- Création de I'organisation commerciale 2002

- Création du canal de distribution

- Création du point d’expédition

- Affectation de I'organisation commerciale au canal de distribution/division
- Affectation de I'organisation commerciale au secteur d’activité

- Définition du domaine commercial

- Affectation de I'organisation commerciale a la société

- Affectation de la division a I'organisation commerciale et au canal de distribution
- Affectation de la division & la société

4.1.1.2 Données de base
Les clients

Les données relatives aux clients avec lesquels I'entreprise est en relation commerciale doivent
étre enregistrées dans des fiches client. Ces fiches doivent contenir toutes les informations
nécessaires pour un traitement efficace et rapide des transactions commerciales.

Trois grandes catégories de données sont a renseigner sur la fiche client :

- Les données générales : le nom de la société, son adresse, son numéro de téléphone...

- Les données société : les données de gestion de compte, les données d’assurance...
- Les données commerciales : les données de détermination de prix, les priorités de livraison,
les conditions d’expédition...

[l convient de mettre I'accent sur quelques aspects essentiels relatifs a la donnée de base que
représente le client.

e Legroupe de comptes:

Le groupe de comptes, que I'on renseigne a la création de la fiche-client, détermine :
- Les écrans et les zones nécessaires a la saisie des données de base

- Sices zones sont disponibles et obligatoires
- Le mode d’attribution des numéros aux fiches et leur tranche de numéros
- Les roles partenaires valables

Pour un client, on peut utiliser différents groupes de comptes pour définir des combinaisons de
rbles partenaire.
La définition des groupes de comptes se fait dans le customizing dans :
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Données de base de logistique > Partenaires > Définir les groupes de comptes et la sélection de
zones pour les clients

e |’attribution de numéros :

Un numeéro unique est attribué a chaque fiche-client. Ce numéro peut étre utilisé pour accéder a
la fiche du client ou pour faire référence au client lorsqu’on traite des opérations commerciales. Il y
a deux possibilités pour I'attribution de numéros :

- En externe: le numéro est renseigné manuellement par I'utilisateur. Toutefois, il faudra
définir auparavant une tranche de numéros qui permet [lattribution de numéros
alphanumériques. Le systéme vérifie alors si le numéro saisi est unique et appartient a la
tranche définie pour le groupe de comptes.

- En interne : un numéro séquentiel est attribué automatiqguement a partir d'une tranche de
numeéros définie par le groupe de comptes.

Vous pouvez utiliser la tranche de numéros pour attribuer des numéros différents au siege social
d'une entreprise et a ses filiales.

Dans le systeme R/3 standard, les groupes de comptes pour les roles partenaire client suivants
appartiennent a la méme tranche de numéros, de sorte que les numéros pour ces fiches client sont
attribués consécutivement :

- Donneur d'ordre

- Réceptionnaire des marchandises
- Client facturé

- Payeur

Le numéro de client est unique pour tous les domaines commerciaux et toutes les sociétés.

La définition de I'attribution de numéros pour la fiche client se fait dans le customizing :

Données de base de logistique > Partenaires >Définir et affecter tranches de numéros
client

e Lesrobles partenaires :

Les rbles partenaire servent & déefinir les droits et responsabilités de chaque partenaire dans la
transaction. Comme roles partenaire en standard dans SAP ECC 6.0, on peut citer :
- Donneur d’ordre : contenant des données de vente telle que I'affectation a une agence
commerciale ou la liste des prix applicables.
- Réceptionnaire des marchandises : Contenant les données d’expédition tels que le point de
déchargement et les heures de réception de la marchandise.
- Client facturé : contenant les données relatives a I'impression des documents et a la
communication électronique.
- Payeur: contenant les données relatives a la date de facturation et aux coordonnées
bancaires.
Si 'entreprise qui passe une commande, est la méme que celle qui regoit la marchandise et la
facture et qui effectue le paiement alors dans la création de sa fiche client, il faut renseigner les
données relatives a tousles roles partenaires qu’elle est susceptible d’avoir.
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Pour mener a bien notre exemple, il nous faut obligatoirement créer un partenaire. Pour
effectuer cette transaction, on a deux possibilités :
- cliquer sur Logistigue—Administration des ventes—Données de
base —»Créer—Partenaire—Client—»Créer—Administration des ventes
- ou taper le code transaction VD01

Le déroulement des transactions est décrit en annexe 3 : annexe_3_données_de_base §1 Clients
Les articles

Dans SAP ECC 6.0, les produits et services sont regroupés sous I'appellation « Articles ». Les
informations relatives a la gestion de I'article et de ses stocks ainsi qu’a son utilisation sont gérées
dans la fiche article.

La fiche article est I'une des principales sources de données pour I'administration des ventes.
Elle est consultée autant a la création de la commande, a la livraison qu’a la facturation.

Sur la fiche article, sont renseignées plusieurs informations.

e Letype d’article :

[l désigne certaines caractéristiques de l'article. Il sert lors de la gestion des fiches article a
grouper les fonctions de sélection de zones (vue) pour I'article ou a définir la séquence des écrans,
le type d’attribution des numéros et les tranches de numéros. Comme type d’articles, en standard
dans SAP ECC6.0 on peut citer : les produits commercialisables, les articles non gérés en stock, les
services, les produits finis...

Les articles qui ne rentrent dans un aucun type particulier peuvent toujours étre créés sous le
type « Autre article».

e Labranche:

La branche indique I'affectation d’un article & une branche industrielle donnée (constructions
industrielles, industrie chimique, construction mécanique, industrie pharmaceutique...). Comme le
type d’article, la branche détermine la sélection des zones de données dans les écrans ou la
séquence d’écrans. Ce qui est tout a fait logique car un article de I'industrie chimique comme une
solution chimique est a tout point différent d’un article de construction de par ses caractéristiques
de base.

e Les niveaux organisationnels :
Les données commerciales d’un article sont gérées aux niveaux organisationnels mandant,
division, organisation commerciale et canal de distribution. Par conséquent, lors de la création de la
fiche-article, il faut renseigner la division, I’organisation commerciale et le canal de distribution.

e Lesdonnées générales de la fiche article :

Les données générales d’une fiche article sont identiques pour I'ensemble des organisations
commerciales, divisions et magasins. Comme données générales, on peut citer le numéro de
I'article, le texte descriptif de I'article, les unités de quantité, la valeur, le poids, le volume et les
secteurs d’activite.
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e Lesdonnées commerciales :

Les données commerciales de la fiche article sont définies pour une organisation commerciale et
un canal de distribution spécifiques. Le fait de lier I'article a un canal de distribution permet de
vendre a des conditions différentes suivant le canal de distribution choisi.

Certaines données commerciales dépendent de I'organisation commerciale et du canal de
distribution (la division chargée de la livraison, I'unité de vente, la quantité minimale de
commande, la quantité minimale de livraison...) alors que d’autres dépendent de la division
(quantité de stock de sécurité, le point de commande, le temps de traitement de I'expédition...).

e Lesvues ADV de la fiche article

Quatre écrans de la fiche article intéressent particulierement I'administration des ventes.
- Lavue ADV1 : données de base et unités de quantité

- Lavue ADV2: groupes d’articles et classification fiscale

- ADV/Données division : données de vente et d’expédition

- Textes ADV : possibilité d’écrire des textes multilingues, sur une ou plusieurs lignes pour les
documents de vente.

Concernant les unités de quantité, il convient de remarquer qu’elles peuvent étre de quatre
ordres : unité de quantité de base, unité de quantité alternative, unité de vente et unité de
livraison.

Certaines caractéristiqgues nous paraissent aussi intéressantes a explorer mais l'article étant
beaucoup plus du ressort de la production, nous ne parlerons pas des types de poste, de
I'attribution de numéros...

Le déroulement des transactions est décrit en annexe 3: annexe_ 3 données_de base §2
Articles

4.1.2 Validation par mise en ceuvre d’un flux

Cette étape est décrite dans I'annexe 3 : annexe_3 _données_de_base 83 validation par mise en
ceuvre d’un flux
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4.2 Query avec analyse de la date prévisionnelle d’arrivée chez le client

4.2.1 Périmetre des tests nécessaires

Les tests concernent un rapport de livraison a effectuer pour le service expédition.

-Le groupe d’utilisateur Indigo est choisi pour les requétes

-Les données des tables utilisées sont celles indiquées 3.1.1 Description de la fonctionnalité

-Le but de ces tests est de d’élaborer un info-set, qui sert de base pour les requétes utilisateurs afin
de générer des rapports.

4.2.2 Exemples détaillés de déroulement des tests

Au préalable, pour pouvoir faire les tests, sélectionner un environnement de travail, le domaine
standard indépendant du mandant. en cliquant sur le bouton présent dans le bandeau de menu

& Reguéte du groupe utilisateur /ISDFPS/OM : écran initial
& | - {H @ SHE DHLo8 EE @

Reqguéte du groupe utilisateur /ISDFPS/OM : écran initial
B D T @ & & Ehavecvarante EFEn amidre-pln i Listes sauvegardées Corbeille

Espace de travail Dormaine global (indépendant du mandant)

i o e e e o

| ™ 50 oc de T

| Créer I

Requéte

{® Domaine standard (dép. du mandant)

(" Domaine global {inter-mandants)

M % Description I
Iv’ Sélectionner ”R Interrnmpre|

Requétes du groupe util. /ISDFPS/OM : /ISDFPS : gestion de l'organis

4.2.2.1 Création de base de requéte : info-set

Gestion des info-sets - transaction SQ02
Un info-set est la base de données relationnelle a partir de laquelle diverses queries pourront étre
construites.

Etape 1 : Indiquer le nom de votre info-set et cliquer sur le bouton ‘Créer’
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Sur I’ écran initial de création, donner une désignation a votre info-set et indiquer le
nom de la premiére table SAP pour vos jointures SAP a créer : VBAK, table des documents de vente.

Info-set : ecran initial
B@ o | o @ % Corbeile

Mémoire tampon étendue

Info-set [BL_1mDIGO FACTURE

|
St | Info-set
BL_IMDIGO_LIVRAISON
PRICE_ANALYSIS
TCD3LIVRAISON
TCD4FACTUREHA
EVALUATIOMDELVERTFACTURE
EVALUATIONDELVERTPRIX
EVALUATIOMDELVERTQUALITE
EVALUATIONDELVERTQUANTIT
IDOCS-CBE
IDOC-FRI
IDOCS_BASIS_AMALYSIS

TAACET NMACTE ARAT MWOTE  RARAT

i e EE S

Ié’ Madifier ] [D

Créer

[E Info-set : tire et base de données

|Facture INDIGO

Désignation
Grpe autorisations

| Source des données

F =
(%) Jointure tables via tables VBRK J:ﬁl'
(iLecture directe de table ' [
)Base de données logique ' [

Version écran sélection
() Acquisition données via programme

Struct. données
(%) Programme intégré

(JProgramme externe :

| Options

["IPas de reconnaissance auto. de texte
[v| Artthmétique 3 virgule fixe

L’écran de réalisation de jointure de tables s’affiche :

& Jointure
I
g |
(3 =

Info-set : eécran initial

Traiter  Saut(L)  Autres fonctions

= Info-set

el T R T R

A VEELN Document de vente |
ERDAT Dite de création de lenvegisty i
ERZET Heue de ssisie
ERNAM Nom de [utissteus qui 2 aéd
ANGDT Offre/Demande doffre Début
BNDDT Diélzi engagement d'offre pour
AUDAT Date de vahdits du document
VETYP Type de document commercia
TRVOG Groupe de transactions =

L] | 7]

46 &y @ FAls 55 Conditions de laison

Systéme  Aide

40 QQQ CHE 8008 BE QB

H&® @

Navigation
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Etape 2 : Rajouter chaque table, avec le bouton ‘Jointure’ =¥, pour construire votre info_set.

A chaqgue sélection/insertion de table, le systéme propose par défaut des jointures standard que
vous pouvez modifier et/ou compléter. Pour avoir un résultat cohérent dans les futures requétes,
les jointures sont faites de préférence sur les champs clés des tables. La condition obligatoire étant
bien sOr que les champs reliés comportent les mémes types de données.

Ces tables sont reliées manuellement ou automatiquement les unes aux autres a I'aide de deux
types de jointures :

Jointure interne : limite la sélection aux seuls enregistrements concordants dans deux tables
lices ;

Jointure externe gauche : sélectionne pour la table principale uniquement les données
concordantes, mais étant le résultat a I'ensemble des enregistrements de la table secondaire

Rappel : la structure d’une table de données est faite des enregistrements (lignes) et des champs
(colonnes).

=p Info-set b gy O Fales  SSconditions de liaison & & &

VBAK : ial: données d'en-té VBAP : Document commercial: données du poste VBEP : Document de vente: Données échéance LI sial: Livrai

[Nom technique | Texte descriptif [Fiom technique | Texte descriptif [Flom teq Texte descriptif [Nam technique [Texte descriptif

A VBELN Dogument de vente & A WBELN Dogument de vente B A& WBELN  Document de vente = f——— VGBEL Numéso du modéle de doou =
ERDAT Diate de oréation de lemvegist & POSNR Poste de document de vente & POSNR  Poste de document de vente |——— vGPOS Numéro du poste d'activitd ¢
ERZET Heure de saisie MATNR Numéro darmice A ETENR  Numéra de [échéance UPALL Code de mise 3 jour flx de
ERNAM Nom de futlisstewr qui = oéé MATWA Artile saisi ETTYP Type de poste da [échéance UEPOS Poste supériews dans les stru
ANGDT Offre/Demande doffre Début PMATN Article prix LFREL  Poste concemne ks livraison FKREL Cancame Iz facurs
BNDDT Délsi engagement doffre pour CHARG Numéro da lor EDATU Date de léchéance LADGR Groupe de chargement
AUDAT Date de validicé du doument MATKL Groups da marchandises EZEIT  Heure de Ia fivraison TRAGR Groupe de transports
VBTYP Type de docsment commescia ARKTX Designation du poste dune com WMENG Quantité commands par Je dient en units « KOMKZ Code de conwdle de lime 5
TRVOG ‘Groupe de transactions i PSTYW Type de poste de docement cor [ BMENG Quantité confimeée R LGNUM Numéro de magasin/comple: =

v

[E Insérer table.

Havigation

Table [Lm? j I:H:H:Hj
23]
Valider avec |£”. a chaque insertion de table .

Etape 3 : Aprés avoir créé toutes les jointures des tables, la prochaine étape de gestion de I'info-
set est la création des groupes de zones avec I'icone &
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Modifier info-set BL_INDIGO_LIVRAISON
% gh @  Tablesalas = =plointure T8 Groupes de zones  [B Autres fonctions  J2( (5 @

(Bl [H]E8] ]

Zones de données Nom technigue Groupe de zones
~ Jointure

3 Document commercial: données d'en-téte VBAK

» [ pocument commercial: données du poste VBAP

3 Fiche client (partie générale) KMAL
Document de vente: Données échéance VBEP
Document commercial: Livraison: Données du poste LIPS
Document commercial : livraison : données en-téte LIKP

+ [ minérares TWRO
1 Index ADV: Index de facturation VKDFS
hd Zones supplémentaires
+ B Date de Ivraison Calculée suite SM réelle DAT_LIV_CALC 04

Les groupes de zones dans un info-set sont des dossiers dans lesquels les champs utiles a la
création des requétes sont, aprées sélection, rassemblés par catégorie (par tables ou toutes autre

=la M[ﬁ]”ﬂi&l(g]/ |[& Groupe de zones |[TT zone |
Grpe de zones/zones de données MNom technigue
» [J 01 Document commercizk données d'en-téte
» [J 02 Document commerciak données du poste
» (3 03 Document de vente : Données échéance
~ &1 04 Document commercial: Livraison: données d

+ @& Livraison LIKP-VBELN

+ [& Date phnifiée du mouvement de stock LIKP-WADAT

+ [® Date réelle du mouvement de stock LIKP-WADAT_IST
+ & Date de livraison LIKP-LFDAT

+ [® Date de livraison Calculée suite SM réelle  |DAT_LIV_CALC
+ 6 Itnéraire LIKP-ROUTE

+ 6 Itnéraire LIKP-ROUTA

+ @Z Calendrier d'entreprise du dlient LIKP-KNFAK
ENC Réceptionnaire de marchandises LIKP-KUNNR

+ % Donneur d'ordre LIKP-KUNAG

« 6&E Organisation commerciale LIKP-VKORG

o F_E Agence commerciale LIKP-VKBUR

* [J 05 Document commerciak: Livraison: donnges d
» [J 06 Fiche dlient (partie générale)

» (3 07 Index ADV: Index de facturation

» (3 08 Itinéraire

caractéristique de votre choix). Il n’est cependant pas exclu de regrouper tous les champs d’un info-

set dans un groupe de zones unique.

Autres fonctions possibles dans la troisieme vue (gestion des groupes de zones)
Dans cette fenétre, il est possible de faire I'ajout d’une nouvelle table, d’un nouveau champ, d’'une

nouvelle structure ou une nouvelle ligne de code ABAP. Seule I'ajout d'une nouvelle table ne
nécessite pas I'écriture de ce code. L’ajout d’'un nouveau champ exige par contre I’écriture d’un
morceau de code pour définir son contenu. Vous devez pour cela, utiliser I'onglet « code ». Ce

champ doit ensuite étre rajouté a un groupe de zones pour étre utilisé dans les requétes.

Le numéro de séquence associé a chaque objet indique a quel moment il sera exécuté. Cependant,
les objets n’ayant aucun rapport entre eux peuvent étre exécutés en méme temps.

B : Pour que I'info-set créé devienne utilisable, il doit obligatoirement étre généré ¥,

enregistré.

[l faut éventuellement a nouveau le générer via ¥

Puis affecté a un groupe d’utilisateurs. |

Affect. aux réles/gpes utilisateurs
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Info-set : ecran initial

| @ | g @ % Corbeile  Mémoire tampon étendue

Infoset  [BL INDIGO LIvRAISON | |#  wmodfier | [0 créer |

Ié%" Afficher | |@ Description |

| Affect. aux rdles/gpes utilisateurs |

(&)%) 3] L) (S]]

St Info-set Description Sourc
@ BL_INDIGO_FACTURE Bon de livraison INDIGO Joint.
: @ : BL_INDIGO_LIVRAISON Bon de lvraison INDIGO Joint.
@ BL_INDIGO_LIVRAISON1 Bon de livraison INDIGO Joint.
@ PRICE_AMNALYSIS AMNALYSE DES PRIX Joint.
@ TCDALIVRAISON Evaluation sur livraison Joint.
@ TCD4FACTUREHA Evaluation sur facture Joint.
@ EVALUATIOMDELVERTFACT. . Ewvaluation sur k facture Joint.
S EVALUATIOMDELVERTPRIX evaluation prix Joint.
@ EVALUATIOMDELVERTQUALI = evaluation lvraison Joint.
@ EVALUATIOMDELVERTQUAN  ewaluation lvraison Joint.
@ IDOCS-CBE CESITOUL-20:1D0OCS-CBE Joint.
@ IDOC-FRI CESITOUL-19:TEST-EDI-FRI Joint.
@ IDOCS_BASIS AMALYSIS QUESHNOTM:IDOCS Joint.
@ IDOCS_BASIS AMALYSIS_MMI CESITOUL-00:IDOCS Joint.
@ IDOCS_MR CESITOUL-12:1DOCS_MRA Joint.
@ IDOC_CMY CESITOUL-15:IDOCS Joint.

Info-set BL_INDIGO_LIVRAISON généré
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&

4B CEQ CHE Do B

Info-set BL_INDIGO_LIVRAISON : affectation de roles

Ll

Riles et groupes d'utilisateurs pour l'info-set BL_INDIGO_LIVRAISOM

Affacté Groupe utilisate

] HRS58016

[]  HR58017

] HR58018

[] HR58019

] HRS8020

] HR_ANALYST
[] IAS_NOTES
vl INDIGO

] MARTINSCHOLZ
1 PA

] PO

] SM

] TEST-DEL

[] |TR_RISK

] |u1

] |u2

_ 3

] |us

] s |

0 |22

[] |ZCLIENTS

] Z_HCM_JAPAN
[] |ZUSPR

[] Z_WORLDCLASS

Désignation du groupe d'utiisateurs R4 Désignation du réle
HR580

HR380

HR5&0

HR580

HR580

Usergroup for HR Analysts
IAS Motes

CESI INDIGO

Martin Scholz

Personnel Administration
Personnel Development
Servicermanagement

test

Treasury & Risk
IUS-HR:Personzal/Salary/Benefits
Time Management
Applicant Management

HR - United States

ides

IDES: HR/EIS Example

Client Funds
HCMsolutions_Japan

S Payroll User Group
Worldclass Query User Group

Mouvelle affectation sauvegardée
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4.2.2.2 Creéation de requéte : Query

Gestion des requétes - transaction SQ01
C’est I'espace de travail dans lequel sont exécutés les queries déja existants, crées a partir des info-
set (coquille des requétes a effectuer).

=
Etape 1 : Choisir au préalable le groupe d’utilisateur Indigo pour notre projet, via le bouton )
Requéte du groupe utilisateur 02 : écran initial

B oEp O & (& (Eravecvarante (EPEn amigre-pln G Listes sauvegardées  Corelle

Requéte |f Modifier I |D Créer J

I@: Quick Viewer | I@: Requ. InfoSet | |6’<r’ Afficher | I@ Description ‘

AfF]E)EFL.) ‘

Requétes du groupe util. 02 : EIS Data Transfer

MNom Tire Info-set| BD logigue | Table/Vue/lointure Titre de linfo-set

05 TestQH PDOL PHP Personnel Master Data

07 Headcount per Company code and business Area for EIS  HREC  PNP HR-=EIS

F2  Comp.Code (Manufacturer) EIS Aspect 046 FICO TOD1 Company Code TOD1

P2 Personal costs D / Cost Center / Org. Unit PDO1  PNP Personnel Master Data

P2  Time Infos for Time Recording PDOL  PNP Personnel Master Data

P4 Employee [ Org. Units [ Gender PDO1  PNP Personnel Master Data

PS5  Mo. of Employees /[ Org. Units / Country PDOL  PNP Personnel Master Data

P6 CostCenter + Mumber of Employees + Age of Employees PAOD1  PNP HR-PA: Infotypes 0000 - 0050
P9 Payroll USA PAD3  PNP Infotypes for Payrol US

51 IDES Sales Info System Data Selection for EIS Reporting LIS 5001 Logistics Information Systern 5001 - EIS Data Transfer

Sélectionner ’Indigo’ dans la liste :

[= Reguéte du groupe utilisateur 02 : écran initial

MNom Désignation du grou

HRS58017 HRS580 -
HR58018 HR580 B
HRS5201% HRS80

HR58020 HR580

HR_AMNALYST Usergroup for HR Anakysts

IAS MNOTES IAS Motes

INDIGO : CESI INDIGO

MARTINSCHOLZ Martin Scholz

2 Personnel Administration

PD Personnel Development

SM Servicermanagement

TEST-DEL test

TR_RISK Treasury & Risk

ul US-HR:Personal/Salary/Benefits

uz2 Time Management

usz Applicant Management

us HR - United States

Z1 ides

z2 IDES: HR/EIS Example =
ZCLIEMTS Client Funds =
[+ sélectionner |[EE|[ créé et modme par ||| [ [F| (=] [EE (<]

Valider la sélection avec ¥ _Sélectionner |

Etape 2 : Indiquer le nom de votre requéte dans le champ dédié puis cliquer sur U L

Rapport de cadrage — 26/08/2013 66



Projet SAP Revenue Recognition

Requéte du groupe utilisateur INDIGO : écran initial
& [ B O EE (Z» Eravecvarante (EFEn amigre-plan @y Listes sauvegardées Corbeile

Reguéte ' ' [4.’9 Modifier I ID Créer J

[@@ Quick Viewer I |@3 Regu. InfoSet | [6%” Afficher I I@f Description |

Y L =) =

Etape 3: Apres avoir nommé votre future requéte, la premiere vue qui s’affiche permet de
sélectionner la base de donnée (info-set) a partir de laquelle vous allez travailler. Puis valider [+l

Requéte du groupe utilisateur INDIGO : écran initial
o e O & @ Epavecvariante  EpEn amidre-plan Sy Listes sauvegardées  Corbelle

Requéte BL_LIVRAISONL [#  wodfier | O céer |

|@3 Quick Viewer | [% Requ. InfoSet ‘ |6’d’ Afficher | l@: Description |

@@I@]@‘ E‘l@l [= Délimiter plage valeurs (2) 1 Entrée trouvée

Requ.étes du groupe util. INDIGO : CESI INDIGO| ﬁ l|

‘Nom| Titre

VR BB B]E] [¥ s rowt]
Info-set Texte
| BL_INDIGO_LIVRAISON | Bon de lvraison INDIGO

Etape 4 : Sur I’ écran de création de requéte, indiquer le titre et les remarques
Cocher la case blocage de modification, vous serez le seul a pouvoir modifier cette requéte dans

ce cas.
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Créer requéte BL_LIVRAISONI : titre, format

&= =B (ﬁ'ﬁ@- Liste de base  Statistigues Classement Séguence d'édition

Titre Bons de lvraison Indigo Listel
Remargues Livraisans de [z division de Indigo site de Labége
| Format liste | Caractéristiques particulires
Lignes B Variante standard i
Colonnes EE] [IExécution unigt avec variante
53

Blocage modification

| Format de table | | Imprimer liste
Colonnes (200 |avec titre standard
Mombre caractéres marge gauche

| Forme d'édition

(®)SAP List Viewer

(Liste ABAP () Affichage sous forme de table
(IGraphique () Traftement de texte
() Analyse ABC () Calcul avec tableur

() Classeur privé
"y Archivage sous forme fichier

Puis sélectionner Liste de base

Etape 5 : Déplier chaque groupe de zone de données. Ainsi se présentent 2 colonnes de cases a
cocher qui correspondent respectivement aux données a restituer dans le rapport et aux données

de sélection —a renseigner) pour effectuer la requéte utilisateur.

Requéte BL_LIVRAISON : conception de la préesentation

@ Tester aB &5 Bﬂ R&agle Désactiver/activer tous les outils E{L En-téte E{L Pied de page

Zones donndes Zon... | Zon... | Mom technigue

» Article saisi [ (] VBAP-MATWA
* Secteur d'activité [ ] VBAP-SPART
* Domaine activité ] Bl VBAP-GSBER
- Itinéraire ¥l ] VBAP-ROUTE

L Fiche client (partie générale) o o KNAL

3 Docurment de vente: Données échéance [s] 1] WBEP

s Document commercial: Livraison: Données du poste 7 3 LIPS
* Livraison i — LIPS-VBELN
* Poste de lvraison ] (] LIPS-POSNR
= Muméro de la commande client ] | LIPS-KDAUF
* Muméro de poste de la commande client o) (8 LIPS-KDPOS
= Muméro d'article ] [ LIPS-MATMR
* Article saisi [} (] LIPS-MATWA
- Article du dient [ ] LIPS-KDMAT
* Division 1 ~ LIPS-WERKS
+ Domaine activite [ v LIPS-GSBER
+ Agence commerciale 3] i LIPS-VKBUR
+ Groupe de vendeurs (8] [ LIPS-VKGRP
- Canal de distribution 73] | LIPS-VTWEG
* Secteur d'activité w1 1 LIPS-SPART

» Docurment commercial : livraison : données en-téte 4 1 LIKP

Livraison m) ] LIKP-VBELN

LIKP-WADAT
LIKP-WADAT_IST

Date plnifife du mouvement de stock
Date réelle du mouvement de stock

* Date de lvraison LIKP-LFDAT
= Itinéraire LIKP-ROUTE
+ Itinéraire LIKP-ROUTA
= Calendrier d'entreprise du client = LIKP-KMFAK
+ Réceptionnaire de marchandises ] LIKP-KUMMR
* Donneur d'ordre B LIKP-KUNAG

Désignation de groupes de zones

Document commercial: données du poste
données du poste
données du poste
données du poste

Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:

Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Docurment commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:

Document commercial:
Docurment commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:
Document commercial:

Livraison:
Livraisom:
Livraison:
Livraisom:
Livraison:
Livraisom:
Livraison:
Livraison:
Livraisom:
Livraison:
Livraisom:
Livraison:
Livraisom:

Livraison:
Livraisor:
Livraison:
Livraisor:
Livraison:
Livraisor:
Livraison:
Livraison:
Livraisor:

données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...

données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
données ...
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Etape 6 : Sauver dés que vous avez effectué vos sélections de données.
Puis tester =8 Tester
Saisissez vos données de sélection puis touche Entrer pour valider.

Bon de livraison INDIGO

@

| Sélections spécfiques 3 I'état

Documnent de vente

Article saisi
Division | 3

Date de livraison

Article saisi
Division

EECECDE

B ede o Bl Bl B ol

Agence commerciale

[ Spécfication de édition

Mise en forme

Un écran de variante est proposé si vous en avez créée une. Sinon, si aucune variante, valider.

8 Tester gSo  (H] (R [EMrége Désactiver/activer tous les outils [¢hEn-téte |

Zones données | Zones de liste
~ [ Jointure table : 17
b Document commercial: données d'en-téte 2
b Document commercial: données du poste A
b Document de vente: Données échéance 1]
~ [l Document commercial: Livraison: Données ¢ 2
* Livraison w3

* Poste de livraison [= Tester requéte
* Numéro de la commande 4
* Mumeéro de poste de la co

i z R i = - —
Numern q;m:m Variante

= Article saisi = =

* Article du client

* Division | Mb. enregistrements données 3 lire

* Domgine activicé

* Agence commerciale
* Groupe de vendeurs
= Canal de distribution o
- Secteur d'activité | \F|@J |

T Wl Document commerdial : '“"m__
ol o S Las |

Maxirmum 100

Un rapport est restitué, il est exportable en local sur le poste utilisateur pour un traitement
souhaité comme sous tout tableur disponible.
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Bon de livraison INDIGO

[ [&] =] FL) (B L]EEL] [B]E 6 ]

Bon de livraison INDIGO

[

Doc. vente  Article saisi | Itin. Livraison Div. | DAT_LIV_CALC DtePlnMS | 5M réelle Date lir. Réceptio_| Article saisi | CalEnt Date livr. Date de la facture
12659 FB-40-400 80015450 2002  25.07.2013 29.07.2013 | 25.07.2013  29.07.2013 IDES_AG FB-40-400 29.07.2013 25.07.2013
12621 FB-38-400 80015453 2002 20.07.2013 14.08.2013 | 28.07.2013  15.08.2013 1000 FB-38-400 01 15.08.2013 20.08.2013
12681 FB-38-400 80015460 2002  29.07.2013 31.07.2013  29.07.2013  31.07.2013 8502 FB-38-400 29.07.2013 20.07.2013
12681 FB-38-400 80015460 2002 29.07.2013 31.07.2013 | 29.07.2013  31.07.2013 8502 FB-38-400 31.07.2013 29.07.2013
12682 FB-28-400 80015467 2002 29.07.2013 14.08.2013 | 29.07.2013  15.08.2013 100196  FB-38-400 15.08.2013 00.00.0000
12692 FB-28-400 80015474 2002 14.08.2013 19.08.2013  14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 14.08.2013 14.08.2013
12692 FB-38-400 80015474 2002 14.08.2013 19.08.2013 | 14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 14.08.2013 14.08.2013
12692 FB-38-400 80015474 2002 14.08.2013 19.08.2013 | 14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 19.08.2013 14.08.2013
12692 FB-38-400 80015474 2002 14.08.2013 19.08.2013 | 14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 19.08.2013 14.08.2013
12694 FB-38-400 80015475 2002 14.08.2013 19.08.2013 | 14.08.2013  19.08.2013 1000 FB-38-400 01 14.08.2013 14.08.2013
12694 FB-38-400 80015475 2002 14.08.2013 19.08.2013  14.08.2013  19.08.2013 1000 FB-38-400 01 19.08.2013 14.08.2013
12693 FB-38-400 80015476 2002 14.08.2013 19.08.2013 | 14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 14.08.2013 14.08.2013
12693 FB-38-400 80015476 2002  14.08.2013 10.08.2013 | 14.08.2013  10.08.2013 8502 FB-38-400 14.08.2013 14.08.2013
12693 FB-38-400 80015476 2002  14.08.2013 19.08.2013  14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-38-400 19.08.2013 14.08.2013
12693 FB-38-400 80015476 2002 14.08.2013 19.08.2013  14.08.2013  19.08.2013 8502 FB-328-400 19.08.2013 14.08.2013
12695 FB-40-400 80015477 2002 19.08.2013 21.08.2013 | 17.08.2013  21.08.2013 IDES_AG FB-40-400 19.08.2013 19.08.2013
12695 FB-40-400 80015477 2002 19.08.2013 21.08.2013  17.08.2013  21.08.2013 IDES_AG FB-40-400 21.08.2013 19.08.2013
12689 FB-01 80015478 2002  26.08.2013 29.08.2013 | 24.08.2013  29.08.2013 100184  FB-01 29.08.2013 00.00.0000
12696 FB-01 80015479 2002  26.08.2013 28.08.2013  25.08.2013  28.08.2013 100193  FB-01 FR 26.08.2013 00.00.0000
12696 FB-01 80015479 2002 26.08.2013 : 28.08.2013 E]: 25.08.2013  28.08.2013 100193 FB-01 FR 28.08.2013 00.00.0000
12697 FB-01 80015480 2002  26.08.2013 12.09.2013  25.08.2013  12.09.2013 100193  FB-01 FR 12.09.2013 00.00.0000

Pour exporter les données E et les traiter localement sous un tableur notamment :
= Bon de livraison INDIGO

*dH I C@¢4

&

Bon de livraison INDIGO

[ Bon de livraison INDIGO

Quel format de liste

3 sauvegarder ?

"inon converti

() Calcul avec tableur
{1Rich Text Format
(' Format HTML

JDans mémoire tampon

Répertoire

Mom

fich.

|C:\Use rsiMyriam\Documents\SAPYSAP GUI

IF
IE_Ra pportIindigoLogistiqguel .xls

[ Genérar ” Remplacer ” Etendre ]
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4.3 Calendrier d’échéance de facturation

4.3.1 Périmetre des tests nécessaires

Le flux est le méme pour le calendrier d’échéance de facturation Indigo
- fin de mois ZI
- par quinzaine ZQ
Aussi, nous présentons les tests pour une commande de client, payeur, affecté d’un calendrier
d’échéance de facturation ZI.

Les regles de gestion suivantes sont a vérifier lors des tests :

Regle de gestion | Description
RG-RR-CAL-01 Le client payeur doit avoir un calendrier de facturation entreprise fin de
mois ZI
RG-RR-CAL-02 La commande client doit avoir un client payeur rattaché, dont le
calendrier de facturation est fin de mois
RG-RR-CAL-03 La commande client doit avoir un client payeur rattaché, dont le
calendrier de facturation est fin de mois
RG-RR-CAL-04 La consultation de la commande doit restituer une date de facture fin de
mois pour le calendrier ZI
RG-RR-CAL-05 La consultation de la livraison doit restituer une date de facture fin de
mois pour le calendrier ZI
RG-RR-CAL-06 L’échéancier des commandes facturées doit restituer une date de
facture fin de mois pour les clients de calendrier ZI
RG-RR-CAL-07 L’échéancier des commandes facturées doit restituer une date de
facture fin de mois pour les clients de calendrier ZI

4.3.2 Exemple détaillé de déroulement des tests

Le client donneur d’ordre et payeur est le 100193, créé dans les bases d’information de
I'organisation commerciale ‘2002’ de Indigo.

Etape 1 : Affectation d’un calendrier d’échéance de facturation Indigo fin de mois :ZI

Le client payeur est le 100193.

Modifier le client avec la transaction XD02 .

Dans les données commerciales, onglet facture, positionner le calendrier ZI pour les dates de
facturation, tel que montré sur I’écran suivant :
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Maodifier client : Données domaine comm.

T : = T i = 5 . = ) :
05 Autre client Données générales [ Données supplémentaires : vides  Données supplémentair

Client 100193 Indigo-customer PARIS
Org.commearciale 2002 France-Labege

Canal distrib. B Vente directe FB

Sect.d'activicé B Conditionnement F&B

Vente | -Expédrtion /“Facture | Réles partenaire :

| Facture
[ | Traitem. complém. facture [v|Ristourne | |Détermin. prix
=
Dates facturation L,ZIL Calendrier fin de mois

Dates relevé fact.

| Conditions de Ivraison et de paiement

Incoterms {CIF Paris

Condition paiement lzro1| 14 jrs 3%, 30jrs 2%, 45 j. net Couverture
Dom. ctrle crédits

| Comptabilte
Gr. imputation 'E Produits nationaux

| Taxes
Pays | Désignation Type de t... Désignation Clas... Désignation i
FR France MWST Taxe collectée 1 Imposable

Etape 2 : Création de la commande client

Le client 100193 passe une commande de 10 bouteilles de 'article FB-01 (spécifiquement congus
pour les systemes de bouchon de Indigo).

Par la transaction VAOL, on crée une commande standard (CDCL).
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Creer une commande client: ecran initial

(L] Créer avec référence i;':E.E',,‘I.I'ente ,ﬁs‘;nthése des postes ﬁhcheteur

e
Type commande client I_(:l}(:I.lJ Cde client standard

Données d'organisation

Organis. commerciale 2002) France-Labege

Canal distribution FB Vente directe FB
Secteur d'activité |FB| Conditionnement F&B
Agence commerciale 2002 Agence co Indigo

Groupe de vendeurs

L’écran ci-apres présente, via VA02, les informations de la commande créée 12697, pour

modification éventuelle.
Modifier Cde client standard 12697 : synthése
% & @& @& @S [oommendes dent J

Cde dlient standard [12697 ) Valeur nette ] 155,00 ||[EUR )
Donneur d'ordre 100193 | Indigo-customer / 1 rue de Topréra / F-75000 PARIS @J
Réceptionnaire M Indigo-customer / 1 rue de l'opréra / F-75009 PARIS

N® cde achat o Date cde achat | @|

/the " Synthése des postes | Détail du poste | Acheteur | Approvisonnement | Expédition Mot d'annulation

Date livr.souh. 1| [12.00.2013 Div. livraison

[ |Livr. compléte Poids total | 100/[¥G
Blocage livr. F | Volume 70,000 =
Blocage facture | pate prix 25.08.2013]

Carte paiement i |Fin de validite I ]

Cond. paiement -ZE'JI- 14 jrs 3%, 30jrs 2.. Incoterms -C.'H: .Paris )

Motf commande | -

Dom. commercial |2002] / [FB| / [FB France-Labege, Vente directe FB, Conditionnement F&B

Tous les postes

Poste  Article Quantité d'ordre| UQ  Désignation E  Numéro d'article clien TyPo|Pr... PosSup |D|le date Div. Lot Type'MDm;ﬂ
10FB-01 100CAR bouteile H TRN T12.09.2013 2002 PROO -
I :"ﬁ [ T/12.09.2013 -

» 1P

EEE EEE ErE PE E

Le flux de document vous permet de consulter le statut en cours du traitement dans cet écran

VAOQ2 via le bouton e :
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= Elux de documents  Traiter  Saut(L)}  Environnement  Systéme  Aide

@ dE @@ SHE Do R Qm

L=

Flux de documents

& Synthése des statuts Sy~ Afficher document Documents service  [1R

Partenaire 0000100193 Indigo-customer
Article FB-01 bouteile

Flal@ield

Document _Quant’rté Unité | Val. réf. Devise | Le Statut
5 = Cde client standard 0000012697 [ 10 10 CAR 15,50 EUR 23.08.2013 En cours

La commande créée est le 12697.
Etape 3 : Lancement de la livraison sortante

Par la transaction VLOLN.
On saisit les informations suivantes : numéro de commande client et date de livraison

= Creer livraison sortante avec reference a la commande clien

& | ~JdH Q@ CHE ohos BAE
Créer livraison sortante avec réference a la commande client
[T Avecréf. acde ci.  [) Sans réf. 3 cde di. @ 2 &8 & | %% & P3| Enn
Point d'expédition 2002| Point d'expédition Lab&ge

Données commande client

Date de sélection 12.09.2013)
Ordre 12697 |
Du poste |
AU poste [

Données prédéfinies type de Ivraison

Type de livraison

Sur la page suivante, dans I'onglet « prélevement d’article », on saisit la quantité prélevée en

totalité.
Soit 10 cartons de notre article de bouteille pour notre commande 12697.
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=g Livrgison sortante  Traiter  Saut(L)  Autres fonctions  Environnement  Fonctions suivantes — Systéme  Aide
@ | O e CHE DO0 BER QOB
Livraison Créer : synthése
s R e # % | Enreg. sortie march.

Livr. sortante Date piéce 25.08.2013
Réceptionnaire l100193 @| Indigo-customer / 1 rue de l'opréra / F-75009 PARIS

Synthése des postes /Weleuementd‘a’hdes } 'Charger Transport | Synthése des statuts © bonnées mouvement de stock

Date prélévem. 10.09.2013) |00:0.] PrélévstatGlob. 12 A prélever

MNuméro magasin Statut glob. WM I Pas de cmde std. néc

Tous les postes

P. Article Div... Mag. Qté lvrée UQ Qté prélevée uQ Lot C.. P/S|Date MaD  |Hre ... Grpe val. ' Désignation
0 FB-01 2002 FBOL 10 CARTm “cAR DA 10.09.2013 00:0.. bouteile
.- = o s
[l
[l
u
U
L
U
U
L
4
|@| Eq [@ Fractionn. lot ] l? Postes principaux Hﬁ Tous les postes ]

Enregistrement de la sortie des marchandises : en cliquant sur le bouton ~ Enreg. sortie march.

La livraison sortante est créée, ) Livraison 80015480 sauvegardé

Vérification du traitement de la commande dans le flux de document de VLO2N, avec le numéro
du bon de livraison 80015480

=y Flux de documents  Trater  Saut(L)  Environnerment  Systéme  Aide

@ | dEB @@ BHE ntnoo HE @

Lo

Flux de documents

| [l synthése des statuts i~ Afficher document Documents service [J 9~ Autres liens

Partenaire 0000100193 Indigo-customer

2 NN

Document Le Statut
i Cde client standard 0000012697 |25.08.2013 Liguidé
b =p Livraison 0080015480 {25.08.2013 En cours trait.

. Ordre de prélévement 20130825 |25.08.2013 Liguidé
- LM livr sortie march 4900000305 ;25.08.2013 Liquide

Le numéro de bon de livraison créé est le 80015480.
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Etape 4 : Traitement de la facturation

Par la transaction VF04.
Saisie des critéres de sélection :
Puis affichage de I’écran des factures traitées.

& Traiter écheancier de factures s
& B e MR Do R @B

Traiter échéancier de factures
-y JE@AT F EEE [ Facture ndwiduelle  Facture groupée  Facture groupée / dialogue

_ S (Cafac OrgCm  Date facture Don. ordre TyFac Pdst Document CDis SA  TypDC Adresse Nom DO Ville D.D| CriteraTri Compt. PExp Statut ARL Net Dev. Date facture TyFac Statut Groupe
[X 'L 2002 29.08.2013 1000 F2 DE 80015453 FB FB 1 6662  Becker Berln Berlin 2002 C 12.09.2013 F2
|x L 2002 31.08.2013 100193 F2 FR 80015480 FB B (3 58509 Indigo-customer PARIS 2002 12.09.2013 F2 (]

Sélectionner la ligne du bon de livraison 100193 pour notre test, en cliquant sur le bouton
Facture individuelle de cet écran VFO4.

L’écran de traitement de la facture VFO1 s’affiche.
Creer une facture

& G L Tratter éch. fact. 2 Synthése facture 03 &

Données par défaut
Type de facture [ v DatCréatService
Date facture 12.09.2013 Date prix

Docurnents 3 traiter

Document Pos. Type doc. commercial Statut de traitement Tv.[T
iy Ciimey
Eﬂﬂlmaﬂ _| Livraison sortante Traité F2 &

De méme, dans la transaction VLO2N de la livraison en modification, le flux de document affiche
la facture en cours de traitement :

(5 Fux de documents Trater Saut{L) Environnement Systéme  Aide

o B C@@ CHE SDo80 BEE @n

Flux de documents

& [ Synthése des statuts i Afficher document  Documents service [IB 4 Autres liens

Partenaire 0000100193 Indigo-customer

Fla el

Document Le Statut
b Cde client standard 0000012697 125.08.2013 Liquidé
bl = Livraison 0080015480 |25.08.2013 Liguidé

. Ordre de prélévernent 20130825 |25.08.2013 Liguidé
* B LM Ivr sortie march 4200000305 |25.08.2013 Liguidé
» B {Facture 0090036300} 25.08.2013 En cours
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= Facture  Traiter Saut{L) Environnement  Systéme  Aide

& B Cee CHE Do BE @

Facture (F2) Créer: Synthése Postes de facture
Factures (&)

s - =
L[:Z Facture 'J$"J"JUUUDDDI Valeur nette 15,50 |[EUR
Payeur 100193 Indigo-customer / 1 rue de l'opréra / FR - 75009 PAR..
Date de la facture 12.09.2013 |,;2| |
|E: Poste  Désignation Quantité facturée UgQ val nette Arficle Montant taxe m
a0 bouteile 10CAR 15,50 FB-01 3,04 -
A Tratter éch. fact. oy 4 Vrai -
Le bouton exéecute le bon de livraison pour traiter la facture.
' 2 . N ¢ P Iy
L’écran de VF04 ci-aprés présente la facture concernée traitéee.
(& Facture Trater Saut(L) Lste Options Envionnement Systdme  Aide W
@ FdE Q@ CHBR nDhod BER @B
Traiter echeancier de factures
- v 2TAFE TEES F% Facture indviduele  Facture groupée  Facture groupée / dialogue
E"E S5  Cafac OrgCm | Date facture Don. ord  TyFac Pdst Document (CDis SA  TypDC Adresse Nom DO Vile D, CritereTri Compt. PExp Statut ARL ‘N Dev. Date facture | TyFac Statut Groupe
L 2002 29.08.2013 1000 F2 DE 80015453 FB FB 1 6662  Becker Berlin Berlin 2002 C 12.09.2013 F2
'[1@1‘L 2002 31.08.2013 100193 F2 FR 80015480 FB FB 1] 58509 Indigo-customer PARIS 2002 12.09.2013 F2 14

Etape 5 : Vérification de la date de facturation en fin de mois
La consultation de la commande 12697 en VA02, correspondant a la livraison 80015480, indique
la date facture positionnée en fin de mois, 30.09.2013.
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= Modifier Cde client standard 12697 : donnees d'en-téte

g 4B ¢Ce@ CHE EDo8 @ @
Modifier Cde client standard 12697 : données d'en-téte

B4 & @

| Cde client standard l126a7 | WO commande d'achat | |

Donneur d'ordre !i_LL'IO_T] Indigo-customer / 1 rue de lopréra / F-75009 PARIS

Ventes | Expédition ./ Facture | Cartespmt | Comptabiité | Conditions | Imputation - Partenair

Payeur |100193 Indigo-customer / 1 rue de l'opréra / F-75009 PARIS

| Conditions de livraison et de paiement |
Incoterms 'EE' Iparis | Date val. fixe I
Conditions paiement [zB01] 14 jrs 3%, 30jrs 2%, 45j.. Dates val.sup []

| Facturation i
Blocage facture ' -| Trait. ult. fac |
Dates de facturation |71 calendrier INDIGO Cal.. |
Date de fa facture 130.09.2013| Société facturation 12002 INDIGO SA
Date créat. service ' | Ol taxe divergente [

Pays fiscal origing | ' Pays fiscal destin. | ["lOp.triang. UE

Gestion des risques |

Schéma de couverture  |000002|  Cartes de paiement

1 = E =i
N® document comptab. | | Degré amortissement 'U.UU 'z Doc. compta.
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4.4 Accusé Réception de livraison

4.4.1 Périmetre des tests nécessaires

On distingue 4 sous-fonctions a tester :
- Blocage de la facturation dans l'attente de I'ARL
- Traitement manuel de I’ARL : saisie de la confirmation et des écarts par transaction
- Traitement automatique de I’ARL : réception de la confirmation et des écarts par EDI
- Confirmation automatique de I’ARL apres écoulement du délai

4.4.1.1 Blocage/déblocage de la facturation

1) Condition : le type de poste est significatif pour ARL et le client est soumis a ARL.

Action : Générer un flux de commande / livraison jusqu’a la sortie de marchandises.

Vérification : La génération de la facture n’est pas possible. La confirmation de I'ARL est
obligatoire pour créer la facture.

2) Condition : le type de poste n’est pas significatif pour ARL, le client est assujetti a ARL
Action : Générer un flux de commande / livraison jusqu’a la sortie de marchandises.
Vérification : La procédure ARL n’est pas active, il est possible de créer la facture.

3) Condition : le type de poste est significatif pour ARL, le client n’est pas assujetti a ARL
Action : Générer un flux de commande / livraison jusqu’a la sortie de marchandises.
Vérification : La procédure ARL n’est pas active, il est possible de créer la facture.

4.4.1.2 Traitement manuel de 'ARL
Pré-requis : les conditions de I’ARL au niveau du poste et du client sont remplies.

1) Condition : La livraison est confirmée (par mail) par le réceptionnaire dans son intégralité.

Action : L’ARL est confirmé sans écart.

Vérification : La facture peut-étre créée, la quantité et le montant sont repris tels que définis
dans la commande.

2) Condition : La livraison n’est pas confirmée, le réceptionnaire a signalé (par mail) que des
marchandises ont été livrées en supplément a tort.
Action : L’ARL est confirmé avec indication du motif de I'écart.
Vérification : La facture peut-étre créée, la quantité et le montant ont été recalculés par le
systéme en tenant compte de I'écart. L’écart est mis en réserve afin d’étre analysé puis traité par le
service concerne.

3) Condition : La livraison n’est pas confirmée, des marchandises sont signalées manquantes
par le réceptionnaire.
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Action : L’ARL est confirmé avec indication du motif de I'écart.

Vérification : La facture peut-étre créée, la quantité et le montant ont été recalculés par le
systéme en tenant compte de I'écart. L’écart est mis en réserve afin d’étre analysé puis traité par le
service concerne.

4.4.1.3 Traitement automatique de I'ARL par EDI

Pré-requis :

- les conditions de I’ARL au niveau du poste et du client sont remplies.

- Les accords d’échange avec le fournisseur ont été paramétrés de notre c6té (fournisseur) et
coteé client

1) Condition: La livraison est confirmée (par Idoc) par le réceptionnaire dans son intégralité.

Action : mise a jour par le systéeme du statut de la livraison, I’ARL est confirmé.

Vérification : La facture peut-étre créée, la quantité et le montant sont repris tels que définis
dans la commande.

2) Condition : La livraison n’est pas confirmée dans son intégralité, le réceptionnaire a envoyé
un ldoc avec une quantité recue supérieure a la quantité expédiée.
Action : mise a jour par le systéme du statut de la livraison, I’ARL est confirmé avec un écart.
Vérification : La facture peut-étre créée, la quantité et le montant ont été recalculés par le
systéme en tenant compte de I’écart. L’écart est mis en réserve afin d’étre analysé puis traité par le
service concerne.

3) Condition : La livraison n’est pas confirmée dans son intégralité, le réceptionnaire a envoyé
un Idoc avec une quantité recue inférieure a la quantité expédiée.
Action : mise a jour par le systéme du statut de la livraison, I’ARL est confirmé avec un écart.
Vérification : La facture peut-étre créée, la quantité et le montant ont été recalculés par le
systéme en tenant compte de I’écart. L’écart est mis en réserve afin d’étre analysé puis traité par le
service concerne.

4.4.1.4 Confirmation automatique de I’ARL aprés dépassement du délai

Condition : les conditions de I’ARL au niveau du poste et du client sont remplies.
Le délai pour confirmation automatique a été saisi dans les données commerciales du client.

Actions : la commande et la livraison ont été effectuées, I'absence d’écart rend possible la
confirmation automatique de I’ARL.

Vérification :

- La confirmation manuelle de I’ARL est possible avant la fin de la période prévue

- La confirmation automatique est réalisée lorsque la période paramétrée pour le client est
dépassée.

A noter : une anomalie bloquante a été remontée par les utilisateurs. L’intervalle renseigné au
niveau du client n’est pas pris en compte par le traitement (transaction VLPODQ ou job

Rapport de cadrage — 26/08/2013 80



Projet SAP Revenue Recognition

WSPODLIST4). Un débogage est nécessaire pour analyser ce dysfonctionnement. La livraison de
cette fonctionnalité est reportée dans le lot2.

4.4.2 Exemples détaillés de déroulement des tests

Nous présentons ici 3 scénarios qui correspondent au cceur du métier :
- Scénario 1 : Confirmation manuelle de I’ARL avec écart

- Scénario 2 : Confirmation de I’ARL par EDI avec écart

- Scénario 3 : Annulation puis modification de I’ARL

4.4.2.1 Scénario 1 - Confirmation manuelle de I'ARL avec écart
Le scénario pris en exemple ci-dessous répond aux conditions suivantes :

Conditions :

- le type de poste est significatif pour ARL et le client est soumis a ARL

- Le réceptionnaire a recu les marchandises, mais la quantité recue est inférieure a la quantité
commandée.

Points a vérifier :

- La sortie de marchandises ne déclenche pas de facturation. La confirmation de I’ARL est
obligatoire pour déclencher la facturation.

- Lorsque I'ARL est confirmé avec écart, la facturation est déclenchée pour la quantité et le
montant réellement livrés.

Déroulement des étapes :

1. Création de la commande client

Le client 1000 passe une commande de 12 cartons de I'article FB-38-400. La date de livraison
requise est de 3 jours.

On vérifie au préalable que le client est bien assujetti a I'’ARL.
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A

Modifier client : Données domaine comm.

Q%Autre client Données

Client {1000

Org.commerciale 2002

générales % I | Données supplémentaires @ vides  Données supplémentaires DSD

Becker Berlin Berlin

France-Labege

Canal distrib. FB| Vente directe FB
Sect.d'activité |FB| Conditionnement F&B
Vente / Expédition |' .Facture k .Rﬁles partenaire
| Expédition.
Priorité Ivraison 1 Haute [|Regrpmt cmdes client
Condition expédition 2] Standard

Division lvraison

[|Signif. pr ARL
Intervalle ARL @

Par la transaction VAOL, on crée une commande standard (CDCL).

Creer une commande client: ecran initial

[T] Créer avec référence

| Données d'organisation
Organis. commerciale
Canal distribution
Secteur d'activite
Agence commerciale

Groupe de vendeurs

2 vente S Synthése despostes .2 Acheteur

2002]  Fran ce-Labege

FB Vente directe FB

FB Conditionnement F&B
2002 Agence co Indigo
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Créer Cde client standard : synthése
H I E A @ @& [commandes clent &

Cde client standard | Valeur nette | 132,00 [EvR |
Donneur d'ordre :@_ | Becker Berlin / Calvinstrasse 36 / 13467 Berin-Hermsdorf @]
Réceptionnaire 1000 | Becker Berlin { Calvinstrasse 36 / 13467 Berlin-Hermsdorf

N° cde achat [cmy-ind-004  |Datecdeachat | |

“Vante | Synthése des postes | Détail du poste | Acheteur | Approvisionnement | Expédiion | Motf d'annulation |

Date lvr.souh. 1| [18.07.2013] Div. livraison

[CJLwr, compléte Poids total | 1265 |
Blocage fvr. T+ voume &M
Blocage facture | - | Date prix [16.07.2013]

Carte paiement | T | Fin de validis [ ]

Cond. paiement [z801] 14 jrs 3%, 30jrs 2. Incoterms [c17|Berin

Motif commande
Dom. commercal 2002 / |78 / [FB| France-Labege, Vente directe FB, Conditionnement F&B

| Tous les postes

| |Poste  |Article Quantité d'ordre UQ  Désignation |E |Numéro d'article clien TyPo |Pr...
". .I 10FB-38-400 12 CAR Bouchon Ultra O TEN

= [ . 5

Cde client standard 12611 sauvegardé

2. Lancement de la livraison sortante

Par la transaction VLO1N
On saisit les informations suivantes :

PosSup |D 1e date Div. Lot
T[18.07.2013 2002
T 18.07.2013

| Type mont[T]|
{EIL

EROO

=1
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Creer livraison sorfante avec réeférence a la commande client

[l Avecréf. 3 cde di. [ Sans réf. 3 cde di. [ 2 & & | % & % | Enreg. sortie marc

Point d'expédition 2002 Point d'expédition Labége

| Données commande client

Date de sélection {16.07.2013]
T —1
Ordre ‘12611
—
Du poste
Au poste

 Données prédefinies type de Ivraison

Type de livraison
Sur la page suivante, dans I'onglet « prélevement d’article », on saisit la quantité prélevée en

totalité.

Livraison Créer : synthése
5_'{7 qﬁ* i f EP? AC& &3 I;Sg }f @ /ﬁ Enreg. sortie march.

Livr. sortante Date piéce |16.07.2013
Réceptionnaire 1000 |§ Becker Berlin / Calvinstrasse 36 / 13467 Berlin-Hermsdorf

S‘ynth‘ése des postes y Préleverment d'articles l .C.harger .Tl.anspu.r.t k Synthese des statuts _+ Données mouvement de stock

Date prélévem. 16.07.2013| |00:0.. PrélévStatGlob. c] Complétement prélevé

Numéro magasin Statut glob. WM Pas de cmde std. néc

| Tous les postes

P. Article Div... Mag. Qte livrée UQ Qté prélevée UQ Lot C..P S Date MaD  Hre ... Grpe val. | Désignation i
= = -
10 FB-38-400 2002 FBO1 12 CARL.'LZI CAR DC 16.07.2013 00:0.. Bouchon Uftra =
i. L
| [q
L] -
U =
i 4

@J | I@ Fractionn. lot | |$ Postes principaux Jlﬁ Tous les postes |

Enregistrement de la sortie des marchandises :
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On clique sur « Enreg. sortie march. ».
La livraison sortante est créée.

3. Vérification de I'échéancier de facturation

Par la transaction VF04.
Saisie des criteres de sélection :

Traiter échéancier de factures

@Af’ﬁcher échéancier factures &I\l’ariante d'affichage...

Données facture

Date facture du 16.07.2013 Au [16.07.2013]

Type de facture F | = |

Document commercial : : 3 ' = |
~ _/ Sélection | Données déf. | Trattement en arriérephan et |

| Données organisat.

Organisation commerciale 2002

Canal de distribution [} 3 [ 2]
Secteur d'activité | 3 }?‘
Point d'expédition ] 3 § |EJ

Données client

Donneur d'ordre 3 |?|
Pays destinataire [ ] a i ?
Critére de tri i ] 3 i i il
| Documents 3 sélectionner
["ILié(e) a une commande client [vILié(e) 2 une livraison ["|Lié(e) a une ristourne
[ |Facturation interne ["15ans doc. avec blocge facture ["IDoc. avec statut ARL

La livraison apparait dans I’échéancier avec un statut ARL valorisé & « A » : non traité

Traiter échéancier de factures
A v 2 E@HAT BETFTrrEEa P Facture individuelle  Facture groupée  Facture groupée / dialogue

@ S | Cafac/ QrgCm | Date facture | Don. ordre| TyFac Pdst Document | CDis (SA | TypDC Adresse Mom DO Ville D.D| CritereTri Compf. PExp | Statud\ARL Net
X L 2002 16.07.2013 1000 F2 DE 80015437 FB FB I 6662 Becker Berlin  Beriin 2002 [A Eﬂ

Clic sur « facture individuelle » : La génération de la facture est impossible
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Créer une facture

& Sy 2 Tratter éch. fact. 2 Synthése facture 02 [BASélection postes (& [k

| Données par défaut

Type de facture - DatCréatService
Date facture Date prix
Documents 3 traiter
Document Pos. Type doc. commercial Statut de traitement Tv.00
i
Lboolsals? = Livraison sortante oné F2

Aucune facture n'a été créée. Tenir compte du prototole.

4. Confirmation manuelle de I’ARL

Le réceptionnaire des marchandises a confirmé par téléphone la réception des marchandises,
mais pour 10 cartons. Il manque 2 cartons, disparus pendant le transport.

Transaction VLPOD
Logistique > ADV > Expédition et transport > Accusé de réception de la livraison > VLPOD

modifier document individuel

86
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Accusé de réception - Livraison 80015437 Modifier : synthése
S? %w ﬁ @ A% & Q 1@ ‘ m Enreg. sortie marct

Livr. sortante [eo015437 | Date pidce [16.07.2013]

Réceptionnaire [1000 Becker Berlin / Calvinstrasse 36 / 13467 Berlin-Hermsdorf

4 Sﬂ%ﬂzmatmsédﬁ(mnm ], Synthése des postes ?-Prélévementd‘artides " Charger | Transport | Synthése des statuts -~ Données mouvement de stock |

T Date rmvt stk réel [16.07.2013 staGloMvmiestock < Liquidé
T ARL déhai I [oo:0.] [ Statut ARL 2l Ppertinent
Tous les postes
P Article |Qté Ivrée Qté ARL U@ |Dét... Motif _'*EGIT gté ds UV uQ |C. Lot Ecart gté UGS 'UQ  Désignation m
1 FB-38-400 12 12 CAR J[jl CAR F]. CAR  Bouchon Ultra :
(I o Ll
g - l
| = s}
| - [
| — "
I [ [J
| [ ]
| - [
| L] L] -
! — O .
L ] 4 »

R0 RA&OMESPE o march J Livraison [e0n15237 |
P : - Poste 110 |
Livr, sortante |aoo15437 | Date piéce 116.07.2013] Article [FBo3z_s00 | Souchon Ultra
Réceptionnaire [1000 Becker Berlin / Calvinstrasse 36 | 13467 Berlin-Hg
| Qté hr. J12 | 2
. Synthese accusé de réception Ivraison | Synthése des postes | Prélavement d'arti Qté ARL 12 1
Date mwt stk réel kel : o STAGIOMVIIESEOCK || Accusé de réception de la ivraison : motifs et quantités
ol ARL céli w0 PR DLUERT || |motf |Ecart qué dsuv UQ |Ecart gté UGS UQ  C... Désignation pr motf
- . 2 CAR CAR
Tous les postes "' CAR 2
oF
|Article Qté livrée Qté ARL ug CAR CAR
FB-38-400 12 12 CAR CAR e
Ll CAR CAR
Ll CAR CAR
LA CAR CAR
| Ll CAR CAR
|| L I CAR CAR
| — CAR CAR
\ | 0 <
=
I i
L =
4« ]
‘0 : <

Puis on confirme I'accusé réception avec le bouton Puis on confirme I'accusé réception avec le

bouton
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Accusé de réception - Livraison 80015437 Modifier : synthése
PHO RABSSE SN

Livr. sortante 80015437 Date pidce 16.07.2013
Réceptionnaire 1000 |§ Becker Berlin / Calvinstrasse 36 / 13467 Berlin-Hermsdorf

- Synthése accusé de réception livraison - Synthése des postes | Prélevement d'articles | Charger Transport Synthése des statuts |~ Données mouvement de stock

Date mvt stk réel 16.07.2013 StaGloMvmtStock ¢ Lquidé
o ARL célai oo:0.| [P Statut ARL 3| Ecarts annoncés

Tous les postes

P. Article Qté Ivrée Qté ARL UQ  Dét... Motif |Ecart qté ds UV ug C..iLot Ecart qté UGS ug Désignation
[l . -

o Fr3e-400 12 10 AR [ 5 |ere2 2 CAR U 2 CAR  Bouchan Uttra :

5. Facturation

Par la transaction VF04.

La livraison apparait dans I'’échéancier avec un statut ARL maintenant valorisé a « C » : traité
intégralement
Traiter echéancier de factures

iy ‘2 @ a2 % @ T EE 3 E Facture individuelle  Facture groupée  Facture groupée / diglogue

S | Cafac OrgCm | Date facture | Don. ordre TyFac Pdst Document | CDis |SA  TypDC Adresse Mom DO Ville D.D| CritereTri Compt. | PExp Statut ARL| Ne
* |k 2002 16.07.2013 1000 F2 DE 80015437 FB FB ] 6662  Becker Berlin  Berlin 2002 [C EL'

La génération de la facture est possible. La quantité et le montant facturés tiennent compte de
I'écart.

Facture (F2) Creer: Synthése Postes de facture
Factures &)

o = =
LFz Facture 'J$DUUUUUUUl Valeur nette 110,00 |[EUR
Payeur |1000 Becker Berlin / Calvinstrasse 36 / DE - 13467 Berlin
Date de |z facture 16.07.2013 2
Bl Poste | Désignation Quantité facturée ug val nette Article Montant taxe m
10 Bouchon Ultra 10CAR 110,00 FB-38-400 21,56 -

Veérification des flux de document liés a la commande par la transaction VA03 :
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Flux de documents

(= Synthése des statuts &y Afficher document Documents service  [1f

Partenaire 0000001000 Becker Berlin
Article FB-38-400 Bouchon Ultra

2 EN TR

Documeant Quantité  Unité = Val réf. Devise Le Statut
s = Cde client standard 0000012611 / 10 12 CAR 132,00 EUR 16.07.2013 Liquidé
% Livraison 0080015437 / 10 | 12 CAR 16.07.2013 Liquidé
7 Ordre de prélévement 20130716 / 10 | 12 CAR 16.07.2013 Liguidé
+ 2 LM livr sortie march 4900000159 /1 12 CAR 1.440,00 EUR 16.07.2013 Liguidé

. Facture 0020036385 / 10 | 10 CAR 110,00 EUR 17.07.2012 DonnéesExportManguet

6. Comptabilisation de la facture

by

Pour ce test, le transfert de la facture a la comptabilité est bloqué a cause de données
d’exportation manquantes.

ii [ Données commerce extérieur : protocole de doc. incomplet
g . . P
8 Schéma doc. incompl.

=
Désignation

(Mature de la transaction pour le commerce extérieur
|Régime import/export pour le commerce extérieur

[l faut retourner sur la facture par la transaction VF02, et renseigner

- Auniveau du poste, les champs « Régime d’exportation » et « nature de transaction ».
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' Facture 90036385 (F2) Modifier: Données poste

@ A Postes de facture 2 Gestion comptable

Poste 10 Créé par [cesTTOUL-15 |

Type de poste 12 | Créé le 117.07.2013 Heure  |00:50:23]
Article |FB-38-400 | Bouchon Ultra

Lot ' '

Détai du poste + Partenaire poste - Conditions Com. ext./douane | Textesde pos. | Global Trade | Données cde |

@CO Systéme x I Activer I

Article |FB-38-400 | Bouchon Ultra

Val. 3 k frontiére a,00 | [EUR | Euro (devise UEM 3 partir du 01/01/99)
Catégorisation légale / Origine / Destination / Activité | Clotures/valeurs | Res...|| | /[*][2

| Drigihe / destination /| pays parti'ci'pants |

Pays d'origine [FR | 001 France Pays d'envoi FR | 001 France

Région d'origine |

| Transaction |

Nat. trans./procéd.

Régime exportati.. 10000

Nat.transaction E

- Auniveau de I'en-téte, les champs relatifs au moyen de transport

Facture Facture 90036385 (F2) Modifier : données d'en-téte

[ .S Postesde facture .2 Gestion comptable [ Messages

[F2 Facture ~|a0036385
Payeur 11000 | Becker Berlin / Calvinstrasse 36 / DE - 13467 Berlin
Créé par ICESITOUL-15 | Créé le {17.07.2013 Heure |oo:50:23

Détall E/T | Parten. E/T | Conditions . Com. ext./douane | Text. E/T | Global Trade |

CO@ Systéme W [ Annuler J

Réceptionnaire [1000 | Becker Berlin |DE | 004 Allemagne

nsport | '-Dipkimes | Géographie Autres douanes , Notes | '-[}rgan'tsation |

| Transport — |
==

Mode transp. front. &@QTmnspurt roltje Moyen transport / douzane J

ode trans. national 13| & Transpo

Transport départ

Transport frontiére
Conteneur
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La transaction VFX3 permet de débloquer la facture pour sa prise en compte par la comptabilité.

Lancement du transfert des factures a la comptabilité générale
@ %f? El\l’ariante d'affichage...

Payeur i |E

Données organisation

Organisation commerciale l2002
| Informations création
Saisi par CESITOUL-15 3 i 2|

Saisi(e) le a

| Informations doc.

Document commercial i - a - E|
Type de facture " E = | 2]
Catégorie de facture B 2 i |E|

Incomplet: Raison
[ |Blocage de la comptabilité

[ |Erreur dans interface RW

[ |Erreur détermination du prix

[@Données de commerce extérieur

[l Autorisation manguante

Lanc t du tr fert des factures a la comptabilite generale
Ay AEAFEETRES, AHE

=\ OrgCm | Payeur c Date facture  TyFac Créé par réé la on. ordre Facture ‘ypeFactur Nom om ncomplet: Raison uf
EL oraC P; Cafac| Date fact: TyFac Créé Créé | Di dre | Fact StRF S TypeFactur N Nom DO 1 let: Ral Statut
H E 2002 1000 L 16.07.2013 F2 CESITOUL-15 17.07.2013 1000 90036385 G Facture créée a partir d'une livraison Facture Becker Berlin Becker Berlin  Donn. comm. ext. [

Le bouton L lance le transfert .

Veérification du flux de document : la piéce comptable a bien été générée

Afficher piéce : Vue de Ia saisie
03 G & M Taxes EfDevise daffichage 5[ vue du grand lvre

Vue de I3 saisie

12 pigce :ﬁ40000000_i: Société :2002:_ _ Exercice compt. _20_13
Date pigce 16.07.2013 Date comptable  |16.07.2013 Période 7
Référence [oo900363ss N® intersoc. '
Devise EUR Txt. existants 1 Grpe ledgers
&) [&)[F] )6 FL) (BL)%]L) (2] )5 =) 1)
5té™ pos | CC C| Compte Désignation Montant Devise| T | Ctre codts | Ordre CtrPr Segment Facture
20 1 01 1000 Becker Berlin 131,56 [EUR (A Q0036385
2 |50 | 701100 VENTES DE PRODUITS F 110,00- EUR A
3 50 | 445710 T.M.A. COLLECTEE 21,56- EUR A
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7. Traitement de I'écart

La transaction VLPODF —Réserve de travail des traitements suivants pour ARL permet de faire un
suivi du traitement de I'écart.

Accusé réception livraison : postes avec quantités d'écart
67

| 5él. réserve de travail
=
Raison de ['écart | _‘
Date ARL

Date confirmat. pr ARL

Livraison 20015437
Poste -

Article

[-VERNN . VPR TR TER TPR - TH

L] o] e[o] %] <]

Conditions de sélection pr poursuite trait.

ol

Quantités ) a

Valeurs a

Accusé réception livraison : postes avec quantités d'écart
M4 » ¥ G&F & F [©& [Wséectionner [sauvegarder A~

2

Tr|Ir |Motif |Article Désignation Qté d'écart ds UV| Qté livraison| Qté cumilée lots|UQ |UQ |Livraison | Poste|Date ARL

al
D]

e Je:
@ @ |zFrG2 |FB-33-400 \Bouchon Ultra 2,000 12,000 0,000 |CAR|CAR|B80015437 10(17.07.2013

i

Les boutons « Traitement suivant en quantité » et « Traitement suivant en valeur » sont passés
manuellement au vert lorsque I'incident a été traité par les différents services concernés.

Accuse réception livraison : postes avec quantités d'écart

M 4 » M EF & F [ [@séecionner [% Sauvegarder B A~

Tr|Ir|Motif|Areicle Désignatien CA|Qgré d'écart ds V| Qté livraison| Qcé cumulée lots|UQ |UQ |Livraison | Poste|Date ARL

@ ZFG2 |FB-38-400 Bouchon Ultra = 2,000 12,000 0,000 |CAR|CAR|&0015437 10/17.07.2013

A noter que la réserve de travail relative aux écarts est alimentée dés la saisie de I'écart, peu
importe que I’ARL soit confirmé ou pas.

4.4.2.2 Scénario 2 : Confirmation de I’ARL par EDI avec écart

Le scénario pris en exemple ci-dessous répond aux conditions suivantes :
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Conditions :

- le type de poste est significatif pour ARL et le client est soumis a ARL

- Le réceptionnaire a recu les marchandises, mais la quantité recue est inférieure a la quantité
commandée.

Points a vérifier :

- La sortie de marchandises ne déclenche pas de facturation. La confirmation de I’ARL est
obligatoire pour déclencher la facturation.

- Lorsque I'ARL est confirmé avec écart, la facturation est déclenchée pour la quantité et le
montant réellement livrés.

Déroulement des étapes :
Pour ce test, les échanges Avis de livraison/confirmation ARL ont été paramétrés dans les

accords d’échanges.

1 Mandant 150 - environnement test « client », création d’'une commande d’achat

Pré requis :

- Clé de pilotage de confirmation: valorisé a « 0004 » avis de livraison pour signifier au
systéeme

- Le fournisseur doit étre soumis a I’ARL : @ mettre a jour par la transaction MK02

Transaction ME21N

Commande standard 4500018659 créée par MAMYC

Désactiver synthése des documents OO % & | ¢Aapercu avant impression Messages & paramétrage personnel

R *! [m]ne commende stande.~|/as00012633| Foumisseur T-INDIGO INDIGO SA Date doc.  [31.07.2013
Synthése | En-téte
es f EE S./Pos |1 P Artice Désignation Qté commande UA . Date Ivr. Prix net Devise Par ... |Grpe march. Div. Magasin E
3 L o T-FB-40-400 Bouchon Snap Top Indigo 450PC T 01.08.2013 1,S0E0R 1 PC ZT1S 1200 0001
(& J@E @EL - | -
Doc achat/Statut/Pric net L =
v S 4500018659 a4 bl 14

BEEE EE OE aREEE B

[Bposte 1[10] TFB40400 , Bouchon Snap Top Indi. ~| [« ||
Données article | Quantttés/Poids | Echéances | Livraison | Facture | Conditions | tmputation | Textes | Adresse de lvraison /G Importa... DE
PilotConf 0004 Avis de lvrason  v|  CCachat [ ConfOblig ]
TC . Date lvrais... Heure Quantité Référence Date créat... Livr. entr. Pos Post... Lot Quantité réd... P Article NPF C N.. E

1| bl 1
Commande standard 4500018659 modifié

¢

[»  ME22N ¥ | mshsap18 | INS [l

Commande d’achat 4500018659
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2 Mandant 731 : Création de la commande client

Le client IDES_AG a passé une commande de 400 pieces de I'article FB-40-400.

Transaction VAO1

Il est nécessaire de préciser certaines informations qui permettront de faire le lien entre les 2

systemes SAP pour la suite des traitements.

- N° et date de lacommande d’achat (en-téte)

- N°du poste dans la commande d’achat (onglet Acheteur)

- ldentifiant article chez le client (onglet Acheteur)

Créer Cde client standard : synthése
HoE S é &£ [commandes dient =

Cde dlient standard Valeur nette 675,00 |EUR
Donneur d'ordre  |IDES 26 | IDES AG / Lyoner Stern 23 / 60441 Frankdurt O]
Réceptionnaire IDES BG IDES AG / Lyoner Stern 23 / 60441 Frankfurt

N° cde achat 4500018658 Date cde achat m =]

Vente Synthése des postes Détail du poste " Acheteur | Approvisionnement Expédition Motif d'annulation
Date livr.souh. 1| [31.07.2013 Div. livraison
Date prix 31.07.2013
[ Tous les postes
PosCde Muméro d'article clien Poste | Quantité d'ordre UQ |Article Désignation P le date piv. TyrafTd
10 450PC FB-40-400 Bouchon Snap Top T 31.07.2013 2002 TAN
T 31.07.2013
T 31.07.2013
T 31.07.2013
T 31.07.2013
T 31.07.2013
T 31.07.2013
T 31.07.2013 -
T31.07.2013 -
4 4
eEE EEE e e E
b vaol v

Commande client 12685

3 Livraison

Transaction VLO1N

Prélever la marchandise et enregistrer la sortie de marchandise.

Livraison sortante 80015470

4 Envoi de I'avis de livraison par EDI
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Saisir ou Vérifier I'envoi de I'avis de livraison (VLO2N — Messages de livraison)

Livraison : messages

EL O &F Moyen communication

i protocole de tratement

Livraison 00e0015468
Messages
5t... |[Cate... Description TypSupport Rile |Parten. La...
(OO LEVE  Avis lv. Sortie & EDI ¥ CL IDES AG DE
-
-
-
-
-
. .. -
Choisir 'envoi immédiat.
N , , . .
Contrdler le statut de I'ldoc émis par la transaction WE02
D Nom... A T v
e o (@) [ M)(0E L (25 (2
~ ([ IDocs sélectionn. | 000017 =
~ O mocssorrants 000001 IDocs selectionn.
*
= @C‘DESADV B0 Numéro Doc | Segm | Sta_ Sta_  Parten. Type base  St.crééle | Heure Ty.mes.  Sens Port
: E’me”m”ts 1000016 gongoponoo7eds. 234 53 LS/ /POSCLNTL, ALEAUDD1 31.07.2013 00:00:23 ALEAUD Récept. SAPPOS
ALEAUD 000016 4oq0p00007640,, 234 53 ©O@ LS/ /POSCLNTL, ALEAUDOL  31.07.2013 00:00:26 ALEAUD Reécept. SAPPOO
0000000007648 234 53 ©O@ LS/ /POSCLNTI ALEAUDO1  31.07.2013 01:00:23 ALEAUD Récept. SAPPOS
00000000007649,, 234 53 ©O@ LS/ /POSCLNTL ALEAUDOL  31.07.2013 01:00:26 ALEAUD Récept. SAPPOQ
00000000007649,, 234 53 ©O@ LS/ /POOCLNTL ALFAUDO1  31.07.2013 02:00:25 ALEAUD Récept. SAPPOQ
00000000007648 234 53 CO@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDDL  31.07.2013 02:00:28 ALEAUD Récept. SAPPO9
00000000007649,, 234 53 ©O@ LS/ /POSCLNTL ALEAUDOI  31.07.2013 03:00:23 ALEAUD Récept. SAPPOQ
00000000007649, 234 53 ©O@ LS/ /POOCLNTL ALFAUDO1  31.07.2013 03:00:26 ALEAUD Récept. SAPPOQ
00000000007640 234 53 CO@ LS/ /POSCLNTL ALEAUDOL  31.07.2013 04:00:25 ALEAUD Récept. SAPPO9
0000000007648 234 53 C©O@ LS/ /POSCLNTI  ALEAUDO1 31.07.2013 04:00:27 ALEAUD Récept. SAPPOS
‘0000000007649, 234 53 ©OB@ LS/ [POOCLNTL, ALEAUDDI  31.07.2013 05:00:24 ALEAUD Récept. SAPPOS
0000000007640 234 53 CO@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDD1  31.07.2013 05:00:27 ALEAUD Récept. SAPPD9
0000000007648 234 53 ©O@ LS/ /POSCLNTI  ALEAUDO1  31.07.2013 06:00:20 ALEAUD Récept. SAPPOS
00000000007649,, 234 53 ©O@ LS/ /POSCLNTL, ALFAUDD1  31.07.2013 06:00:23 ALEAUD Récept. SAPPO9
00000000007649, 234 53 CO@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDD1  31.07.2013 07:00:20 ALEAUD Récept. SAPPD3
0000000007648 234 53 CO@ LS/ /POSCLNTI  ALEAUDO1 31.07.2013 07:00:23 ALEAUD Récept. SAPPOS
0000000007648 24 03 OO@ KU/WE/IDES_ AG DELVRY0Z 31.07.2013 18:52:39 DESADV Emiss.  POSCLNTL

Message statut pour 'Doc select.

Txte stat.:
Texte T100

s

L'IDoc a €té envoyé & un systéme R/3 ou & un programme externe

IDoc 0000000000764981 Statut: OK pour transfert de dnnnées au port

Informations supplémentaires

R
M... 11
> | weo2

5. Création de la livraison entrante coté client (mandant 150)

Contrdler le statut de I'ldoc regu :
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Liste des IDocs
S M T % B

IDocs | MHom...
~ 3 IDocs sélectionn. 000017
~ &3 IDocs sortants 000016

» (3 ALEAUD 000016

~ ‘&1 IDocs entrants | 000001

~ CIDESADV  |000001

+ [J statut 53000001

F [E&EFREEL ELEL (2] JE JE=HE.
IDocs selectionn.

Muméro IDoc | Segm | Sta | Sta_ | Parten. Type base  St.crééle | Heure Ty.mes | Sens Port
00000000007750, 234 03 ©C@ LS/ /PO7CLNTZ.. ALEAUDO1  31.07.2013 00:00:28 ALEAUD  Emiss. PO7CLNTY,
00000000007750 234 03 O©C@ LS/ /PO7CLNT7  ALEAUDO1 |31.07.2013 00:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNT?
00000000007750 234 03 ©O@ LS/ /PO7CLNT7  ALEAUDO1  31.07.2013 01:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNT?
00000000007750, 234 03 ©O@ LS/ /PO7CLNT7 . ALEAUDOL  31.07.2013 01:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNTZ
00000000007750 234 03 ©O@ LS/ /PO7CLNTZ  ALEAUDO1  31.07.2013 02:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNTY
00000000007750,., 234 03 ©O@ LS/ /PO7CLNTZ.. ALEAUDO1  31.07.2013 02:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNTY,
00000000007750 234 03 ©C@ LS/ /PO7CLNTZ  ALEAUDO1 | 31.07.2013 03:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNT?
00000000007750, 234 03 ©C@ LS/ /PO7CLNTZ  ALEAUDO1 |31.07.2013 03:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNT?
00000000007750, 234 |03 LS/ /PO7CLNT7  ALEAUDO1  31.07.2013 04:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNT?
00000000007750, 234 03 CO@ LS/ /PO7CLNT7  ALEAUDOL  31.07.2013 04:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNTY
00000000007750,, 234 03 LS/ /PO7CLNTZ.. ALEAUDO1  31.07.2013 05:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNTY,
00000000007750,., 234 03 ©C@ LS/ /PO7CLNTZ.. ALEAUDO1  31.07.2013 05:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNT?
00000000007750 234 |03 LS/ /PO7CLNT7 ALEAUDO1 | 31.07.2013 | 06:00:27 ALEAUD Emiss. PO7CLNT?,
00000000007750 234 03 ©O@ LS/ /PO7CLNT7  ALEAUDOL  31.07.2013 06:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNTY,
00000000007750, 234 03 LS/ /PO7CLNT7  ALEAUDOL  31.07.2013 07:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNT?
00000000007750,., 234 03 ©OC@ LS/ /PO7CLNTZ.. ALEAUDO1  31.07.2013 07:00:28 ALEAUD Emiss. PO7CLNT?,
00000000007757 24 53 CC@ LS/ /PO7CLNTZ_ DELVRY03 31.07.2013 18:52:58 DESADV Récept. SAPPO7

Message statut pour [IDoc select.

Txte stat.:
Texte T100

La livraison entrante a été créée automatiquement.

=

IDoc 0000000000775745 Statut: Document application enregistré

0001 livraisons entrantes ont &té générées du n® 0180000246 au n® 018000024&

Mais lors du déchargement de marchandise, le réceptionnaire constate qu’il manque 100 piéces.

6 Confirmation de la livraison entrante avec écart (mandant 150)

Transaction VL32N. On peut retrouver la livraison entrante a I'aide du nom du fournisseur ou du
n° de livraison externe.

Livraison entrante ;: 180000246

Saisie de la quantité en écart et du motif

Rapport de cadrage — 26/08/2013

96



Projet SAP Revenue Recognition

Avis de livraison 180000246 Modifier : synthése -

PET I IBRLAES | S B
180000246 |

I
T-INDIGO

Enregistrer EM

Livr. entrante Date pidce [31.07.2013]

Fournisseur INDIGO SA [ 16 rue Magelan [ F-31670 L|

" Synthése des postes | Transport | Décharger | Entrée en stack | Synt

1

Date Ivraison 02.08.2013| [00:00 Poids total 45
Date réelle EM | | Nombre de colis |

Tous les postes

Poste  Article Qté livraison
I 1 I-FB-40-400 350
=
e
Il
A
=

o

o
I o
| e
|
|
B
(I

K

@ [@ Fractionn. lot ]ﬁ Postes prindpaux ]lﬁ 1|

T |
Livraison 180000246
Poste 5 |
Article IT-FB-40-1200 | Bouchon Snap Top Indigo
Qté lvrée. ori 450 BC
. - I ]
Qteé lvrée 1350 |
Anc. qté v [3s0
| Accusé de réception de I3 Ivraison : motifs et quantités |
|Motif | Ecart gté ds UV UQ |Ecart qté UGS |UQ  |C... | Désignation pr motif ; i
| ;DE‘G2 100 PC 100,000 PC B Lir. incompl,, motif in * -
- = =
= -
it -
' o)l g LI
Iﬂ' Suppr. marguées ] I*! Adapter gté ARL partielement autom. 2
Reprendre

b wvisan »

Dans I'onglet Statut du poste, on voit que le statut ARL est valorisé a « B » Ecarts annoncés.

On envoie I'’ARL par EDI. Transaction VL32N — Fonction « Messages de livraison » - Sélectionner

« Envoi immédiat »

Avis de livraison : messages

BT &l Moyen communication [l Protocole de tratement

Livraison 0180000246
M.e.ss.a.ges choSholtrbri
|st... |caté... :Descrlpt\on TypSupport |Rdle Parten.
[ Of_\D[umIi jﬁhﬁrmemm & EDI ~FR TI-INDIGO
| |0M07Z0PD  Confimer AR.. 6 EDT vFR Y36
-
= i
= -
! o -
- —
-
i -
-
| -
[
|
|
7!
B

Contréle du statut de I'ldoc par WEQ2

Informations supplémentaires

Répéter Correspondance de modification

La... [m... (]
RO~
RO~

=]

0

a

i

(i

12|

]

i |

=]

]

Ll

b vz
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SAP
Gl EE % D

IDocs MNom...
~ [J 1Dacs sélectionn. |000017
~ (O o sortents |oooo01  IDocs selectionn.

» (JDESADV  |0000O1

Muméro IDoc  Segm_ | Sta_ | Sta_ | Parten. Type base | St.crééle  Heure Ty.mes_| Sens Port
'GTED;SL;E’E”“ Egggi: 0000000000764 234 53 CO@ LS/ /POSCLNTI_ ALEAUDO1 31.07.2013 00:00:23 ALEAUD Recept. SAPPOS
00000000007649 234 53 ©CO@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDO1 31.07.2013 00:00:26 ALEAUD Récept. SAPPO9
0000000007649, 234 53 CO@ LS/ /POOCLNTI, ALEAUDD1 31.07.2013 01:00:23 ALEAUD Récept. SAPPOO
00000000007649. 234 53 CO@ LS/ /POSCLNTL, ALEAUDOL 31.07.2013 01:00:26 ALEAUD Récept. SAPPO9
00000000007649, 234 53 (CO@ LS/ /POSCLNTL, ALEAUDOL 31.07.2013 02:00:25 ALEAUD Récept. SAPPOO
00000000007649 234 53 CO@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDDL  31.07.2013 02:00:28 ALEAUD Récept. SAPPO9
0000000007649, 234 53 (CO@ LS/ /POSCLNTL, ALEAUDD1 31.07.2013 03:00:23 ALEAUD Récept. SAPPO9
0000000007649 234 53 CO@ LS/ /POOCLNT1, ALEAUDD1 31.07.2013 03:00:26 ALEAUD Récept. SAPPOG
00000000007649, 234 53 CO@ LS/ /POSCLNTL, ALEAUDOL 31.07.2013 04:00:25 ALEAUD Récept. SAPPO9
00000000007649 234 53 (CO@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDO1  31.07.2013 04:00:27 ALEAUD Récept. SAPPO9
00000000007649 234 53 CO@ LS/ /POOCLNTL, ALEAUDOL 31.07.2013 05:00:24 ALEAUD Récept. SAPPOO
00000000007649 234 53 CO@ LS/ /POOCLNTI, ALEAUDDL 31.07.2013 05:00:27 ALEAUD Récept. SAPPO9
00000000007649, 234 53 ©CO@ LS/ /POSCLNTL, ALEAUDOL 31.07.2013 06:00:20 ALEAUD Récept. SAPPOO
0000000007649 234 53 CO@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDD1 31.07.2013 06:00:23 ALEAUD Récept. SAPPOS
00000000007649 234 53 (CO@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDO1  31.07.2013 07:00:20 ALEAUD Récept. SAPPO9
00000000007649 234 53 LS/ /POSCLNTL_ ALEAUDDL 31.07.2013 07:00:23 ALEAUD Récept. SAPPO9
00000000007649, 24 03 CO@ KU/WE/IDES_AG DELVRYD3 31.07.2013 18:52:39 DESADV Emiss.  POSCLNTL
Message statut pour [1Doc select.
Txte stat.: .IDDL‘. 0000000000764981 Statut: OK pour transfert de données au port
Texte T100 i.‘IDnc: a ér.é envny;’a-.:% un systéme R/3 ou a un programme EXTErne
SApg I | weo2
, . .
7 Réception et traitement de I’ARL (mandant 731)
A
Contrdle de I'ldoc regu par WEQ2
IDocs Mom... L
~ (J Docs sélectionn. | 000018 ’B‘ﬂ
~ (I mocssortants 000001 IDocs sélectionn.
» O DESADY Ll MNuméro IDoc | Segm_  Sta_ | Sta | Parten. Type base | St.crééle | Heure Ty.mes_ Sens Port
'GTEU;SL;:E”“ ggggi; 00000000007649 . 234 53 ©OC@ LS/ /POSCLNTL, ALEAUDDL 31.07.2013 00:00:23 ALEAUD Récept. SAPPO9
» Coterop  opggor | UU000D0007549 234 53 ©C@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDOL  31.07.2013 00:00:26 ALEAUD Récept. SAPPOZ
00000000007649 . 234 53 OO@ LS/ /POOCINTL  ALFAUDOL  31.07.2013 01:00:23 ALEAUD Récept. SAPPO9
00000000007649 . 234 53 OO@ LS/ /POSCINTL . ALEAUDO1  31.07.2013 01:00:26 ALEAUD Récept. SAPPOD
00000000007649 . 234 53 OC@ LS/ /POSCLNTL . ALEAUDOL 31.07.2013 02:00:25 ALEAUD Récept. SAPPOO
0000000007649 234 53 ©OO@ LS/ /POSCLNTL ALEAUDO1 31.07.2013 (02:00:28 ALEAUD Récept. SAPPO
0000000007649 234 53 ©OC@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDOL  31.07.2013 03:00:23 ALEAUD Récept. SAPPOS
0000000007649 . 234 53 OOC@ LS/ /POOCINTL  ALFAUDDL  31.07.2013 03:00:26 ALEAUD Récept. SAPPDY
00000000007649 234 53 OOC@ LS/ [POSCLNTL  ALEAUDOT  31.07.2013 04:00:25 ALEAUD Récept. SAPPOY
00000000007649 . 234 53 OO@ LS/ /POSCLNTL . ALEAUDOL  31.07.2013 04:00:27 ALEAUD Récept. SAPPOO
0000000007649 234 53 LS/ /POSCLNTL ALEAUDOL  31.07.2013 05:00:24 ALEAUD Récept. SAPPOY
00000000007640 234 53 OO@ LS/ /POOCLNTL  ALEAUDDL  31.07.2013 05:00:27 ALEAUD Récept. SAPPOY
00000000007649 . 234 53 OO@ LS/ /POOCINTL  ALEAUDOL  31.07.2013 06:00:20 ALEAUD Récept. SAPPOO
00000000007649 . 234 53 OC@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDOI 31.07.2013 06:00:23 ALEAUD Récept. SAPPOY
00000000007649 . 234 53 OO@ LS/ /POSCLNTL . ALEAUDOL  31.07.2013 07:00:20 ALEAUD Récept. SAPPOO
00000000007649 234 53 ©C@ LS/ /POSCLNTL  ALEAUDOL  31.07.2013 07:00:23 ALEAUD Récept. SAPPOZ
0000000007649 24 03 ©OOD KU/WE/IDES_AG DELVRYD3 31.07.2013 18:52:30 DESADV Emiss.  POOCLNTL
00000000007649 15 53 OOC@ LS/ JPOOCLNTL DELVRY03 31.07.2013 10:21:30 STPPOD Récept. SAPPO9
Message statut pour ['IDoc select.
Txte stat.: IDoc 0000000000764882 Statut: Document application enregistré
Texte T100 Livraison 0080015470 modifige avec succes
SAR4 b | wen2

L’IDoc a bien été traité.

Contréle de la livraison sortante.

Dans VLO2N, le statut du poste est & « B » Ecarts annoncés.
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Livraison 80015470 Modifier : synthése
ol @LEE @ F% | Enreq. sortie mard

Livr. sortante |goo1sa70 | Date pidce [31.07.2013
Réceptionnaire IDES RG EI| IDES AG [ Lyoner Stern 23 / 60441 Frankfurt
Synthése des postes prélévement d'articles | Charger  Transport /" Synthése des statuts | Données mouvement de stock

E= 0 b e =Y PGS Y =)
Statut global livraison

Livraison SGP SE WM v SM SF FIS S50 SGCR | Statut
80015470 (& C c A B

EFREFL =L S JE=.) @ ) E

Statut postes de Ivraison (tous les postes)
Po.. Artcle | Statut | SE | StatW . Confir SM SF FIS | Stat. .

10 FB40- (5 C c A B
@ @E g B Fractionn. ot | [ Postes principaux \Iﬁ Tous les postes
:a‘ ‘,—! [ vioan ~
7 - 7 .
Les écarts sont affichés par la transaction VLPOD
Accusé de réception - Livraison 80015470 Modifier : synthése
Hl BLAe&s BEd RS e sotsmrch
Livr. sortante 20015470 Date piace 31.07.2013
Réceptionnaire .IDES}G 1 IDES AG / Lyoner Stern 23 / 60441 Frankfurt
7/ Synthése accusé de réception fvraison \ Synthése des postes | Prélevement d'articles |/ Charger | Transport | Synthése des statuts - Données mouvement de stock
[E Date mvt stk réel 31.07.2013 StaGloMvmtStock Ie] Liguidé
o) ARL déai 31.07.2013 [13:2.] [P  swrurar B Ecarts annoncés
Tous les postes |
P. Article Qté livrée Qté ARL UQ  Dét... Motif Ecart gté ds UV uUQ |C.|Lot Ecart gté UGS UQ  Désignation |
10 FB-40-400 450 350 pc | & |DEGE 100 PC D 100 PC  Bouchon Smap Top  *
| =2 -
|
- i
— " z
| | i -
“ il L2
e
SAD4 b vpop ™

L’ARL doit étre confirmé manuellement pour débloquer la facturation.
A ce stade, I'accusé réception peut étre modifié, en cas de régularisation établie oralement avec
le réceptionnaire par exemple.

A noter que la livraison n’apparait ni dans
VLPODL : réserve de travail des livraisons ARL car I’ARL a été recu
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VLPODF : réserve de travail des livraisons avec écarts car I’ARL n’ pas été encore confirmé.

On confirme (bouton dans VLPOD). La livraison est listée dans VLPODF

Accusé réception livraison : postes avec quantités d'écart
H 4 » M @ F B F [ [ssectionner [ Sauvegarder [~

2

Tr|Tr|Motif|Article Désignation Qré d'écart ds UV Qté livraison|UQ Qré cumulée lots|UQ |Livraison | Poste|Date ARL

@ @|Dre2 | FB-40-400 Bouchon Snap Top 100,000 450,000 |EC 0,000 |BC |BO015470 10]31.07.2013

WK > vLPODF * | mshsape

Pour la suite du test, on annule la confirmation . bouton dans VLPOD
8 Mise a jour de I’ARL suite a envoi d’un accusé correctif via EDI par le réceptionnaire.

On imagine que le réceptionnaire vient de recevoir les 100 piéces manquantes. Il rectifie la
livraison sortante par VL32N
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Avis de livraison 180000246 Modifier : détail poste
PEO BRAELS W [#  Enregistrer EM

Poste 1 IR | k|  Type de poste ELN Avis de lvraison
Article T-FB-40-400 Bouchan Snap Top Indigo
Gestion " Artide | Fractionnement de It} Commerce extérieur/Douanes |~ Transport et déchargement /Erheeenﬂodc F Textes ‘Données précédentes | Administration |
Quantités et poids =
Qté a entrer 0 BC
Quantité lvrée |450 iec | Qté UGStks 450 \BC
Conversion b BC <> 3 BC
Poids brut i |
Poids net
Volume |
Article
Lot | []Gest. lots Condstkge | | ProfilMD
Grpe transports Cond.temp.
| Magasin
Division [1200] Dresden Stat. EntSto | | Pas d'entrée stock
Magasin 0001 Materiallager Statut WM Pas de cmde std. néc
Emplacement [
-
-
:51 ',! b vizan

Envoi de I'ldoc pour ARL : « répéter » le message de catégorie « OPOD » destiné a T-INDIGO

Arpes réception de I'ldoc par le mandant 731, la livraison a été mise & jour. Le statut est

maintenant a « C » Traité totalement

Livraison 80015470 Modifier : synthése
PEld BAGE B EMSPEE| e ote
Lvr, sortante [eoo15470 Date piéce 31.07.2013

Réceptionnaire 1es a6 | (S]] IDES AG/ Lyoner Stem 23 / 60441 Frankfurt

"Synthése des postes | prélevement d'articles - .Charger '_, .Tmnspurt /Synthéjse des statuts } Données mouverment de stock |

(38 (5L (@) L) (8] () ()
Statut global livraison

Livraison 5GP SE WM v SM EE FIS 50 SGCR | Statut
80015470 C c c A C

B[FMEEE(EL (B == @ (@) (3

Statut postes de lvraison (tous les postes)

Po_ |Article | Statut SE | StatW_| Confir SM SF FIS | Stat.
10 FB40- c G C A C

Fractionn. lot I|$ Postes principaux “13 Tous les postes

22

L’ARL a été confirmé, la facture peut étre générée

;

> wviozn v
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Facture (F2) Creer: Synthése Postes de facture
Factures &)

'F2 Facture v/s000000001]  Valeur nette 75,00 |[ECR |
Payeur [TDES 86 |  IDES AG / Lyoner Stem 23 / DE - 60441 Frankfurt
Date de la facture [31.07.2013] @
Bl Poste | Désignation Quantité facturée UQ Vval. nette Article Montant taxe
10 Bouchon Snap Top 450pC 675,00 FB-40-400 132,30 =
1 1
B EE @
ISARd b | vro1
, - - - . - ,
4.4.2.3 Scénario 3 Annulation puis modification de I’ARL
’ e iz \ - 7
L’ARL a été recu et traité par le systeme. Le statut ARL est confirmé.
Accusé de réception - Livraison 80015449 Modifier : synthése
PEO BRSO & % | Enreq. sortie march
Livr. sortante [eo015345 | Date pidce [25.07.2013]
Réceptionnaire |IDES_AG @l IDES AG [ Lyoner Stern 23 / 60441 Frankfurt
_//Synﬂtéseacagsé_&e réception lvraison | synthése des postes | Prélévement d'articles | -Charger ;rlansport ¥ Synthése des statuts | Données mouvement de stock |
T8 Date mvt stk réel 25.07.2013 StaGloMvmistock 'c]  Lauidé
o ARL délai 25.07.2013) [17:4. !@l Statut ARL c|  confimé
| Tous les postes |
: P. Article Qté livrée Qté ARL uQ C.lLot Ecart gté UGS UQ  Désignation Désignat. m
I o FB-40-400 100 100 PC D 1i} PC Bouchon Snap Top =
| = -
| [
i:|
I [
| ]
| |
L]
[
[] =
] -
1 1
I | vipoD ™

La création de la facture est possible. Quantité et prix correspondent a ceux de la livraison
sortante car I’ARL a été confirmé totalement.
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Mais nous ne souhaitons pas générer la facture. On imagine la situation suivante : juste apres
envoi de I'ARL, le réceptionnaire s’apercoit d’une erreur : il n’a pas réceptionné la totalité des
marchandises, mais 80 pieces seulement. 20 pieces ont été égarées pendant le transport. On ne lui
facturera que les 80 pieces regues.

On annule I’ARL grace au bouton « annulation confirmation »

Accusé de réception - Livraison 80015449 Modifier : synthése
PHO RLesS BEdaE

Livr. sortante 20015449 Date pidce 25.07.2013

Réceptionnaire IDES_AG \§| IDES AG [ Lyoner Stern 23 / 60441 Frankfurt

7/Synthéﬁe accusé de réception lvralson - Synthése des postes V" prélévement d'articles | Charger | Transport | Synthése des statuts | Données mouvement de stock

T3 Date mvt stk réel 25.07.2013 StaGloMvmiStock C| Liguidé
o] ARL délai 25.07.2013 17:4@]@ Statut ARL C| confirmé
Tous les postes
P. Article Qté livrée Qté ARL uQ C.llot Ecart qté UGS UQ  Désignation Désignat. [
10 FB-40-400 100 100 rc || 0 PC  Bouchon Snap Top =
& -
a
L 0
i
I | vipoD ™
.. Iy s -
On peut saisir la quantité en écart et le motif.
Accusé de réception - Livraison 80015449 Modifier : synthése
PHI BLABEDBEdRS
Livr. sortante 80015449 | Date pidce 25.07.2013
Réceptionnaire IDES AG @| IDES AG / Lyoner Stern 23 [ 60441 Frankfurt
Synthése accusé de réception Ivraison )' Synthése des postes | Prélévement d'articles -~ Charger ) .Transpurt ) Synthése des statuts | Données mouvement de stock
Date mut stk réel 25.07.2013 StaGloMvmtStock ¢l Liguidé
ol ARL délai 25.07.2013] [17:4.] B3R Statut ARL Bl Ecarts annoncés
Tous les postes
P. Article Qté lvrée Qté ARL UQ  Dét... Motif Ecart gté ds UV ug |C.lLet Ecart gté UGS ug Désignation o]
10 FB-40-400 100 80 pC [ B Jere2 20 rc [ ] 20 PC  Bouchon Snap Top =
|
e
<« (N
(=]
[SAP4 bl vipoD ™
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=

Et on confirme I’'ARL avec le bouton —

Dans la transaction VFO1, on voit que le systeme a pris en compte le nouvel ARL : la quantité a
facturer est de 80 articles, le prix a été recalculé en fonction de cette quantite.

Facture (F2) Créer: Synthése Postes de facture
Factures (&)

|2 Facture 'ja;nunuuuuul Valeur nette 120,00 |[EUR
Payeur IDES BG IDES AG / Lyoner Stern 23 / DE - 60441 Frankfurt
Date de fa facture 25.07.2013 ol |
E. Poste |Désignation Quantité facturée UgQ Vval nette Article Montant taxe m
10 Bouchon Snap Top 20pC 120,00 FB-40-400 23,52 N
-
. y . .
Correction de I'erreur chez le client IDES_AG par la transaction VL32N
Avis de livraison 180000230 Modifier : synthése
M 2B E % E RS Enegsteren
Livr. entrante [180000230 | Date pidce 25.07.2013
Fournisseur T-INDISO INDIGO SA / 16 rue Magelan / F-31670 LABEGE
.~ Synthése des postes } Transport Décharger | Entrée en stock - .Synthése des statuts Données mouvement de stock |
Date livraison [29.07.2013| [oo:00 Poids total . x5 |
Date réelle EM 25.07.2013 Hombre de cols '
Tous les postes
Poste | Article Qté livraison UQ Dét... Désignation C.. TyPo 5 5|Lot Lot fournisseur i
n T-FB-40-400 100 PC = |Bouchon Snap Top Indigo DELN =
0 | “[Phoo [ 2 | = -
= L% f S - |
a 0,000 L
o 0,000 od
o 0,000 :
0 0,000 t
o 0,000 :
0 0,000 ]
o 0,000 t =
o 0,000 = -
- 4 b 4 b
@‘@l @J | I@ Fractionn. lot J ‘? Postes principaux ”rﬁ Tous les postes ] ID Création lots
ISAD b v

Réception et traitement de I'ldoc recu :
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SAP

& E Y% B

IDocs Nom... B ”

~ [J IDocs sélectionn. |000005 — *‘l l‘

- O o sortants (000002 IDocs entrants STPPOD Statut: 53
¢+ [J ALEAUD 000001

» (JORDRSP 000001

~ [J Ipocs entrants 000003
» (JORDERS 000001

~ CISTPPOD  |000002

+ (1 Statut 53000001

+ ([ statut 51/000001

MNuméro IDoc  Segm | Sta. Sta_ | Parten. Type base | St.crééle | Heure Ty.mes_ | Sens Port
100000000007649, | 15 53 OO@ LS/ /POSCLNTI, DELVRY03 28.07.2013 16:37:46 STPPOD Récept. SAPPOS

Message statut pour I'1Doc select.
Txte stat.: IDoc 0000000000764918 Statut: Document application enregistré

Texte T100 Livraison 0080015443 modifiée avec succés

ISAP4 b | wEa2

Une fois I'ARL confirmé au moyen d’un Idoc, un nouvel Idoc rectificatif émis par le
réceptionnaire ne peut plus étre pris en compte de facon automatique. Il faut au préalable — avant
traitement de I'ldoc recu - annuler la confirmation par la transaction VLPOD.

Message d’erreur :

SAP
Sl = % B

Docs Norm...
~ [J IDocs sélectionn. | 000007

~ O mocssorsnts |ooo004  IDocs sélectionn.
» CIDESADV  |000004

S Muméro IDoc | Segm | Sta | Sta_ | Parten. Type base  St.crééle | Heure Ty.mes_ | Sens Port

> 3 STPPOD .DDDDDE 0000000000749 24 03 ©O@ KU/WE/IDES_AG DELVRYD3 30.07.2013 10:57:31 DESADV Emiss. POSCLNTL
00000000007649 24 03 ©O@ KU/WE/IDES_AG DELVRYD3 30.07.2013 11:08:17 DESADV Emiss. POSCLNTL
00000000007649 24 03 CO@ KU/WE/IDES_AG DELVRY03 30.07.2013 11:17:43 DESADV Emiss. POQCLNTL
00000000007649, 24 03 CO@ KU/WE/IDES_AG DELVRY03 30.07.2013 11:41:49 DESADV Emiss. POSCLNTL
00000000007649, 14 53 CO@ LS/ /POSCLNTL DELVRYO3  30.07.2013 11:41:58 STPPOD Récept. SAPPO9
00000000007649, 15 51 §@CO LS/ /PODOCLNT1  DELVRY03  30.07.2013 11:53:45 STPPOD Récept. SAPPOY
00000000007649, 15 51 @00 LS/ [PO9CLMTL  DELVRY0D3  30.07.2013 15:48:09 STPPOD Récept. SAPPOY

Message statut pour 'Doc select.

Txte stat.: |IDoc 0000000000764954 Statut: Document application n'a pas £té enregistré
Texte T100 Livr. non enr. ds SM, non pertinente pr acc. rec livr. ou ARL dé]"é conf.
ISAPg b weg2°
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5 Bilan et retour d’expérience

5.1 Compétences SAP :

5.1.1 Difficultés rencontrees
. Du fait de la non maitrise des modules SA, le temps investi pour rechercher la
solution en toute autonomie tel qu’un expert SAP le ferait en cas de difficulté est énorme
. Nos connaissances sont insuffisantes pour faire du développement en ABAP méme a
petit niveau.

5.1.2 Points positifs
Les sujets proposés dans le cadre de ce projet nous ont permis non seulement de mettre en

pratique les fonctionnalités étudiées en cours, mais aussi d’approfondir et d'élargir nos
connaissances sur de multiples points, tels que :

- Le déroulement d’un flux de vente

- Les structures organisationnelles

- Lamise en ceuvre de queries

- Laplanification de job

- LesIDocs et les échanges EDI

5.2 Organisation de I'équipe :

5.2.1 Difficultés rencontrées

. Niveaux de connaissance non homogenes au niveau de SAP ;
. Le temps disponible est tres faible compte-tenu de nos charges respectives.
. Le projet se divise en 4 sujets d’étude. Il s’est rapidement avéeré la nécessité de

travailler en autonomie chacune sur 1 ou 2 sujets en particulier, ce qui ne favorise pas la
synergie d’un travail d’équipe.

5.2.2 Points positifs
e Malgré la distance et le peu de disponibilité de chacune, nous avons tout de méme pu
faire des points d’avancement.
e L’autonomie sur les projets est un point positif pour tester sa capacité a surmonter les
difficultés et a trouver des solutions.
e Notamment ce projet a montré la nécessité de bien gérer son travail et ses priorités.

Au final, nous avons été ravies de faire ce projet et nous souhaitons monter en compétence sur
SAP.
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6 Documents en annexe

Annexes au rapport de cadrage :

- Annexe_1 spro_admin
- Annexe_2_structures_organisationnelles
- Annexe_3 données_de base

Fiches de recette client

- SMC-RR-recette client ARL-V1
- SMC-RR-Recette client-Query-V1
- SMC-RR-Recette client-Calendrier-V1
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