Ventes : Operations de cloture
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Objectifs, avantages et principales étapes de proce  ssus

Objectif
Ce scénario décrit une série d'activités périodiques dans I'Administration des ventes (SD) telles que les activités de cloture
journaliére ou les obligations Iégales comme le reporting Intrastat et Extrastat.

Avantages
Vue d'ensemble de toutes les activités périodiques du module SD

Principales étapes de processus
Examen des commandes client bloquées
Examen des commandes client incomplétes
Examen des commandes client dont la livraison est bloquée
Examen des commandes client a livrer
Examen du journal de création des livraisons groupées
Examen des documents SD incomplets (livraisons)
Examen des livraisons sortantes en vue de la sortie de marchandises
Examen des documents commerciaux dont la facturation est bloquée
Examen de I'échéancier de facturation
Examen du journal de création des factures groupées
Examen de la liste des factures bloquées (pour la comptabilité)
Création des déclarations Intrastat / Extrastat
Détermination des en-cours de fabrication (prestataire de services)
Imputation des commandes client dans le compte de résultat (prestataire de services)
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Applications SAP requises et roles de l'entreprise

Applications SAP requises
Enhancement package 6 pour SAP ERP 6.0

Roles de I'entreprise
Agent facturation
Magasinier
Administrateur des ventes
Gestionnaire des stocks
Responsable comptabilité clients
Agent des douanes
Controleur des codts de production
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Description détaillée du processus

Ventes : opérations de clbture

Examen des commandes client bloquées : le contrble des crédits a refusé la commande client. Cette
activité vous permet d’examiner les commandes client bloquées et de résoudre les problemes de crédit.

Examen des commandes client incomplétes : cette activité permet d’afficher une liste de tous les
documents incomplets en fonction des criteres de sélection spécifiés.

Examen des commandes client dont la livraison est bloquée : ce processus affiche les commandes client
gui ont été suspendues pour dépassement de crédit et qui doivent étre validées par le service de
contrdle des crédits.

Examen des commandes client a livrer : la création des livraisons se fait en fonction de I'échéance des
commandes client. L'expédition est envisagée lorsque les dates de disponibilité des articles et
d’ordonnancement du transport planifiées sont atteintes.

Examen du journal de création des livraisons groupées : ce journal explique en détail les raisons de
I'échec de la création d'une livraison. Utilisez ce journal pour identifier I'origine des problemes et les
résoudre.

Examen des documents SD incomplets (livraisons) : cette activité vous permet d’examiner les
commandes client incomplétes en appliquant le schéma des données manquantes.

Examen des livraisons sortantes en vue de la sortie de marchandises : cette activité vous permet
d’examiner les livraisons pour lesquelles il faut envisager la sortie de marchandises.
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Description détaillée du processus

Examen des documents commerciaux dont la facturation est bloquée : ce journal explique en détail les
raisons de I'échec de la création d'une livraison. Utilisez ce journal pour identifier I'origine des problémes
et les résoudre.

Examen de I'échéancier de facturation : lors du traitement de I'échéancier de facturation, il est inutile de
saisir les documents individuels a facturer. Le systeme répertorie les documents a facturer en fonction
des critéeres de sélection saisis. Il est également possible de regrouper plusieurs livraisons dans une
seule facture.

Examen du journal de création des factures groupées : ce journal explique en détail les raisons de
I'échec de la création d'une facture. Utilisez ce journal pour identifier 'origine des problémes et les
résoudre.

Examen de la liste des factures bloquées (pour la comptabilité) : ce journal explique pourguoi une
facture ne peut pas étre transmise a la comptabilité. Utilisez cette liste pour identifier I'origine des
problemes et les résoudre.

Création des déclarations Intrastat / Extrastat : Cette étape vous permet de créer les documents
statistigues demandés par I'Union européenne.

Détermination des en-cours de fabrication (prestataire de services) : 'analyse de résultat sert a évaluer
la tendance des commandes client en fonction des revenus et des codts théoriques et réels.

Imputation des commandes client dans le compte de résultat (prestataire de services) : le processus
d’'imputation déplace tous les produits des commandes client vers un objet du contrdle de gestion pour le
compte de résultat.
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Diagramme du processus
Ventes : opérations de cloture
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Ventes : les opérations de cl6ture ne constituent pa s un flux de processus. Il ne s'agit que d'étapesi  ndépendantes.
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Légende

Symbole Description Commentaires Symbole Description Commentaires relatifs a
relatifs a l'utilisation I'utilisation
Bandeau : Identifie un réle utilisateur (Examinateur Le bandeau d'un réle Du dernier diagramme/au suivant : Le diagramme se poursuit sur la
des factures ou Commercial, par exemple). Ce contient les taches Cgé‘é%‘égtéa uaggs%‘ﬁmg/ page suivante/précédente.
A bandeau peut également identifier une entité communes a ce réle. Lien au P g
5 organisationnelle ou un groupe plutdt qu'un role diagramme
= spécifique.
=
,_? Les autres symboles du flux de processus sont
Vv décrits ci-dessous. La table comporte autant de - — - -
lignes que nécessaire pour couvrir 'ensemble des Impression/Document : Identifie un Ne correspond pas a une étape
rdles du scénario p document, un programme ou un opératoire d'un document, mais
i Impression / formulaire imprimé sert a représenter un document
- - . Document généré par une étape opératoire.
o Evénements externes : Contient les événements Ce symbole ne posséde aucune
c % marquant le début ou la fin du scénario, ou ayant ligne de flux sortante
% 92 une incidence sur le déroulement du scénario. J
e
Données réelles financiéres : Ne correspond pas a une étape

Ligne de flux (continue) : La ligne indique la séquence
normale des étapes et la direction du flux dans le
scénario.

Ligne de flux (discontinue) : La ligne indique le flux de
taches utilisées de facon irréguliére ou de taches
conditionnelles dans un scénario. La ligne permet
également d'accéder aux documents inhérents au
flux de processus.

Relie deux taches
dans un processus du
scénario ou un
événement hors étape

Donn ées
_reelles
financi éres

\_/—

Indique un document comptable
financier

opératoire d'un document, mais
sert a représenter un document
généré par une étape opératoire.
Ce symbole ne possede aucune
ligne de flux sortante

Activit é de

gestion/ Evénement

Activité de gestlon/Evenement Identifie une action
interne ou externe au scénario, 0u un processus
externe se déroulant au cours du scénario.

Ne correspond pas &
une étape opératoire
du document

Planification
budg étaire

\_/—-

Planification budgétaire : Indique un
document de planification
budgétaire

Ne correspond pas a une étape
opératoire d'un document, mais
sert a représenter un document
généré par une étape opératoire.
Ce symbole ne possede aucune
ligne de flux sortante

Pro-
cessus
manuel

Processus manuel : concerne une
tache réalisée manuellement

Ne correspond pas a une étape
opératoire d'un document, mais
symbolise une tache effectuée
manuellement (déchargement
d'un camion au magasin, par
exemple), qui affecte le flux de
processus.

Processus individuel : Identifie une tache traitée étape Correspond a une
Processus par étape dans le scénario gtape opératoire du
i ocument
individuel

Référence a un processus : Si le scénario fait Correspond a une
Référence référence a un autre scénario dans son ensemble, étape opératoire du

aun saisissez ici son numéro et son nom. document

processus

Référence a un sous-processus : Si le scénario fait Correspond a une
Référence partiellement référence a un autre scénario, étape opératoire du
4 un sous- saisissez ici le numéro, le nom et les numéros document
processus d'étape de ce scénario.

Version/do
nnées
existan-
te(s)

Version/données existante(s) : Ce
bloc concerne les données
provenant d'un processus externe

Ne correspond généralement pas
& une étape opératoire du
document, mais représente les
données provenant d'une source
externe. Cette étape ne posséde
aucune ligne de flux entrante

Décision
lige aun
proces-
sus

Decision liée & un processus : Identifie un point de
décision ou de choix Pour l'utilisateur final. Les

lignes illustrent les différents choix qui partent du
losange.

Ne correspond
généralement pas a
une étape opératoire
du document, mais
représente plutdt le
choix a faire aprés
I'exécution d'une
étape.

Décision
positive/
négative

Décision positive/négative du
systeme : Ce bloc couvre une
décision automatique prise par le
logiciel

Ne correspond généralement pas
a une étape opératoire du
document, mais représente une
décision automatique du systéeme
apres I'exécution d'une étape.
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The information contained herein may be changed without prior notice.

Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other software vendors.
National product specifications may vary.

These materials are provided by SAP AG and its affiliated companies ("SAP Group") for informational purposes only, without representation or
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SAP and other SAP products and services mentioned herein as well as their respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in
Germany and other countries.
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