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1. Introduction

Ce rapport présente le projet de mise en place d’'un ERP pour la société BelleMaison. Ce projet a été réalisé par la
société VACA, société fictive créée dans le cadre du mastére spécialisé « Chef de Projet ERP ».

Dans un premier temps, nous présenterons le contexte du projet et la société BelleMaison.

Ensuite, seront abordées les différentes phases de réalisation du projet :

Phase Préparation : présentation de I’équipe projet et du cadrage du projet

Phase Conception : détail des différentes spécifications

Phase Réalisation : présentation des différents paramétrages (customizings) réalisés
Phase Recette : descriptif des modéles de documents mis en place pour les tests
Formation : présentation du plan de formation et des guides utilisateurs

Enfin, nous cloturerons ce rapport par un bilan et un retour d’expérience.

2.

Contexte et présentation de I’entreprise

L’entreprise est un constructeur national de maisons individuelles en contrat CMI (Constructeur de Maison
Individuelle).

La région Sud-Est a été retenue comme région pilote pour basculer sur SAP dans un premier temps. Les 3 autres
directions régionales seront déployées ultérieurement.

L’entreprise BelleMaison a déja un systéme de gestion informatique développé en interne, mais il ne couvre pas
I’ensemble du flux. L'objectif est de proposer un ERP capable de couvrir 'ensemble de I'activité, depuis la gestion
des prospects jusqu’a la livraison des maisons.

L’enjeu de la mise en place de I'ERP pour le suivi de 'ensemble des activités de I'entreprise est double :

Enjeu de sécurité : disposer d’'une base de données fiable comprenant I'historique du contrat avec le
client, qui peut évoluer pendant la phase de conception et de construction

Enjeu financier : chaque acte administratif et chaque phase de travaux est a I'origine d’une facturation.
Or, un retard dans le déclenchement de la facturation est a l'origine d’une perte de trésorerie estimée a
100000€/jour.

L’activité de I'entreprise BelleMaison fait appel a des métiers trés différents et peut se résumer de la fagon
suivante :

Activité de vente : 90% des clients sont des particuliers, pour qui I'achat est unique.

Activité de préparation et de conception du projet, comprenant le montage des dossiers de construction
de maison (dossier financier, dossier de permis de construire, métré de travaux...).

Activité de maitrise d’ceuvre réalisation (gestion de chantiers: achats de matériaux, planification
d’artisans, suivi technique de la réalisation).

Activité d’expertise et de SAV, comprenant le suivi des garanties (levée des réserves, garantie de parfait
achévement, garantie de bon fonctionnement et garantie décennale) et la gestion des dossiers juridiques.

Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel
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2.1.1. Chiffres

Pour résumer, en quelques chiffres, la direction régionale Sud-Est :

e 350 constructions livrées /an
e 28M€deCA

e 160 personnes

e 9 points de ventes

e  9centres de travaux.

2.1.2. Gamme de produit

Un contrat CMI (Constructeur de Maison Individuelle) est un contrat encadré par la loi. La pression juridique est
telle que le constructeur doit sécuriser les ventes, maitriser les co(ts et les délais.

Les maisons vendues par le groupe BelleMaison sont regroupées en marques et gammes. Exemple de marques :
e Marque Primo

e Marque LMF

e Marque Mamet
Puis pour chagque gamme une déclinaison est proposée en fonction de la surface d’habitation, des options de
confort et d’équipement sont proposées. Exemples de gamme :

e Gamme ACCESSION

e Gamme CONTEMPORAIN

e Gamme ECOPERFORMANCE

e Gamme régionale (par exemple la série de gamme « Manosque »)
Enfin un chiffrage particulier est réalisé pour définir les travaux d’adaptation de la maison en fonction des
spécificités du terrain sur lequel le projet sera réalisé.

2.2. Equipe Client

Pour I’étude du projet et la présentation des livrables, une équipe de référents a été choisie :

e Leréférent ADV (responsable du pool ADV au siege)

e Lechef de groupe Technicien Géométre (siege)

o Leréférent métreur (évolution des gammes et métrés des nouveaux modeles)
e Ledirecteur technique (BET, processus travaux)

e Ledirecteur des travaux marque Primo

e Le RAF (comptabilité et reporting siege)

Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel
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2.3.

Fonctionnement de I'entreprise

La société BelleMaison est une société d’envergure nationale, répartie en 4 directions régionales distinctes :

Direction
générale
[ ]

Région Sud- o I Région Nord- Région Nord-

Figure 1 : Organigramme national

Chaque direction régionale est organisée selon le méme schéma :
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Les étapes de la vente, de la gestion d’un dossier administratif et de la construction d’'une maison, sont constantes
pour tous les projets. Certaines de ces étapes, dont le contenu est fixé par la réglementation, donne lieu a une
facturation intermédiaire.

VS : Vente Sign

ée

VA : Vente Acceptée

VAC : Vente Ac
DPC : Dépot Pe

ceptée Confirmée
rmis Construire

APC : Acceptation Permis Construire
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e TTX:Transmission du dossier au Service Travaux
e  QUV:Ouverture des travaux
e FOND : Fondation
e  ELE : Elévation (construction des murs)
e COUV : Couverture (mise hors d’eau)
e EQ1:Equipement 1 (mise hors d’air)
e EQ2:Equipement 2
e ACH : Achévement
e LIV : Livraison
Les 9 points de ventes sont situés dans les villes suivantes :
e Marque Primo:
o Aixen Provence
o Marseille
o Toulon
e Marque LMF:
o Avignon
o Le Muy
o Brignoles
o Trans en Provence
e Marque MAMET :
o Mougins
o Saint Laurent du Var
Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel
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Activité des points de ventes

C’est le service ADV qui suit le dossier de financement auprés des partenaires bancaires.
Activité des centres de travaux

Aujourd’hui, les commandes sont envoyées par courrier, fax ou emails.

Ce sont les métreurs qui préparent le contenu de chaque commande. Les commandes integrent la fourniture et la
prestation de réalisation et de mise en ceuvre (commandes de « fourniture et pose »).

Chaque jeudi, le chef de centre fait le point sur I'avancée des travaux et récupére les bons de commandes préparés
par les métreurs, les signe et les transfére a la secrétaire qui fait I'envoi des commande(s).

Tous les bons de commande ne sont pas envoyés au début du chantier, mais au fur et a mesure de son
avancement. La planification est faite au début du chantier.
=>» A prendre en compte dans la planification dans I'ERP.

Appels de fond :

La facturation se fait pendant I'avancement du projet et a différentes étapes de la construction, selon la grille
d’appels de fonds telle qu’elle est prévue par le Code de la Construction et de |'Habitation. Il s’agit des stades
d’avancement de la construction, des versements et de leur valeur en pourcentage cumulé.

e Alasignature du contrat 5 % (VS - Vente signée) le paiement n’est pas encaissé, il est encaissé lors de la
vente acceptée constructeur (VA - vente acceptée par le client)
v' Y compris des avenants si possibles
e Aladélivrance du permis de construire 10 % (APC Acceptation permis Construire)
v' Y compris des avenants si nécessaires
e Alouverture de chantier 15 % (OUV)
e Al'achévement des fondations 25 % (FOND)
e Alachévement des murs 40 % (ELE)
e Alamisehors d’eau 60 % (COUV)
e Al’achévement des cloisons et a la mise hors d’air 75 % (EQ1)
e Al’achévement des travaux d’équipement, de plomberie, de menuiserie et de chauffage 95 % (EQ2)
e Soldes suivant conditions fixées réglementairement 100% (ACH)

NB : Ces avenants peuvent apparaitre soit a la demande de la société BelleMaison (dans le cas unique d’une
imposition par les services de I'Urbanisme au moment de I’accord du Permis de construire), soit a n’importe quel
niveau d’avancement du projet, a la demande du futur propriétaire. lls contribueront soit a la hausse ou a la baisse
du colt de la maison. Les paiements dépendent de la somme totale des travaux et donc des avenants qui s’y
rajoutent éventuellement. Leur montant doit donc étre pris en compte dés leur apparition pour le calcul des
montants a facturer aux étapes suivantes. La commande est donc modifiée méme si elle est déja facturée
partiellement.

2.5. Périmétre

L’entreprise BelleMaison souhaite gérer 'ensemble de son activité avec I'ERP, qui prendra le relai sur I'intégralité
des fonctionnalités des différents ERP développés en interne (ERP « Affaire » et ERP « Travaux ») :

e Finance et comptabilité

e Controle de gestion

e Vente (gestion des prospects, vente, gestion des contrats)

e Gestion des articles et projets promotionnels

e Achats (gestion des achats directs en contrat cadre et gestion des sous-traitants)
e  Gestion de la planification des travaux

Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel
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e Reporting

La gestion du SAV, pendant les différentes garanties de parfait achevement, garantie de bon fonctionnement et
garantie décennale, sont hors périmétre. Cette gestion est assurée par une société filiale qui utilise un logiciel de
gestion de garantie sous licence de I'assureur du constructeur.

Ainsi trois lots ont été créés pour la réalisation du projet :

e  Flux SD (de la demande d’offre a la commande)
e  Flux PP (génération automatique des demandes d’achat aux artisans suite aux commandes)
e  Flux MM (des demandes d’achats a la réception et paiement des fournisseurs).

2.6. Contraintes

Exigences de fonctions et contraintes a respecter (recueil des exigences) du produit ou prestation :
e  SAP est imposé par le directeur général de la société BelleMaison
e |'accessibilité depuis plusieurs sites dispersés
e |e délai de la réalisation du projet est de 3 mois
e Laphase d’installation de I'ERP ne devra pas impacter la production.
e Ladirection est impliquée, mais le personnel réfractaire a la mise en place d’un nouvel outil.
e Respect des normes
e Disponibilité de I'éditeur ERP
e Disponibilité des parties prenantes
e Respect du budget.

e L’infrastructure serveur et réseau est insuffisamment dimensionnée

3. Phase préparation

3.1. Equipe

La société VACA s’est créée en mai 2014 afin de prendre en charge le projet d’implémentation de SAP au sein de la
société BelleMaison :
e Recueil du besoin

e Rédaction des spécifications fonctionnelles e

e (Création de la structure organisationnelle BN

e  Paramétrage des flux SD, PP et MM ‘e
e Tests WACA

e Rédaction des guides utilisateurs
Son nom est issu de la premiére lettre du prénom de ses quatre membres :

Valérie — Aurélie — Cyrille — Aurélie.

3.1.1. Membres

L’équipe projet VACA est composée de quatre personnes :

e Aurélie Deycard (AD), Chef de projet et Consultante technico-fonctionnelle
e Valérie Tran-Thanh (VTT), Consultante fonctionnelle
e  (Cyrille Portal (CP), Consultant fonctionnel

Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel
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e Aurélie Magnan (AM), Consultante fonctionnelle

L'hétérogénéité des parcours et des personnalités de chaque membre de I'équipe a rendu les profils tres
complémentaires et a permis a chacun de trouver sa propre place au sein de I'équipe.

Tous étaient rassemblés autour d’un objectif commun : mener a son terme le projet SAP de la société BelleMaison
et s’auto-former sur cet ERP inconnu (ou presque) pour I'ensemble de I’équipe.

Mini CV de I'équipe :

Membre

Formation

Expériences

Compétences ERP

équipe
Master MIAGE 3 ans en développement web et ingénierie SILOG : achat, vente, logistique, GPAO
Aurélie Mastére spécialisé Chef de | décisionnelle Responsable EDI
projet ERP 5 ans sur la gestion de I’ERP SILOG (TMA, Paramétrage du module SD de SAP et
Deycard , . . .
évolutions). des articles configurables dans le cadre
du projet BelleMaison
DESS Audit d'Entreprise 14 ans dans le domaine de la finance Paramétrage du module SD de SAP
Valérie Tran- | njastere spécialisé Chef de | 11 mois en tant qu'AMOA au sein de la DS dans le cadre du projet BelleMaison
Thanh projet ERP d'une collectivité locale
Mastere spécialisé Chef de | 7 ans dans le domaine de I'expertise en Paramétrage du module PP de SAP
projet ERP batiment et TP, consultant MOA pour la mise | dans le cadre du projet BelleMaison
. en place d’ERP Paramétrage de |'application FAI sur
Cyrille Portal 1 an pour le développement des applications | SILOG
de I'ERP SILOG en AMOA (secteur industrie
aéronautique)
Master Il professionnel RH | 5 ans en ressources humaines (recrutement et | SAP HR : paramétrage, gestion des
Mastére spécialisé Chef de | gestion des carriéres), exercés en SSlI processus sur le module PA (Personnal
projet ERP 6 mois comme Consultante fonctionnelle SAP | Administration)
Aurélie HR (analyse du besoin, conception générale et | Notions d'ABAP
Magnan détaillée, réalisation, tests d’intégration) Paramétrage des modules MM et FICO
de SAP dans le cadre du projet
BelleMaison
3.1.2. Roles

La répartition des roles a été réfléchie a partir des expériences professionnelles de chaque membre de I'équipe,
tant sur le plan technique que managérial.

Initialement, le role de Chef de projet a donc été attribué a Cyrille Portal, dont I'expérience de Directeur de Région
ou encore de Directeur Technique en Bureau d’étude lui conférait toute légitimité pour cette fonction.

De méme que |'expérience d’Aurélie Deycard dans le développement de projets informatiques, de la Business
Intelligence et de I'ERP SILOG ont poussé I'équipe a lui confier des missions plus techniques, telles que le transport
du customizing d’'un mandant a un autre par exemple.

Pourtant, les états d’avancement de chacun et la remontée des difficultés lors des réunions d’équipe nous ont
montré que cette répartition des réles n’était pas pertinente. En effet, I'aisance technique d’Aurélie Deycard lui
permettait d’avoir une vue plus globale du projet. L’aide technique apportée aux différents membres de I'équipe
lui permettait, elle, de visualiser avec précision I'avancée de chacun.

A l'inverse, les difficultés techniques rencontrées par Cyrille Portal sur SAP, ajoutées a ses responsabilités de Chef
de projet, rendait la charge de travail trop lourde.

C’est pourquoi I'équipe a décidé a mi-parcours de confier le réle de Chef de projet a Aurélie Deycard, tout en
continuant d’assurer celui de Consultante technico-fonctionnelle qui pouvait difficilement étre remplacé par une
autre personne.

Les trois autres membres de I’équipe ont assuré des missions de Consultant fonctionnel et la répartition s’est faite
en fonction des affinités sur les modules SAP a implémenter dans le cadre de ce projet.
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L’expérience de Valérie Tran-Thanh sur la vente de produits financiers lui a permis de prendre en charge le module
de vente en tant que Consultante fonctionnelle.

Cyrille Portal, de par son expérience des métiers du BTP et sa connaissance du secteur industriel (Lean, gestion de
production, flux de fabrication), a pris en charge le module PP.
Aurélie Magnan, de par son expérience chez des fournisseurs de services, a pris en charge le module
achat/logistique.
Dans un souci de qualité et de validation des taches réalisées, I'équipe s’est organisée en binGmes avec deux
objectifs principaux :

e Lesrelectures documentaires

e Lestests surle paramétrage

/ Module PP _.'/ Module MM

Cyrille Portal Aurélie Magnan
Paramétrage et rédaction
documentaire

Aurélie Magnan ValérieTran-Thanh |

Tests et relecture
/" Module SD / Articles documentaire
configurables

valérie Tran-Thanh )
Aurélie Deycard

Aurélie Deycard / cyrillePortal /

3.2. Etude de cadrage / PMP

La premiere étape d’analyse du projet a été la phase de cadrage et la rédaction d’un Plan de Management de
Projet (PMP). Cette partie a pour but de présenter les éléments principaux de ce cadrage.

3.2.1. Risques

L'analyse des risques a été réalisée, les risques ont été priorisés en fonction de leur impact et de leur probabilité.
Cela a permis de dégager un niveau de criticité. Tous les risques ayant une criticité égale a 3 ont été analysés.
Les principaux risques critiques identifiés sont les suivants :

e  Mauvaise connaissance de la solution

e Mauvaise connaissance des outils et des méthodes

e Difficultés d'autoformation d'un membre de I'équipe
e Non-respect des délais

e Complexité du projet

La liste détaillée des risques et leur criticité associée est disponible en annexe 1.
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3.2.2. Budget

Le budget alloué a ce projet est de 650 000 €.

Le tableau ci-dessous représente le résumé des postes principaux.

Ressource Budget Commentaire
1 Equipe projet : 3 personnes 30 000€ 200h/p= 600h (400€/j CC)
1 Equipe technique : 3 personnes 198 000 € 2200h/p = 6600h (240€/j CC)
Prestation Editeur ERP SAP 65 000€
Matériel 6500 € (serveurs et solution de sauvegarde)
Licences : 350 000€
Total 650 000 €

3.2.3. Plan de communication

Le plan de communication permet de prévoir la communication a l'intérieur de I'entreprise et vers I'extérieur de
I'entreprise, les parties prenantes identifiées sont résumées ci-dessous :

Le client interne représenté par le PDG de I'entreprise
Le(s) chef(s) de projet

L’équipe projet

Les responsables hiérarchiques de I'entreprise

e Les utilisateurs référents et I'ensemble de la société

La communication sera assurée au moyen de |'utilisation d’un logiciel de messagerie, de I'emploi du tableur, et des
pages intranet de I'entreprise.

La réalisation du projet sera articulée autour de réunions de travail, de réunions de suivi et de réunions
d’information.

D’autre part des sessions de formations seront effectuées aupres d’utilisateurs référents (keyusers) chargés de
relayer I'information auprées des utilisateurs finaux.

On trouvera le plan de communication détaillé en annexe 2.
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4. PhaseConception =

4.1. Structure organisationnelle

4.1.1. Organisation commerciale

Le schéma ci-dessous représente |'organisation commerciale de la société BelleMaison telle qu’elle a été
implémentée dans SAP.

Une organisation commerciale a été définie pour chaque direction régionale. Le périmétre de ce projet se limitant
a la mise en place de SAP pour la direction régionale « Sud-Est », il a été créé I'organisation commerciale « ZBOC »
correspondant a cette région. Lors de la mise en place des autres directions, il faudra créer de nouvelles
organisations commerciales (Nord-Est, Sud-Ouest et Nord-Ouest) et reproduire le méme schéma d’organisation.

Chaque domaine commercial est composé du triplet « Organisation commerciale / Canal Distribution / Secteur
d’activité ». Les différentes agences commerciales correspondent aux points de ventes définis dans
I'organigramme général (cf. §2.3 Fonctionnement de I’entreprise). Ceux-ci sont rattachés a un domaine
commercial.

MANDANT : 200

[ ]

DOMAINE COMMERCIAL DOMAINE COMMERCIAL
Organisation Ie [ distributi . -
e A analldistribution Organisation Canal distribution
(Direction régionale) : (Ve PlliEEiE) § ~ commerciale (Vente Directe) :
ZBOC ZD (Direction régionale) :
ZBOC
Secteur d‘activité =
(=Marque PRIMO ) : Secteur d’activité
BP (=Marque MAMET ) :
BM
[ ] [ ]
Agence commerciale Agence commerciale q 5
(Point de vente Aix) : (Point de vente Toulon) : R EEmmeErEEl: Agence commerciale
ZACA ZACT
Groupe de vendeurs : Groupe de vendeurs : Groupe de vendeurs Groupe de vendeurs

Figure 2 : Structure Organisation Vente

4.1.2. Organisation d’achats

Le schéma ci-dessous représente la structure de I'organisation des Achats de la société BelleMaison telle qu’elle a
été implémentée dans SAP.

L’organisation d’achat a été définie au niveau national, il y aura donc une seule organisation d’achat pour toute la
société BelleMaison.

Chaque direction régionale correspond a une société. Le périmetre de ce projet se limitant a la mise en place de
SAP pour la direction régionale « Sud-Est », il a été créé la société « ZBM1» correspondant a cette région. Lors de la
mise en place des autres directions, il faudra créer de nouvelles sociétés (Nord-Est, Sud-Ouest et Nord-Ouest) et
reproduire le méme schéma d’organisation.
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Une division a été définie pour couplet « Marque + localisation », il y aura donc, conformément a I'organigramme
général (cf. §2.3 Fonctionnement de I'entreprise), 9 divisions créées pour la société SUD-EST. Les différentes
agences commerciales correspondent aux points de ventes. Ceux-ci sont rattachés a un domaine commercial.

4.2.

MANDANT : 200

Organisation d’achat
(=Soc. nationale ) :

Autres Sociétés
(=0rganisations régionales)

ZBOA
l ]
Société
(=0Organisation régionale SUD
OUEST) :
ZBM1
[ | ]
Division Division

(=Marque Primo +
localisation Aix) :
ZBPA

(=Marque Primo +
localisation Toulon) :
ZBPT

Autres Divisions ...
(=Marque +
localisation)

|

Groupe d’acheteurs
GA1l

Groupe d’acheteurs
GA2

Groupes d’acheteurs

Figure 3 : Structure Organisation Achat

Description des lots

4.2.1.

Module SD

4.2.1.1.

Présentation générale

Le module SD (Sales and Distribution) concerne I'administration des ventes dans SAP.

Les notions suivantes en constituent de fagon globale le contenu :

Les commandes clients

La gestion offres et des contrats

Les remises en natures
Détermination des prix

Schéma partenaire / Role partenaire
Les expéditions et livraisons LES (Logistics Exécution System)

La facturation

Le systeme d'information commercial

Dans le cas du constructeur Belle Maison, le module SD sera principalement utilisé pour la gestion des commandes
et du calendrier de facturation de ces dernieres.
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4.2.1.2. But

Le constructeur Belle Maison, a travers le module SD, va pouvoir gérer I'administration de ses ventes:
enregistrement, livraison et facturation.

Compte tenu de l'activité spécifique du promoteur, nous avons dii implémenter a travers le Customizing une
demande d’offre, une offre et une commande spécifique. De méme, il a été nécessaire de mettre en place un
calendrier de facturation et prévoir I'édition de documents de vente spécifiques.

4.2.1.3. L'article configurable

La vente de maison se fait sur la base d’articles configurables.
En effet, lors de la vente d’une maison, le client a le choix de choisir entre plusieurs options pour sa maison.
Les produits et prestations alors commandées dépendent des choix effectués par le client.

Le schéma ci-dessous représente un exemple d’éclatement de la nomenclature d’une maison. (Par souci de
lisibilité et de temps de réalisation, nous avons limité le nombre de ces possibilités. Il faut savoir qu’il existe
environ 1500 articles pour 1 maison, dont une centaine configurables.)

e Volets BOIS
e Volets roulants PVC

® Classique Créme 40%40
® Marazzi 65%65

- ® Tomettes my
® Fenétres BOIS {iil v
® Fenétres PVC Double vitrage a— b

e Fenétres PVCTriple vitrage

i 7

e Choix1 - A

e Choix2 o= il

Fondations

Prestation géométre % '

/1

Figure 4 : Composition maison

Tous les éléments de configuration (en rouge dans le schéma ci-dessus) font I'objet de variantes.

Les éléments en bleus sont communs a toutes les maisons, sans option donnée au client. Il s’agit pour la plupart
d’articles gérés en matiére premiére.

La gestion des articles configurables dans SAP se fait a I'aide de différentes Master Datas :
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e  Caractéristiques (choix des caractéristiques, par exemple, « choix des volets », avec différentes valeurs de
caractéristiques)

e Classe de configuration (de type 300) reprenant I’ensemble des caractéristiques.

e Variables de configuration

e Dépendances

e Schéma de prix
Le schéma ci-dessous représente de fagon synthétique ces différents éléments constituant un article configurable
avec les transactions de création associées.

Article
configurable

cual 1 E

AN

Schéma de Prix

Profil de
configuration

Classe 300

T

(‘aracterlsthues }( :: Tahl_esde
variante _

] [
>{ Variantes ‘

e

4.2.1.4. Description du processus

[ vail | VA21 VAOL |
Conditions Defnande Offre N
tarifaires doffre
Article
VFO1 VLOIN
Facturation Livraison

Le processus commence par une demande d’offre de la part d’un client. En réponse a la demande d’offre du client,
une offre est créée dans le systéme SAP.
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Ensuite, le client peut accepter ou refuser cette offre qui déclenche la commande qui donnera lieu a une livraison
ayant pour conséquence une facturation.

4.2.1.5. Demande d’offre

C'est la premiére étape dans le processus de vente. A cette étape la demande du client n’a pas d’incidences
contractuelles.

Le domaine commercial qui accepte I'appel d'offres devient responsable de la suite du traitement.

Statistiquement les données remontées peuvent ainsi faire I'objet de décisions commerciales stratégiques (ciblage
des actions commerciales par origine ou par domaine...).

Une demande d'offre client comprend un ou plusieurs postes qui contiennent la quantité d’un article (en
I’occurrence une maison).

4,2.1.6. Offre

Une offre est une proposition légale d’engagement remise au client pour la livraison d'un produit ou la fourniture
d’un service dans certaines conditions définies.

Les données enregistrées dans les requétes commerciales forment la base des documents ultérieurs et de |'analyse
des ventes comme la demande d’offre. On peut ainsi dresser une liste de toutes les offres traitées au cours des six
derniers mois et examiner celles qui ont été refusées ainsi que les raisons du refus.

Les requétes commerciales permettent de saisir et d'enregistrer toutes les informations importantes relatives aux
Ventes, que I'on peut utiliser pendant le traitement des commandes client.

On peut gérer une date de validité dans les demandes d’offre avant laquelle il faut répondre au client.

Les documents peuvent ensuite étre suivis et évalués d'apres cette date de validité, qui permet alors d’évaluer ces
demandes a temps. De cette fagon, nous pouvons planifier et installer les activités ultérieures nécessaires selon le
délai.

Pour notre constructeur de maisons individuelles, cette premiére partie de la relation commerciale correspond a la
vente Signée (VS) acceptée par le client qui a donné lieu a la signature d’un contrat (Vente Acceptée) et qui sera
validée par le constructeur aprés étude du financement et étude de faisabilité technique (VAC)

C’est a ce moment-la que la commande client sera effective.

4.2.1.7. Commande

La commande client est un accord contractuel entre une organisation commerciale et un donneur d'ordre au sujet
de la livraison de produits ou de la prestation d’un service a des prix, des quantités et des délais définis.

Dans la gestion des commandes client, le systeme implémente diverses fonctionnalités :

e Le calcul de prix avec le calendrier et les sommes facturées
e La disponibilit¢ de la maison pour la date de livraison souhaitée et transfere les conditions a la
planification des besoins d’achats

De plus, lors de la vente de la maison, le systeme proposera automatiquement le choix concernant les différentes
variantes de la maison (type de carrelage, de volets..).

Une fois la vente conclue, les besoins en composants de la maison sont calculés automatiquement par MRP pour
que soient passées les Demandes d’Achats correspondantes.
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Pt de livraizon A

Commande = Détermine
pt livraison
= Prog.
livraison

= Calcul des prix
= Doc. comemer ciaux]

= Traiterment texte Division 1
. I
= Contrile de
disponibilité

= Transfat dem

Il est également possible de créer une nouvelle commande client en référence a un document existant. Par
exemple, si un client accepte une offre que nous lui avons envoyée, le systéme peut copier toutes les données de
base significatives a partir de I'offre lors de la création de la commande client.

4.2.1.8. Liste des fonctionnalités

Etape Description Statut
- Gestion de la base de données prospects oK
- Gestion par divisions / agence commerciale / groupe de vente OK
- Gestion des motifs de prospects perdus OK
- Gestion des champs obligatoires (ex. : origines des contacts) OK
OFFRE / - Gestion des modéles de maison OK
DEMANDE D’OFFRE | - Gestion des options de la maison oK
- Récapitulatif prospects par division / agence commerciale / groupe de vente OK
-Récapitulatif prospects / origines (foire, visite représentant..) OK
- Récapitulatif prospects / motifs des perdus OK
- Reprise des données prospect au passage a la commande oK
- Impression des informations clients sur documents Word personnalisables OK
- Gestion calendrier de facturation OK
- Gestion du tarif des modeéles oK
COMMANDE
- Récapitulatif commandes par division / agence commerciale / groupe de vente OK
- Récapitulatif commandes / origines oK
- Récapitulatif contrats / modeéles de maison OK
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4.2.2. Module PP

4.2.2.1. Présentation générale

SAP propose une application de planification de la production. Cette application comprend la création d’un plan de
production (type et quantité des produits) et le processus de fabrication.

Les nomenclatures contiennent des données de base essentielles pour la gestion intégrée des articles et le
controle de la fabrication par SAP. Dans la société BelleMaison, c’est le bureau d'études au siege (le métreur siege,
qui dépend du directeur technique) qui congoit les plans et la liste de tous les composants nécessaires a la
construction : c’est la nomenclature.

Une gamme de fabrication décrit les étapes d’un processus. Avec la nomenclature, la gamme permet de gérer
I'intégralité d’un processus de construction. Les étapes décrites par la gamme sont des opérations et des
séguences.

Les gammes sont surtout utilisées dans I'industrie, elles permettent de définir des postes de travail (ou postes
d’usinage) et I'outillage nécessaire. Pour la société BelleMaison, les postes de travail qui sont été définis sont les
différentes étapes de la construction d’'une maison, qui doivent respecter un ordre précis.

Pour la société BelleMaison, les nomenclatures sont simples, avec un seul niveau de composants (il n’y a pas de
composants de composants ou composants pere/fils)

Les taches de la composante PP sont les suivantes :

e Gestion des gammes et nomenclatures
e Planification des besoins (commandes sous-traitants)
e Suivides colts

4.2.2.2. Description du processus

MMOL
Article VAD1 MD50 MD16
Configurable l
ConTangE Planification de Gestions des
WMOL ; lacommande Ordres de
Client
Client Planification
ME25 MD15 CO40
création des Gérer des Gérer des
Commandes Demandes Ordres de
d'Achat; d'achats Fabrication
cROL caol =
Poste Gamme

Aprés levée des conditions suspensives (accord permis construire, avenant aux travaux validés, accord de
financement), I’ADV du point de vente valide le stade TTX (transmission au service travaux). Le dossier est pris en
charge par le centre de travaux correspondant au secteur géographique dans lequel la maison va étre construite.

Les différentes étapes du processus de construction sont les suivantes :

e Validation des métrés (création éventuelle d’une variante de nomenclature)
e Validation du délai prévisionnel de réalisation (création éventuelle d’un compteur de groupe de gamme)
e Planification de la commande client
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e (Création des demandes d’achats, a destination des sous-traitants.

NB : la levée des conditions suspensives peut intervenir 2 a 4 mois aprés la commande client proprement dite, du
fait des délais d’instruction de permis de construire et des délais d’autorisation administratives.

4.2.2.3. La validation des métrés et planification

Le processus commence par la validation d’un métré, pour fixer le budget et marge cible au service travaux. Cette
étape est réalisée par le métreur du centre de travaux.

Le métreur compléte la nomenclature avec les avenants qui résultent :

e des impositions Permis de Construire (par exemple obligation de couleur de fagade, surélévation,
contrainte de sécurité),

e des évolutions techniques d’adaptation au terrain, par exemple suite a une étude de sol,
e des changements d’options dans le projet du client, contractualisés lors de la Mise au Point Technique.

Dans SAP cette mise a jour s’effectue avec les variantes de nomenclature.

Le métreur fait ensuite une vérification des délais de réalisation, en adaptant si besoin la durée de certaines
opérations (par exemple délai de réalisation de fondations spéciales)

Dans SAP cette mise a jour se fait avec des groupes de gamme.

4.2.2.4. Planification de la commande client

Une fois la nomenclature et la gamme validées, le métreur lance la planification de la commande client.

Cela se traduit dans SAP par la création d’Ordres de Planification, qui correspondent a autant de composants
définis dans la nomenclature.

Pour I'exécution de la planification avec SAP, il existe de nombreuses données de pilotage. Les données suivantes
ont été activées pour les besoins de la société BelleMaison :

e Exécution de la planification de tous les articles au moment de la planification.

e (Création des Demandes d’Achat : I'ensemble des articles achats sont des articles de sous-traitance : ils
sont gérés comme des articles avec approvisionnement extérieurs.

e |l est possible de gérer un horizon d’ouverture, période pendant laquelle on peut définir la création de
demandes d’achats (hors de cette période les besoins de composants vont générer des Ordres de
Planification). La société BelleMaison, pour des raisons de suivi de budget, préféere créer des le début du
chantier toutes les Demandes d’achat, qui seront validées en commandes au fur et a mesure de I'avancée
du chantier.

e Les sous-traitants de la société BelleMaison sont gérés en capacité infinie.

e La planification est calculée avec les délais de la fiche article.

Lorsque SAP lance le calcul de planification, la nomenclature est explosée et des besoins dépendants sont créés.
Des options de fonctionnalité sont également possibles, et peuvent étre utilisées suivant le niveau de difficulté de
I'ouvrage prévu.

e Cas d’'un ouvrage simple, du point de vue de la réalisation (prestations classiques et connues, niveau
d’interaction faible entre les artisans) : le métreur peut choisir de lancer une planification sans vérification
interactive des résultats. Les résultats sont directement enregistrés dans la base de données. Le métreur
peut ensuite lister les articles planifiés et modifier les données, puis relancer une planification.

e Cas d’un ouvrage plus complexe, avec des options non classiques et des interactions entre les artisans
(séquences d’action, temps de séchage...) le métreur peut choisir une planification avec affichage des
résultats. Les articles a planifier sont considérés comme des points d’arréts, les modifications sont
apportées au fur et a mesures par le métreur, puis la planification continue jusqu’au prochain point
d’arrét. Les modifications apportées sont prises en compte pour la planification suivante.
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4.2.2.5. Conversion des Opérations planifiées en Ordre de fabrication

Le lancement de la planification a généré des ordres planifiés, qui représentent autant de besoins de sous-
traitance qu’il y a de postes. lls sont alors directement copiés en ordre de fabrication.

L’option choisie pour convertir les Opérations planifiées en Ordre de fabrication est la conversion collective. Il est
possible d’automatiser ce processus.

Il n’y a pas d’éclatement de la nomenclature.
Le systeme permet de choisir la gamme qui sera associée.

Il est possible, lors de la conversion de |'ordre planifié, de modifier la quantité des besoins, ou la date de fin
planifiée. SAP génére un témoin de planification.

4.2.2.6. Conversion des opérations en Demandes d'Achat

Normalement les conversions des opérations en Demande d’Achat sont automatiques lors du lancement de la
planification (conversion collective en arriere-plan) par le métreur au début du chantier. Toutes les demandes
d'achat qui ont été créées sont fixées : elles ne sont plus modifiées méme en cas de planification ultérieure.

Mais il est possible de créer des DA a partir des OP de fagon collective (par gestionnaire et par division), en
choisissant dans la liste des Ordres Planifiés, et une conversion non en ligne.

S'il manque des informations nécessaires a la création d'une demande d'achat, SAP interrompt la procédure de
conversion collective, passe a |'écran de détails de la conversion individuelle pour la saisie les données
manquantes, puis revient a la conversion collective.

4.2.3. Module MM

4.2.3.1. Présentation générale

Le module MM (Material Management) est le module SAP qui géere les achats et les stocks d’articles, les
réapprovisionnements, les demandes d’achat et les contrats. Il prend en charge toutes les phases de gestion des
articles : planification des besoins et contréle, achats, entrée de marchandises, gestion des stocks et contréle des
factures.

Les taches de la composante MM Achats sont les suivantes :

e approvisionnement externe en articles et services ;

e détermination des sources d'approvisionnement possibles pour un besoin identifié par le systeme de
planification et de contréle des besoins ou issu directement d'un service ;

e suivi des livraisons et des paiements aux fournisseurs.

Le module Achats est en relation avec d'autres composantes du systéme SAP pour assurer un flux constant
d'informations.
Par exemple, il fonctionne en parallele avec les modules suivants :

e  Controle de gestion (CO)

L'intérét de l'interface avec le systétme de comptabilité analytique (Contréle de gestion) est
particulierement manifeste dans le cas des commandes d’articles destinés a la consommation directe et
de services, puisque ceux-ci peuvent étre directement affectés a un centre de colts ou a un ordre de
fabrication.

e Comptabilité financiere (Fl)
Le systeme Achats gére les données sur les fournisseurs qui sont définis dans le systéme en commun avec
la comptabilité financiere. Les informations sur chaque fournisseur sont enregistrées dans une fiche

fournisseur qui contient les informations sur I'approvisionnement et la gestion comptable. La fiche
fournisseur représente le compte fournisseur en comptabilité financiere.
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Par le biais de I'imputation des commandes, le systéeme Achats peut également spécifier quels comptes
généraux doivent étre chargés dans le systeme de comptabilité financiere.

e Administration des ventes (ADV)

Dans le cadre de la planification des besoins, un besoin identifié par le domaine commercial peut étre
transféré dans le systeme des achats. En outre, lorsqu'une demande d'achat est créée, elle peut étre
directement affectée a une commande client.

4.2.3.2. But

L'objectif de I'implémentation du module MM pour la société BelleMaison est de pouvoir passer commande,
aupreés de ses fournisseurs, des articles et des services nécessaires a la construction des maisons. Ce module est en
lien étroit avec celui de Finance et Contrdle de gestion (FICO), notamment dans le cadre de la réception et du
contrdle des factures fournisseurs, bien que ces étapes du processus soient toujours considérées comme faisant
partie de la chaine achat/logistique.

4.2.3.3. Description du processus

Le processus commence par une commande d’achat qui peut soit émaner d’une demande d’achat (elle-méme
générée a partir d’un ordre de planification = cf. description du processus PP), soit étre créée directement.

La commande est alors validée par le Chef de Centre, le Conducteur de travaux ou le Métreur, en fonction du
montant de la commande (ces stratégies de validation ont été paramétrées dans le systeme SAP).

La société BelleMaison commande des articles qui s"accompagnent systématiquement d’un service de pose et
main d’ceuvre. SAP différencie la réception de la marchandise de celle du service. Il est donc nécessaire d’effectuer
ces deux actions.

Ensuite, la société BelleMaison réceptionne la facture du fournisseur et un contréle en ligne (manuel) est effectué
afin de vérifier la concordance entre les données de la facture et celles proposées par le systeme.

Entrée de
ME21N _ ME29N ] marchandise
Article ME11 ‘R .

- . Commande Confirmation de
Fiche info- __M L81N
XKO1 d’achat H la commande —

achat (FIA)

Réception du
service

Fournisseur

— MIR7
Fiche G [
service Contréle des Entrée de
factures facture

4.2.3.4. Type d’articles

Les besoins de la société BelleMaison dans le cadre de ses constructions sont doubles :

e Des articles de type matieres premieres (ROH dans le systéme SAP) dont la fabrication est externe ; ils
concernent aussi bien les matériaux nécessaires a la fondation (béton, terrassement...) que ceux qui vont
composer la maison et ont été choisis par le client (volets, carrelages etc.). Ces derniers composent les
valeurs des caractéristiques des articles configurables décrits précédemment.
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e Un service de pose et main d’ceuvre, dont la prestation est délivrée par le méme fournisseur que celui qui
approvisionne la matiere premiére. Dans SAP, les détails de cette prestation sont renseignés dans une
fiche service.

Afin de lier chaque article a un fournisseur, des fiches info-achat ont été créées.
La fiche infos-achats contient les éléments suivants :

e des données telles que les prix et les conditions pouvant étre enregistrées pour |'organisation d'achats ou
la division concernée ;

e |e numéro de la derniere commande ;

e |les marges de tolérance en cas de livraisons excédentaires et incompletes ;

e |e délai prévisionnel de livraison (délai requis par le fournisseur pour livrer I'article) ;

e les données d'évaluation des fournisseurs ;

e un code spécifiant si le fournisseur est considéré comme le fournisseur habituel de I'article ;

e lasous-gamme fournisseur a laquelle I'article appartient ;

e |a période de disponibilité pendant laquelle le fournisseur peut fournir I'article.

La fiche infos-achats contient des données relatives a I'offre et a la commande. Les données de la fiche infos-

achats sont également utilisées comme données par défaut pour les commandes. Par exemple, il est possible de
gérer directement les conditions du fournisseur dans la fiche info-achats.

4.2.3.5. Commande d‘achat

La commande d’achat est la premiére étape du processus logistique.
Les commandes de la société BelleMaison sont tout a fait adaptées a des commandes de type standard (NB dans le
systéme SAP) et ne nécessitent aucun paramétrage spécifique.

Les commandes d’achat peuvent étre saisies manuellement, bien que plusieurs informations remontent
automatiquement des données de base créées dans le systeme (fiche article, fournisseur, FIA...) ou de la demande
d’achat si la commande émane de cette derniére (éventuellement de maniére automatique par le biais de jobs de
nuit).

Pour chaque commande adressée a un fournisseur, il conviendra de saisir un ou plusieurs postes correspondant
aux besoins en matiéres premiéres (articles ROH) — sauf si ces besoins remontent de la demande d’achat — et un
poste correspondant a la prestation de service associée (qui ne peut étre saisie que manuellement).

Les articles seront directement imputés sur la commande client correspondante et le service sur le centre de colt
de la société BelleMaison (paramétré dans le systéeme).

Les commandes d’achat devront obligatoirement étre validées. Cette confirmation constitue la deuxieme étape du
processus d’achat.

Les stratégies de validation ont été paramétrées dans le systéme SAP comme suit :

e Les commandes dont le montant total net est inférieur a 400€ sont a valider par le Métreur.

e Les commandes dont le montant total net est compris entre 400 et 2000€ sont a valider par le
Conducteur de travaux.

e Lescommandes dont le montant total net est supérieur a 2000€ sont a valider par le Chef de Centre.

Chacun d’entre eux disposera d’une clé de lancement qui le permettra de confirmer les commandes a traiter.

Les commandes d’achat peuvent ensuite étre éditées et envoyées au fournisseur.

4.2.3.6. Entrée marchandise

Lors d’une réception sur commande fournisseur, SAP recoit les marchandises dans le magasin et met a jour les
quantités.
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La société BelleMaison ne gere pas de stock puisque la marchandise est réceptionnée directement sur le chantier
de la construction. La notion de « magasin » est donc fictive mais cette étape d’entrée marchandise reste
indispensable a la mise a jour de nombreuses informations telles que les données de la commande, la mise a jour
des comptes généraux, les données du MRP (planification des besoins en composants), etc.

La réception des matiéres premiéres se fait a partir du numéro de la commande d’achat, du poste concerné et de
la Division.

Une autre transaction sera nécessaire a la réception du service. Comme pour les matiéres premiéres, la plupart
des données remontent de la commande d’achat.

4.2.3.7. Facturation Fournisseur

La facturation est la derniere étape du processus d’achat.
Elle est caractérisée par I'entrée et le controle des factures.

Lorsque la société BelleMaison recoit la facture de son fournisseur, elle doit I'enregistrer dans le systeme en
saisissant les données de cette derniere. L’entrée de facture se fait en référence a une commande d’achat dont les
données remontent automatiquement une fois le numéro de commande et les numéros de poste saisis.

La facture ne peut étre enregistrée qu’une fois le solde a 0,00€ avec le feu vert. Pour cela, le montant saisi doit
correspondre au montant TTC, soit le montant de la commande ajouté a la TVA.

Le systeme effectue ensuite un controle de ces factures qui consiste, une fois les données d’en-téte et le numéro
de la commande saisis, de vérifier que les quantités et le montant sont conformes a I'entrée de facture. Ce n’est
gu’une fois la vérification effectuée que la facture pourra étre sauvegardée complétement.

4.2.3.8. Liste des fonctionnalités

Etape Description Statut
- Gestion par société / groupe d’acheteurs / organisation d’achat OK
COMMANDE - Gestion des imputations par poste OK
D’ACHAT - Gestion des champs obligatoires (ex. : division) OK
- Reprise des données articles, fournisseurs et commande client OK
CONFIRMATION DE | - Gestion des stratégies de lancement OK
LA COMMANDE - Reprise de I'ensemble de la commande d’achat 0K

4.2.3.9. Reégles de gestion

Stratégies de lancement paramétrées dans le systéme SAP comme suit :

e commandes inférieures a 400€ Total Net = validation par le Métreur
e commandes comprises entre 400 et 2000€ Total Net = validation par le Conducteur de travaux
e commandes supérieures a 2000€ Total Net = validation par le Chef de Centre.

4.2.4. Module FI-CO

4.2.4.1. Calcul du Cout de Revient

SAP ne peut pas calculer un colt de revient d’un article configurable.
Une simulation de calcul du colt est possible par SAP avec les parameétres suivants :

e calcul a une date donnée
e calcul du colt de revient a la commande du client et avec les colits de production
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Ce calcul nécessite de renseigner a chaque fois les différentes options choisies par le client.

Créer un CCR article avec structure de quantités

4 P [@ ¥ | Lste détail désact.  Structure de CCR désactivée 63 Maintenir &

= |4 ]I[EH] 8 L= poc. commercal STMULATION Poste 1
Structure de CCR Article BM_MANOSQUE 120 BM Maison Manosque 120 m?
~ [ BM Maison Manosque 1 Division ZBPA.

- @& BM Fouiles mécanic
- d&l BM Beton de fonda
- &l BM Carrefage classic
- @ BM Volets bois c

2 Article configurable vl

+ &l BM Fenétres bois Données de CCR Dates Struct. qtés Valoris. Histor. Colts
Colits se réf. 1 Talle de lot du CCR = |1 NI |@|oao
(=) B8 (2L
Vue des éléments Totalité | Colts fixes Variable ' Devise
 Coit: de revient ) 19.289,34 0,00 19.289,34 EUR
Coits de production 14.288,40 0,00 14.28840 EUR
Colts d'administration et 5.000,94 0,00 5.000,94 EUR
Inventaire (droit commerci, 14.288,40 0,00  14.28840 EUR
Inventaire (droit fiscal) 14.288,40 0,00  14.28840 EUR

2 Colt de revient

@ EEEHEE E%) Sie @ =

Justification de I'art. BM_MANOSQUE_120 dans div. ZBPA

|

NOP_ . T Ressource Mature com T Valeur globale T Valeur fixe | Devise Quantité Ut
1 M ZBPA BM_TERRASSEMENT 400000 38,40 0,00 EUR 12 M
2 M ZBPA BM_BETON 400000 2.850,00 0,00 EUR 15 M3
3 M ZBPA BM_CARL_CLASSIQUE 400000 3.000,00 0,00 EUR 120,00 M2
4 M ZBPA BM_VOLETS_BOIS 400000 3.600,00 0,00 EUR 12 UNI
5 W ZBPA BM_FENETRE_BOIS 400000 4.800,00 0,00 EUR 12 UNI
“ar 6 G 4130 655300 655300 2.857,68 0,00 EUR

Ce calcul ne peut pas étre sauvegardé dans SAP, mais peut étre exporté dans un tableur par exemple. |l permet au
métreur de calculer un colt de revient prévisible avant le début du chantier, et de suivre les colts au fur et a
mesure de la construction de la maison.

Le résultat présente une synthése détaillée de chaque poste (vue des éléments)

Exemple pour 'article BM_MANOSQUE_120:

A B C D E F G H I
1 'Numéro de poste |Catégorie de poste |Ressource [Nature cofValeur globale [Valeur fixe |Devise |Quantité |Unité de qté base
2 N ZBPA BM_TERRASSEMENT 400000 38,40 0,00 EUR 12 M
ik M ZBPA BM_BETON "400000 2 850,00 0,00 EUR 15 M3
43 M ZBPA BM_CARL_CLASSIQUE 400000 3 000,00 0,00 EUR 120,00 M2
504 M ZBPA BM_VOLETS_BOIS "400000 3 600,00 0,00 EUR 12 UNI
65 M ZBPA BM_FENETRE BOIS 400000 4800,00 0,00 EUR 12 UNI
776 G "4130 655300 "655300 2 857,68 0,00 EUR 0,000
8 7 G "4130 655400 "655400 2 143,26 0,00 EUR 0,000
9 [ [ [ 19289.34] 0,00[EUR_] [

4.3. Master Datas

Afin d’initialiser le projet et de pouvoir dérouler les flux pour la société BelleMaison, nous avons créé différents
types de données de base (Master Datas) telles que les clients, fournisseurs, articles... qui interviennent dans le
flux fonctionnel de BelleMaison. Cette partie a pour but de présenter ces différentes données et les valeurs
associées aux champs utilisés dans le contexte de la société BelleMaison.

Les données statiques telles que les groupes de marchandise ou les groupes de dépendances sont détaillées dans
la partie Paramétrage, puisqu’elles font I'objet d’une création via 'utilitaire SAP IMG.
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4.3.1. Le client

Pour la société BelleMaison, les clients sont essentiellement des particuliers.

Le tableau ci-dessous représente I'ensemble des éléments saisis pour la création du client dans le systeme SAP :

Donnée de base

Vue (si concerné)

Valeur a saisir

Commentaire

Titre de civilité

Onglet adresse

Titre de civilité

Entreprise / Madame /
Monsieur

Nom

Onglet adresse

Nom

Nom du client

Prénom

Onglet adresse

eme

Nom /27 ligne

Prénom du client

Critére de recherche

Onglet adresse

Crit. Recherche %

Nom du client

ere

Rue Onglet adresse Rue / Numéro (1 Rue
textbox)

Numéro Onglet adresse Rue / Numéro (2éme Numéro de la rue
textbox)

Code postal Onglet adresse Code postal / Ville | Code postal
(1°" textbox)

Ville Onglet adresse Code postal / Ville | Ville de résidence du
(2°™ textbox) client

Pays Onglet adresse Pays FR

Zone de transport

Onglet adresse

Zone de transport

En fonction de la région
du client.

4.3.2. L'article configurable

4.3.2.1.

Caractéristiques

Les caractéristiques sont les différents choix donnés a I'utilisateur sur la configuration d’un article.

Par exemple, le choix des volets, avec différentes valeurs de caractéristiques (Bois, PVC...).

Dans le cadre du projet nous avons réalisés les caractéristiques suivantes avec les dépendances associées :

Caractéristiques

Valeurs de la caractéristique

‘ Contraintes

Choix des volets PVC
Bois
Choix du carrelage Classique
Marazzi

Tomettes plein Sud

Choix des fenétres

. Bois

e  PVC Double vitrage

e  PVCTriple vitrage

Choix des volets = bois
Choix des volets = PVC
Choix des volets = PVC

Donnée de base

Vue ou Onglet

Valeur a saisir

Commentaire

Donnée de base | Donn. Base Désignation Désignation de la
caractéristique
Groupe de | Donn. Base Grpe caractér. ZBGC Valeur  paramétrée  pour
caractéristique BelleMaison
Statut Donn. Base Statut 1 validé/ lancé
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Type de | Donn. Base Type de données CHAR
données
Nombre de | Donn. Base Nbre caracteres 10
caracteres
Langue Désignations Langue FR, EN
Désignation Désignations Désignation Description dans les
différentes langues utiles
Identifiant Val. Valeur caract. 01,02,03...
valeur de |la
caractéristique
Désignation Val. Désignation Intitulé de la valeur de la
caractéristique.

Surcharge de prix : Il a de plus été créé une caractéristique supplémentaire unique (commune a toutes les autres)
afin de gérer les schémas de prix en fonction des choix sélectionnés. Elle n’a pas de valeurs de choix, elle est
directement dépendante des différents choix effectués et est liée a la table SDCOM, champ VKOND.

Caractéristique  |BM_CAR PRIX ' |E||E||E|

1

Mo modification
Début validité [19.08.2014 | |

ol
(=1

[
[4¢1

Donn. base - Désignations -~ Val. Don. suppl. } Restrictions

Renvoi 3 zone de tahle

v |
Mom de |a table SDCOM MNom de zone

Document

4.3.2.2. Classe de configuration

Une classe de configuration (de type 300) reprenant I'ensemble des caractéristiques doit étre créée pour chaque
article configurable.

Classe En-téte Classe Nom de la classe
Catégorie de | En-téte Catégorie de | 300

classe classe

Désignation Onglet Donn. Base Désignation de la classe.

Exple: BM Classe 300
Maisons 90m?

Statut Onglet Donn. Base | Statut 1 Validé

Fin de validité Onglet Donn. Base | Fin de validité 31.12.9999 (si pas de
date de fin de
commercialisation

prévue).
Caractéristique Onglet Caract. Caract. Nom des caractéristiques | Les champs « désignation »,
a rattacher a la classe. type », « nbre de car. », sont

récupérés automatiquement
de la caractéristique.
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4.3.2.3. Profil de configuration

Le profil de configuration est créé pour chaque article configurable. Il permet d’assigner éventuellement plusieurs
classes de configuration a un article configurable.

Donnée de base Vue ou Onglet Valeur a saisir Commentaire
Article En-téte Article Code de I'article

Désignation En-téte Nom du profil Désignation du profil de

profil configuration

Catégorie de | Donn. Base Catég. Classe 300

classe

Statut Donn. Base Statut 1 Validé

Processus Ecran initial config. | Processus Ordre pl/de fabr.

Explosion Ecran initial config. | Explosion aucune

nomenclature nomenclature

4.3.2.4. Variantes de configuration

Donnée de Vue ou Onglet Valeur a saisir Commentaire
base
Code Variante Identifiant de la variante
Désignation Désignation Libellé de la variante

4.3.2.5. Tables de variante

Il a été créé une table de variante par caractéristique.
A chaque table est donc associée une caractéristique ainsi que la caractéristique de surcharge de prix.

Exemple de la table de variante BM_T_VOLET_PR concernant le choix des volets :

Gestion des tables
gb (B Afficher table... Affichervaleurs... [Ea[E 15k 4 ¢4 4 » » M

Table EM T VOLET FR BM Table Variante Volets
BM _CLR VOLET BM CLR FRIX

Choix des wolets ondition variantes
a0l Volets en bois marrons  BM VAR VOLET B

0z Volets FVC Roulant BM VAR VOLET P

4.3.2.6. Dépendances

Les dépendances permettent de décrire les interdépendances entre les caractéristiques et leurs valeurs.
Il existe 6 types de dépendances :

e Condition préalable
e  Sélection
e Action
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e Procédure
e Contrainte
e Regle
Dans le cadre du projet BelleMaison, nous avons utilisé les 2 types de dépendance suivants :
e Sélection: Afin de faire un lien de sélection entre une caractéristique et une valeur (Exemple :
BM_CAR_FENETRE eq ‘01, cette dépendance est utilisée sur la nomenclature et est affectée a I'article
composant a lier avec la valeur de caractéristique « 01 Fenétres bois »).

Condit. sélect. 'BH_DS_FENEIRE_BOIS | BM dépendance Fenétre doubleV

i
L

Source
000010 BM CAR FENETRE eq '01"

e Condition préalable : Afin d’établir des contraintes entre les valeurs de caractéristique (Exemple : des
fenétres en PVC ne peuvent étre sélectionnées si les volets bois sont précédemment choisis).

Cond. préalabla 'BM_D_WIEI_FENEIRE | Dépendance Volet [/ Fenétre PVC
Caractéristiqgue 'BM_CAR_FE.NEIBE | Choix des fenétres
Valeur caract. lo3 | Fenatres PVC triple vitrage

Source
000010 BM CRR VOLET IN ('02"')

e Action : Pour affecter les prix aux valeurs de variante et faire la jointure entre la valeur de caractéristique
et la table de variante.

Action [BM_D_CARRELAGE PRICE | Prix des carrefages

Source
000010 TABLE BM T CARRELAGE PR (BM CAR_CARRELAGE = $SELF.BM CAR_CARRELAGE,
000020 BM_CAR_PRIX = 4SELF.BM CAR_PRIX)

4.3.3. La nomenclature

4.3.3.1. Création de I'entéte

La nomenclature est liée a un article vente qui doit étre créé au préalable :

Commentaire

Donnée de Vue ou Onglet
base
Article Ecran initial Article Modéle de maison
Exemple
BM_MANOSQUE_120
Division Ecran initial Division ZBPA
Utilisation Ecran initial Utilisation 1 : fabrication Le BET pourra utiliser
I'utilisation 2 en phase
conception.
Alternative Ecran initial alternative Une alternative peut étre crée
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lors de la commande d'un
méme modele avec des
options différentes
Numéro de | Ecran initial N° de modification | Renseigner un numéro | Ce champ peut étre utilisé
modification d’évolution pour créer une modification
sur un modele déja en cours
de construction et le systeme
gere les informations relatives
a la modification (indice
d’évolution, date de validité...)
4.3.3.1. Création de la nomenclature

Pour renseigner la nomenclature, les composants doivent avoir été créés au préalable. Dans la société
BelleMaison, les composants comprennent la fourniture des matériaux et la prestation de pose ou d’exécution.

Donnée de
base

Vue ou Onglet

Valeur a saisir

Commentaire

poste Syntheése du poste Pos. Valeur prédéfinie Caractéristique permettant
d'ordonner les composants de
nomenclature. lls peuvent étre
modifiés par I'utilisateur
Type de | Synthése du poste Ty. N: article non géré en
composant stock
Composant Syntheése du poste composant Rechercher I'article achat | Tous les composants des
correspondant. différentes options qui
peuvent étre choisi dans
I'article configurable doivent
étre déclarés dans la
nomenclature
quantité Synthese du poste Quantité Nombre
dépendances Syntheése du poste Dp Sélection des composants | Affecter les dépendances dans
dépendants 'onglet Autres Options \
dépendances) affecter

SAP peut gérer dans la nomenclature la production de documents liés au poste (par exemple courrier
d’information pour le Maitre de I'Ouvrage, fiche de suivi qualité...)

4.3.4. La gamme

Pour créer une gamme, il faut avoir défini les postes.

4.3.4.1. Création des Postes
Donnée de base Vue ou Onglet Champ Valeur a saisir Commentaire
Division Ecran initial Division ZBPA
Nom du poste Ecran initial poste Z_0Ouv
Type de poste Ecran initial Type poste de trav. | 007 Ligne de production
Utilisation Données de base Utilisation Gamme 009 Tous les types de gamme
Valeur standard Données de base Clef valeur standard | SAP3 Ligne de production
Durée de | Données de base Temps de | 2 De préférence les temps
réalisation production d’exécution doivent étre saisis
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Unité Val. Par défaut Temps de | JR L’unité de base de la durée de
d’exécution production construction est la journée
Type de capacité | capacité Type de capacité 011 Toute la construction est
réalisée en sous-traitance

Groupe Capacité du poste\ | Groupe BM1
ordonnancement | en téte ordonnancement
Unité de | Capacité du poste\ | Unité de base JR
réalisation en téte
Ratio Capacité du poste\ | Ratio utilisation 1
d’utilisation en téte

4.3.4.2. Création de la gamme

Une gamme est reliée a un article.

Les différentes postes sont les étapes de construction d’'une maison. (stades OUV ouverture du chantier a LIV
livraison de I'Ouvrage)

Donnée de base |

Vue ou Onglet

Valeur a saisir

Commentaire

Article acces Article Rechercher I"article
correspondant.
division Acces division ZBPA
Groupe de | Détail en téte Compteur groupe | 1
gamme de gamme
utilisation Détail en téte Utilisation 1 (fabrication)
statut Détail en téte Statut 1 en cours de création Lorsque que la gamme sera
puis 4 (ok pour toutes les terminée, il faut spécifier 4
fonctions)
Phase de | Liste opérations Poste de travail Par exemple Z_0OUV
réalisation
clef Liste opérations clef PP02
Durée de | Controle opération | Temps de | 10j
réalisation production
Groupe Controle Groupe ZBGM
marchandise opération\sous- marchandise
traitance
Groupe Controle Groupe acheteur GAl
acheteur opération\sous-
traitance
Nature Controle Sous traitance 419000
comptable opération\sous-
traitance

4.3.5. Article matiére premiere

Donnée de base

Valeur a saisir

Commentaire

Vue ou Onglet

Code Ecran initial Article Libre ->ex : Convention de
BM_TERRASSEMENT nommage a respecter

Désignation Données de base 1 | Article Libre -> ex : BM Fouilles | Convention de
mécaniques en rigole nommage a respecter
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Branche Ecran initial Branche A - Construction
industrielle
Type d’article Ecran initial Type d’article ROH - Matiére
premiere
Division Niveaux Division ZBPA Propre a BelleMaison
organisationnels
Emplacement stockage | Niveaux Empl. stockage ZBMG Propre a BelleMaison
organisationnels
Unité Données de base 1 | Unité de qté base Selon article -> ex:
+ Achats + pour les Fouilles
Comptabilité 1 mécaniques, on
sélectionne le metre,
pour des volets I'unité
Groupe de | Données de base 1 | Grpe marchand. ZBGM Propre a BelleMaison
marchandise + Achats

Secteur d’activité

Données de base 1 | Secteur d’activité

+ Comptabilité 1

BP (BelleMaison Primo)

Propre a BelleMaison

Groupe de type de | Donnéesdebasel | GrpeGénTypPoste BANS
poste
Type de planification Planification ~ des | Type planification PD
besoins 1
Gestionnaire Planification ~ des | Gestionnaire ZG1 Propre a BelleMaison
besoins 1
Code de lotissement Planification des | Code de lotissement EX
besoins 1
Type Planification ~ des | Type F Champ alimenté
d’approvisionnement besoins 2 approvisionnement automatiquement en
fonction du type
d’article (ROH =
fabrication externe) et
non modifiable
Délai prévisionnel de | Planification  des | Délai prév. livrais. Selon article
livraison besoins 2
Clé d’horizon Planification  des | Clé d’horizon 000 Définit la marge avant
besoins 2 production, la marge
de sécurité et
I'horizon de
lancement
Prix standard Comptabilité 1 Prix standard Selon article
Classe de valorisation Comptabilité 1 Classe valorisation 3000 Valeurs proposées en

fonction du type
d’article

4.3.6. La fiche service

Donnée de base

Vue ou Onglet

Valeur a saisir

Commentaire

Désignation Données d’en-téte Numéro de service | Libre Convention de

(champ de droite) nommage a respecter
Groupe de | Données de base Grpe march. ZBGM Propre a BelleMaison
marchandise
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Secteur d’activité Données de base Secteur d’activité BP Propre a BelleMaison
Conditions de la | Transaction ML45 Service Numéro de la fiche
prestation service concernée

4.3.7. Le fournisseur

Donnée de base

Valeur a saisir

Commentaire

Vue ou Onglet

Code Ecran initial Fournisseur Libre -> ex : BMMENUIS | Convention de
nommage a respecter
Société Ecran initial Société ZBM1 Propre a BelleMaison
Organisation d’achats Ecran initial Organisation ZBOA Propre a BelleMaison
d’achats
Groupe de comptes Ecran initial Groupe de comptes LIFA
Civilité Adresse Titre de civilité
Nom Adresse Nom
Adresse Adresse Rue / numéro + Code
postal / Ville
Compte collectif Tenue de compte | Cpte collectif 180000 Correspond au
Comptabilité périmétre analytique
de la société
BelleMaison
Groupe prévisionnel de | Tenue de compte | Gpe prévis.trésor. Al
trésorerie Comptabilité
Conditions de paiement | Opérations de | Cond. paiemt 0003
paiement
Comptabilité +
Données achats
Devise Données achats Devise de la cde EUR (euro)

4.3.8. La fiche info-achat

Donnée de base

Valeur a saisir

Commentaire

Vue ou Onglet

Fournisseur Ecran initial Fournisseur Selon fournisseur a lier
a l'article
Article Ecran initial Article Selon article a lier au
fournisseur
Organisation d’achats Ecran initial Organis. achats ZBOA
Division Ecran initial Division ZBPA
Type de FIA Ecran initial Type fiche infos- | Sous-traitance
achats
Quantité standard Données Qté standard Selon article
organisation achat
1
Prix net Données Prix net Selon article
organisation achat
1
Validité Conditions Début validité, fin de | Libre
validité
Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel
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5. Phase Réalisation

5.1.

Environnement

L’'environnement mis a disposition de I'équipe projet pour la réalisation du paramétrage et des tests est un
environnement ECC6.0 fourni par la société SAP ACC (Academic Competence Center) en Suisse.

Un premier mandant a été mis a disposition sur le systeme P07.

Serveur d’application sapecc?
N° d’instance 00
ID Systéme P07

Chemin d’accés SAP Router

/H/saprouter.hevs.ch/S/sapdp99/H/

Mandant

731

Devant I'éventualité d’une coupure de cet accés pour cause de migration de systeme, il a été décidé de migrer a
mi-projet, 'ensemble des données sur un autre systéeme avec les informations suivantes :

Serveur d’application Mshsap15
N° d’instance 00
ID Systéme D07

Chemin d’accés SAP Router

/H/saprouter.hevs.ch/S/sapdp99/H/

Mandant

200

5.2.
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5.3.

Paramétrage

Afin de pouvoir paramétrer I'utilisation du progiciel SAP pour la société BelleMaison, différents paramétrages
(customizing) ont été effectués. Cette partie présente donc quels éléments ont été paramétrés et les différentes
étapes réalisées pour faire ces paramétrages.

5.3.1. Ordres de transport

Tous les ordres de transports ont été rattachés a un projet Z_BMAISON.

Ce projet a été créé avec les caractéristiques suivantes :

Projet
Titre

Donn. générales

Informations projet
Responsable
Langue projet

Statut du projet et
Statut
Claturé

Début
Fin
Charges

Données pré-budgétées

Z_BMAISON Type

CESI 13-14 - Toulouse - Projet BELLE MAISON
Envrg. Vues de projet Mbre équipe projet
générales
[ ==
FESITONL-02
= =
FR Francais -

données du projet
0z
0%

En cours de tratement

Données réelles

Début
Fin

TE Charges TE
Chrge rest. IE

Projet de customizing

Val. statut

Mots-clés

Projet
Titre

Donn. générales

Mbre équipe ...
CESITOUL-01
CESITOUL-02
CESITQUL-05
CESITOUL-03

Z_BMAISON Type

e
LCESI 13-14 - Toulouse - Projet BELLE MAISON

Envrg. Vues de projet Mbre équipe projet
Nomy/Explications

Cyrille PORTAL : CDP/Consultant F.

Aurélie DEYCARD : consultant TF/CDP

Valérie TRAN-THANH : consultant fonct.

Aurélie MAGNAN @ consultant fonct.

Praojet de customzing

Vall

Tous les paramétrages effectués sur un méme flux ont été rattachés a un méme OT.

Les OT suivants ont donc été créés :

[= Ordres se rapportant au projet CESI 13-14 - Toulouse - Projet BELLE MA

Ordres sous projet

=
=

BB EBHBH

& Modifiable

3 Workbench

DOTK906399
DOTK906390

=
B customizing

DOTKI06396
DO7K906388
DOTK906432
DOTK906377
DOTK906375

200
200
200
200
200

= Z_BMATSON CEST 13-14 - Toulouse - Projet BELLE MATSON

Ordre du Workbench

QUESNOTM FORMULRIRE SAPSCRIPT
CESITQOUL-20 programme

Ordre du Customizing

CESITOUL-02 BM paramétrage MM 200
CESITOUL-02 BM Paramétrage Message
CESITOUL-02 BM Parametrage PP 200
CESITOUL-02 BM Paramétrage SD 200
CESITOUL-02 EM Paramétrage

Structure Entrepris

ZBM (MQ)
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5.3.2. Structure organisationnelle
5.3.2.1. Création de la société
Afficher guide d'implémentation Aller dans le Guide

%% EH OF | BCsetsexistants &80 sets pour activicé

Structure
ME Guide d'implémentation SAP Customizing
+ B @ Activer extensions SAP ECC
4 SAP NetWeaver
ME] Structure de l'entreprise
- @1 @ Localiser les unités organisationnelles modéles
ME Définition
= Comptabilité financiére
« B @ péfinir sociste
« B @ Définir dormaine de contréle des crédits
B ® |Trater, copier, supprimer, contréler snclété|
» By @ Définir dormaine d'activice
» By @ Définir espace fonctions
« By @ créer domaine d'activité de consolidation
« By @ Gérer périmétre fin.

d’implémentation SAP (Transaction
SPRO > Guide de référence SAP »).

Exécuter I'action «Traiter, copier,
supprimer, contréler société» pour
dupliquer une société existante.

[ Copier : So... x

[ ot
0oao
ve........ NS
| — ZBM1

Gx

Société ZBM1 créée en copie de la
société 1000.

5.3.2.2. Structure organisationnelle Achats

5.3.2.2.1. Création organisation d’achat

Afficher guide d'implémentation
% @ L‘(‘E’f BC sets existants % BC sets pour activicd @ BC sets activés pour activicé [l Nouveaut

Structure
~ @f Guide d'implémentation SAP Customizing
+ B @ actver extensions SAP ECC
’ SAP NetWeaver
- @1 Structure de l'entreprise
- @f @ Localiser les unités organisationnelles modéles
~ @f Définition
E Comptabilité financiére
E Contréle de gestion
E Logistigue - données générales
E Administration des ventes (ADV)
E Gestion des articles
= Restrictions pour solution métier Forces de défense & Sécurité publique
+ B & Gérer magasin
+ 2 @ Gérer organisation d'achats
4 Logistics Execution
' B Maintenance

3
3
3

Aller dans le Guide
d’implémentation SAP (Transaction
SPRO > Guide de référence SAP »).

Exécuter I'action « Gérer
organisation d’achats ».
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Nouvelles entrées : synthese des objets créés

vEEERE

0r... Désignat. org.achats
r
ZBDAEEIIEMEEDH Org. ach

F

-

Saisir une référence et la
désignation de  I'organisation
d’achat a créer.

Enregistrer

5.3.2.2.2.

Affectation de I'organisation d’achat a la société

Afficher guide d'implémentation

) Y | BCsets existants &y BC sets pour activité

Structure

E:] Guide d'implémentation SAP Customizing

+ [B% & Activer extensions SAP ECC
L SAP NetWeaver
~ @ Structure de 'entreprise

» B @ Localiser les unités organisationneles modéles

E" Définition

- B Affectation

Comptabilité financiére
Contrile de gestion

PEPPP

Gestion des articles

Logistigue - données générales
Administration des ventes (ADV)

o @1 Q‘} |Affecter organisation d'achats 3 5nciété\

o % Q‘} Affecter organisation d'achats 3 division
« [B @ Affecter organisation d'achats standard 3 division
+ B @ Affecter organis. d'achats a organis. d'achats de référence

L | onistice Fxacufion

Aller dans le Guide
d’implémentation SAP (Transaction
SPRO > Guide de référence SAP »).

Exécuter I'action « Gérer
organisation d’achats ».

Modifier vue "Affecter organisation d'achats -> société"” : s

roEBR

Affecter organisation d'achats -> socisté
OrgA Désignation Sté MNom de kb société Statut

1 B In

ZBOR BeleMason Org. ach

G

Socibté ime

aison Sud-Est]

ZEFO Peghaire-Purch, org. IFEG Peghaire SASU I

-f.

Affecter I'organisation d’achat et la
société.

Enregistrer

5.3.2.2.3.

Création des divisions

Modifier vue "Affectation division - société" : synthése
% Nouvelesentrées (B E & B B

Structure

- 2 Logistique - données générales
1 + B ® Détermner niveau de valorisation
’ Br @ Définir, copier, supprimer, contrdler division

- B © Dpéfinir localisation
- [B ® Définir, copier, supprimer, contrdler secteur d'activité

Aller dans le Guide
d’implémentation SAP
(Transaction SPRO > Guide de
référence SAP »).

Exécuter I'action « Définir, copier,
supprimer, contréler division ».
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[ Sélection de I'activité :
Activités
Ex... Désignation de l'activiteé

I
W L[)éfinir division

Copier, supprimer, contrdler division

Définir la division pour le flux de marchandises inter-systémes

Double cliquer sur « Définir
division ».

Nouvelles entrées : détail des objets créés

PEEBR
Division [znPnJJ
Nom 1 BelleMaison - Primo
MNom 2 |Aix en Pravence
| Info détail
Code lngue I
Rue et numéro de rue
Bofte postale [
Code postal ]
Localité I
Clé de pays (]
Région 1
Code comté []
City-Code ]
Juridiction fiscale ]
Calendrier entrepr. [
Mote : Les zones d'adresse Mom 1 et Mom 2 ne seront pas reprises par ['écran

d'adresses et devront &tre gérées séparément.
Toutes les autres données d'adresses ne peuvent &tre gérées
qu'a partir de I'écran d'adresses. Les modifications ne seﬁt

effectives qu'aprés la sauvegarde ds la synthése et la vuerdétailée.

Créer la division (saisir Ref et
désignation).

Enregistrer.

N . ’
R x Enregistrer I'adresse.
| Nom | Vali

— alider.

Titre de civiité Entreprise )

Nom |BelleMaison PRIMO Aix-En-Provence En registrer
| Clés de recherche

Crit. recherche 1/2
| Adresse postale

Rue / numéra |Rue Jean Perrin 71 1110

Code postal / Ville |13833 | At-en-Provence

Pays i France Région [

—

Fuseau horaire CET
| Adresse boite postale

Bofte postale |

—

Code postal

Code postal entrepr. |
| Communication |

Langue R Frangais - Autre communication...

Téléphone e de poste L

Portable [ 3

i —
Télécopie M° de poste =
E-mail o
—_—

Mode comm.stand. v

Remarques
B Apercu avant impression ]I% Versions internationales J
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5.3.2.2.4. Affectation de la division a la société
Modifier vue "Affectation division - société” : synthése Aller dans le Guide

9 Nouvelesentrées (31 [ > Bl B &

Structure
~ [  Logstique - données générales
T + & ® pétermner niveau de valorsation
O + B @ véfinr, copler, supprmer, contrdler dwision
» B @ péfinr balsation
- [ @ péfinr, copier, supprimer, contrdler secteur d'actité
» B' Adminstration des ventes (ADV)
~ [Z  Gestion des artices
B Restrictions pour solution métier Forces de défense & Sécurité publque
* B @ Girer magasn
2 Bv Q Gérer organisation d'achats
» Logstics Execution
» G Maintenance
» Dp Gestion des ressources humanes
-, Q Affectation
» Dy Comptabiité financidre

Logstique - données générales
« [ @ affacter dision 3 sockité

@il - secteur -> domaine activ.
- | @ Ajustement données avac Al nDv/Dom.val Secteur->Dom.act.
v 2 Administration des ventes (ADV)

d’implémentation SAP (Transaction
SPRO > Guide de référence SAP »).

Exécuter I'action « Affecter division
a société ».

Nouvelles entrées : synthése des objets créés
v EE A

Affectation division - société

Saisir les divisions a affecter a la
société créée.

Sté Div. Mom de fa division Mom de la société Statut
ZBM1 ZBER BeleMaison - Primo BelleMaison Sud-Est =
ZBM1 ZBET BelleMaison - Primo BelleMaison Sud-Est =
T
|
L o)
Modifier vue "Affectation division - société” : synthése Enregistrer.
%7 Nouvelles entrées & E
Affectation division - société
Sté Div. Mom de I3 division Nom de la société Statut
 ————
LSLOiJ43 MY Air Depot Services Logistics 5P =
ZBM1 ZBFAZ BelleMaison - Primo =

BeleMaison Sud-Est
ZBM1 ZBET BelleMaison - Primo

ZPEG ZFEI Peghaife - Bizanos

BelleMaison Sud-Est
Peghaire SASL

5.3.2.2.5. Affectation de I'organisation d’achat a la division
Afficher guide d'implémentation Aller dans le Guide
2 & 9 8C sets exstants & d’implémentation SAP (Transaction
v SPRO > Guide de référence SAP »).
~ D Guide dmpkémentation SAP Customzng

+ B @ Actwer extansions SAP ECC
» SAP NetWeaver
* [  Structure de fentrepriss
’ D @ Locaiser les unités organsationneles moddles
' [ Défrein
*[& Affectation
’

[B  comotabieé franciee
. B Contrble de gestion
» D, Logstique - données générales
' 3 Adminstration des wantes (ADV)
* [  Gestion des artices

Cliquer sur « Affecter organisation
d’achats a division ».
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Nouvelles entrées : synthése des objets créés Enreglst'rer . les , couples
« Organisation d’achat » /
vEEB b « Division ».
Affecter organisation d'achats -> division
OrgA Désignation Div. Nom1 Statut m
ZBOR BelleMaison Org. ach ZBFA BellaMaison - Primo = Enregistrer
ZBOR BelleMaison Org. ach ZBET BelleMaison - Primo ~
[
5.3.2.2.6. Création les groupes d’acheteurs
Afficher guide d'implémentation Aller dans le Guide

% B o

Structure
L SAP Net\Weaver
Structure de l'entreprise
Composantes inter-applications
Auto-ID Infrastructure
SAP xApp Resource and Portfolio Management (SAP xRPM)
Comptabilité financiére
Comptabilité financiére (nouveau)
SAP Financial Supply Chain Management
Strateqic Enterprise Management / Business Analytics
Contréle de gestion
Gestion des investissements
Pilotage d'entreprise
Biens immobiliers
Gestion des hiens immabiliers i&xib\es (RE-FX)
Logistigue - données générale
[Environment, Health & Safety]
Administration des ventes (ADV)
Gestion des articles
b @1 Options générales - Gestion des articles
(NE" Calcul des besoins sur consommations
MIE Achats
v B Données environnement
» @f Fiche article
» @ Fiche fournisseur
. % Restrictions pour solution métier Forces de défense & Sécurité publique
o % @ Créer les groupes d'acheteurs
EN Fiche infos-achats
L @1 Répertoire des sources d'approvisionnement

T

W

{ v v v v vvvwvvvwvvw~

PR DR

BC sets existants iBC sets pour activité &y BC sets activés pour activité

d’implémentation SAP (Transaction
SPRO > Guide de référence SAP »).

Exécuter [l'action «
groupes d’acheteur ».

Créer les

Nouvelles entrées : synthése des objets crées
AEYEE

Groupe d'acheteurs

Groupe d'ac... Désign. GrpeAc TeéléphGrpAc... Numéro de télécopie

GR1 BM Gpe.Ach. ZBPA
GL2 BM Gpe.Ach. ZBPT
7

1
1

Saisir les groupes d’acheteurs.

Enregistrer.
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5.3.2.2.7. Création magasin

SELGEELTE Aller dans le Guide

ME] Guide d'implémentation SAP Customizing
+ [E @ Activer extensions SAP ECC

¢ SAP Net\Weaver
M= Structure de lentreprise
. @f @ Localiser les unités organisationnelles modéles I:}

~ @ Définition
L % Comptabiité financiére
L % Contrile de gestion
L @1 Logistigue - données générales
L @1 Administration des ventes (ADV)
- By Gestion des articles
B Restrictions pour solution métier Forces de défense & Sécurité publique

E @ [6érer magasi

. @ @ Gérer organisation d'achats

4 Logistics Execution
+ % Maintenance
L4 % Gestion des ressources humaines

v B Affectation
(NE" Contréle de cohérence

d’implémentation SAP (Transaction
SPRO > Guide de référence SAP »).

Exécuter I'action « Gérer magasin».

Nouvelles entrées : synthése des objets crées
2 &

Structure de dialogue Division ZEPA
~ {3 Magasins
« [ Adresses des magasi

Cliquer sur « nouvelle entrée ».

Saisir un code magasin et une
désignation.

Mag. Désignation
ZBMG Chantiers Maison =
- -
Enregistrer.
(=] Pﬁmnner ..... | Entrée 1/ 40
5.3.2.2.8. Affectation du type d’article a la division pour gestion quantitative

Transaction OMS2

& FldBIe@e@ SHE Do BEE @
Modifier vue "Mise a jour q ités/vale " : synthé
PHEERE

Structure de dialogue Mise & jour guantités/valeurs

~ O Types darticles Do... Ty... M3 guantité M3 valeurs Pipel.obl. Pipel.aut.
+ SMise 3 jour quantitds = - — —
ZBPA ROH r =
ZBPT ROH ~
ZCHL ROH rl v (] O]
ZCHR ROH v v I} O] O
ZCHT ROH v v O
ZCS1 ROE v v O] O
ZDV1 ROE v v O] O
ZPBI ROH O O 0 O
ZPCU ROE O O 0 O
ZPL1 ROH O O 0 O
ZPL2 ROH O O 0 O a
ZPL3 ROH O O O O -
4 L

Rajout du type ROH a la division pour
gestion des Maj Qte et Maj Valeurs.
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5.3.2.3. Structure organisationnelle Ventes
5.3.2.3.1. Création organisation commerciale
Afficher guide d'implémentation Aller dans le Guide

% BH o | BCsetsexistants &y BC S

Structure
~ @ Structure de ['entreprise
- @1 @ Localiser les unités organisationnelles modéles
~ % Définition
» By Comptabilité financiére
L % Contrile de gestion
E:" Logistigue - données générales
~ % Administration des ventes (ADV)
BNE R |Déﬁnir, copier, supprimer, contréler org. mmmerciale|
u % @ Définir, copier, supprimer, contrdler canal de distribution
+ & & Créer agence commerciale
« By © créer groupe de vendeurs
- B Gestion des arficles

d’implémentation SAP (Transaction
SPRO > Guide de référence SAP »).

Exécuter I'action « Définir, copier,
supprimer, controler org.
commerciale ».

Nouvelles entrées : détail des objets créés

TERER

-
Organis. commerciale ZBGCLEeIeMason Org.Cal

Info détail
Devise statistigue

Nom du texte adresse
En-téte de lettre
Nom "bas de page”
Formule de politesse
Texte Expéditeur FDS

ALE: Données pour commande
Organisation achats

Groupe d'acheteurs
Fournisseur

Type de commande

Org./Doc.commerc.réf
FI Huméro client

Calendrier Org.Comm.

["|Ristourne active

Division

Magasin
Code mouvement

Saisir les infos concernant I'org.
Commerciale.

[= Traiter l'adresse: ZBOC
Hom

. =
Titre de civilté L[Entrepnse

I}Nnm BelleMaison Sud-Est

Clés de recherche

Gt recherche 1/2

Adresse postale

Rue / numéro rue Jean Perrin

Code postal  Vile 13853 Aix-en-Provence

Pays R France

Fuseau horaire CET

Adresse boite postale
Bofte postale

Code postal

Code postal entrepr.

Communication

Langue FR Frangais
Téléphone

Portable

Télécopie

E-mai

Mode comm.stand.

Remarques

1500

Région

Autre communication...
1o de poste

1o de poste

(o] o] %[}

|z||§"g Apercu avant impression H%H@ Versions internationales ||z| ]

Saisir  les infos  concernant
I’adresse.

Valider.

Enregistrer.
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5.3.2.3.2. Canal de distribution
Afficher guide d'implémentation Aller dans le Guide
B G @ BCsets estants ¢ d’implémentation SAP (Transaction

Structure
* [  Structure de lentreprise
« [ @ Locakser les unttés organsatonneles modéles
= [  Définrion
' B Comptabité francére

» [  Contrdke de gestion
» [  Logstique - données générakes
* [  Admnistravon des ve

-

+ & © Créer groupe de vendeurs
™ - i ar A

SPRO > Guide de référence SAP »).

Nouvelles entrees : synthése des objets crées

Saisir le(s) canal(s) de distribution.

v EE R
Canal distrib. Désignation
r =
ZD BelleMaison Vent.Dir =
L - -
5.3.2.3.3. Création des secteurs d’activité
Structure Aller dans le Guide

~ @f Structure de l'entreprise
- B (& Localiser les unités organisationnelles modéles
- & Définition
= Comptabilité financiégre
(=" Contrdle de gestion
- Logistique - données générales
- B (E» Déterminer niveau de valorisation
« 2% &> Définir, copier, supprimer, contriler division
- B (& Définir localisation

. @f @ |De'ﬁnir, copier, supprimer, contréler secteur I:I'acti'.f'rté|

- =k Adrninictratinn dac wantec (AN

d’implémentation SAP (Transaction
SPRO > Guide de référence SAP »).
Exécuter I'action « Définir, copier,
supprimer, contréler  secteur
d’activité ».

Nouvelles entrées : synthése des objets crees
7 EE B

Sect.act. Désignation
™ = |

I:ESF{ J leMaison Primo =
BL BelleMaison LMF h
BM BeleMaison MAMET

Saisir les informations concernant
les secteurs d’activité.

Modifier vue "Secteurs d'activite"” : synthése
™2 Nouveles entrées E @ [E

Sect.act. Désignation
IBII j'leMaison LMF —
BM BelleMaison MAMET ™
BE BelleMaison Prima

Enregistrer.
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5.3.2.3.4. Affectation du Canal de distribution a l'organisation commerciale
Structure Aller dans le Guide
[  Guide d'mpkémentation SAP Customizing d’implémentation SAP (Transaction
* [ @ Actwer extensions SAP ECC SPRO > Guide de référence SAP »).
SAP NetWeaver

M @ Structure de l'entreprse
- B' Q Localser les unités organisationneles modéles
» [  Défintion
v [  Affectation
’ B Comptabiité financére
v [ Contrdle de gestion
» &  Logstique - données générales
* [  Admnstraton des ventes (on)

.o

Nouvelles entrées : synthése des objets créés Saisir  les  couples  «Org.
%@ E & Commerciale » / « Canal
= = distribution ».
Affectation organisation commerciale - canal distribution
0rg... Désignation CDis Désignation Statut
ZBCC  BelleMaison Org.Cial ZD  BelleMaison Vent.Dir
i —
| 7 ~
ﬁouvdhsmbe’as:@mﬂ:ésedes objets créés Enregistrer.
PEEE
Affectation organisation commerciale - secteur activité
Org... Désignation S.. Désignation Statut E
ZBCOC BelleMaison Org.Cial EP BelleMaison Primo
IBOC BelleMaison Org.Cial BL BelleMaison LMF
IBOC BelleMaison Org.Cial BM BeleMaison MAMET
Al et
5.3.2.3.5. Définition domaine commercial
Structure Aller dans le Guide
- [ %m: dnviémencamg::l;&&omo d’implémentation SAP (Transaction
Ctiver extensions . Yy
AP NatWaar SPRO > Guide de référence SAP »).
v [  Structure de fentreprise Exécuter I'action « Définir domaine
s Bv Q Locakser Jas unités organisationneles modéles commercial ».

» [  Défntion
v [  Affectation
’ G Comptabiité financére
» [  Contrdle de gestion
» [  Logstique - données générales
- l} Admnistration des ventes (ADV)
[ @ affecter organisation commerciaie 3 s00été
e Q Affecter canal de distrbution 3 organisation come
psation commer

DIMaine commer
o [ (O ABartar asaisnn da wandaiwe & snansa sammnssss
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Saisir les données concernant les

Nouvelles entrées : synthése des objets créés ;
agences commerciales.

v EEEE S

Enregistrer.

Agence comm. Désignation EI
ZACA BM Ag.Com AIX -
L
ZACT BM Ag.Com Toulon M
5.3.2.3.6. Aures paramétrages

Nous avons également effectué les paramétrages suivants :

Affectation des agences commerciales a I'organisation commerciale
Création des groupes de vendeurs

Affectation des groupes de vendeur a une agence commerciale

e  Définition des canaux de distribution communs

L'ensemble des paramétrages concernant la structure organisationnelle est détaillée dans le document
PAR StructureOrganisationnelle v1.2.pdf.

5.3.3. Configuration des articles configurables

5.3.3.1. Choix du type d‘article

Les articles configurables peuvent étre de différents types. En effet, parmi les différents types d’article proposés en
standard par le systéeme, on retrouve le type « KMAT ».

Nous avons donc créé un premier article maison de type KMAT afin de lui affecter une classe 300 (classe de
configuration d’article).
Aprés différents tests et étant donné la complexité voire I'impossibilité de planifier dans PP un article KMAT, celui-

ci étant en fait utilisé généralement pour les créations de commande. Nous avons privilégié le type d’article
« FERT » : produit fini pour lequel nous avons activé I'option de configuration.

En effet, il est possible d’utiliser des types d’articles standards et de leur affecter une configuration. Pour cels, il
suffit d’activer la vue « Classification » dans la fiche article et de cocher la case « Article configurable » dans la vue
« Données de base 2 ».

5.3.3.2. Architecture d’'un article configurable

Comme précisé précédemment, un article configurable constitué de plusieurs MasterDatas :

e  Caractéristiques

e Classe de configuration (de type 300)
e Variables de configuration

e Dépendances

e Schéma de prix.

5.3.3.3. Dépendances avec la nomenclature

L'intérét principal de mettre en place dans notre projet un article configurable est bien évidemment de permettre
de stocker dans la commande les différents choix du client concernant les options de la maison. Mais la 2eme
raison de ce choix, était de pouvoir lier ces valeurs de caractéristique avec la nomenclature de la maison et donc
pouvoir générer les DA (demandes d’achat) et Commandes en fonction des différentes options.

Pour cela, nous avons testé 2 facons différentes de lier les choix de I’article avec la nomenclature produit.
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La premiére solution consiste a lier les articles composant (articles achat) a la Nomenclature par I'intermédiaire
d’une classe 200. Cette solution, présentée ci-dessous, a I'avantage d’étre beaucoup plus simple a mettre en place
et de rendre une nomenclature beaucoup plus simple. Cependant, cette solution est limitée et ne permet pas de
faire différentes dépendances (par exemple des contraintes). Il a donc été décidé de privilégier la 2éme solution,
beaucoup plus utilisée et répandue dans les best practices SAP.

Celle-ci consiste a créer une super nomenclature (superBOM) concernant I'ensemble des éléments composant la
maison, ainsi que I'ensemble des articles correspondant aux différentes variantes.

Chaque composant est ensuite associé une dépendance avec I'article configurable, permettant de faire le lien avec
les choix effectués lors d’'une commande par exemple.

5.3.3.3.1. Via la classe 200

Le schéma ci-dessous représente la premiere possibilité de liaison entre les valeurs de caractéristiques et les
composants au niveau d’une BOM.

ARTICLE CONFIGURABLE ARTICLE COMPOSANT

NOMENCLATURE

CLASSE 300 CLASSE 200

CARACTERISTIQUE

Une classe 200 est créée pour chaque valeur de caractéristique. On affecte aux articles composants la classe 200
correspond a la caractéristique.

Lors de la création de la nomenclature, on rajoute la classe 200 en tant que classe et non directement I'article
composant en sélectionnant le type de poste « K ».

Exemple :
Article BM_MANOSQUE 0390 BM Maison Manosgue 90m?
Division ZBPR BelleMaison - Primo A
Alternative 4

~ Article | Document | Clsse /' Général.

P@. Ty. C@mposant Désignation du compos... JQuantité
i Nilh:4 Classe test 200 ADEY ]
0
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5.3.3.3.2.

Via les dépendances

Le schéma ci-dessous représente la deuxieme possibilité de liaison entre les valeurs de caractéristiques et les

composants au niveau d’une BOM (adoptée dans le cadre du projet).

ARTICLE CONFIGURABLE

NOMENCLATURE

CLASSE 300

ARTICLE COMPOSANT

CARACTERISTIQUE :> DEPENDANCES

Les articles composants sont directement rattachés a la nomenclature avec le type de poste « N » et chaque

composant dépendant d’une caractéristique se voit associé une dépendance avec I'article configurable.

Exemple :

& £ Sousposte

U T
Article LEK_}{ANC-SQUE_H"J J1 Maison Manosque 120 m2
Division ZBPL BelleMaison - Primo A
Alternative 1
Article Document Classe Général.

Afficher nomenclature art.: synthese du poste, general.
ontrées [ & [HEn-téte

E Validité

Pos.§ Ty} Composant Désignation du compos... Quantité Dp Be Sp
001N { TERRASSEMENT BM Fouilles mécaniques e..12 H e
002N BM Beton de fondation 15 O |0 | O
003N { CRRL CLASSIQUE BM Carrelage classigue 120,00 V] 0| [
004N 4 VOLETS _BOIS BM Volets bois 12 ¥ DO
onsqgn { CRRL. TOMETTE BM Carrelage Tomette Pl.120,00 = 1.
006N { VOLETS EVC BM Volets roulant PVC 12 Y DO
007@N { CARL MARRZZI BM Carrelage Marazzi 120,00 = 1n
008N { FENETRE FVC SV BM Fenétres PVC Double..12 vl 0| O
WD 1o { FENETEE FVC TV BM Volets PVC Triple Vitr.12 = 1In
0100@H 4 FENETRE BOIS BM Fenétres bois 12 ] | [

5.3.3.4.

Schéma de prix

Il est possible de définir un prix de base a I'article configurable comme n’importe quel article. Cependant, dés lors
qu’on rend un article configurable, il y a nécessité d’adapter le prix de l'article en fonction des options
sélectionnées. Les différents choix effectués influent sur le prix final a la hausse ou a la baisse.

Il existe 2 fagons de gérer ces différences de prix :
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]
rajoutera 6500€ au prix total de la maison.

e En pourcentage (condition de type VAO1).

En montant absolu (condition de type VAQ0Q). Par exemple, la sélection du carrelage « Tomette Plein Sud »

Dans le cadre du projet BelleMaison, nous avons utilisé les différences de prix en montant absolu.

Le prix total d’une maison, sera donc la somme de son prix de base et de toutes les options sélectionnées.

5.3.3.4.1. Prix de base de [|‘article

Transaction VK11

Type de condition PROO,  Variantes

[ Combinaison de clés

() Client/article avec statut de validation

.
L':!)Article avec statut de validation

() Type liste de prix/devise/article avec statut validation

Saisir le type de condition « PROO ».

Sélectionner « article avec statut
de validation ».

Créer Prix (PROO) : saisie rapide
EEE Ly BH BB.F2 2
|E| QOrganis. commerciale ZBOC BelleMaison Org.Cial

Canal distribution ZD BelleMaison Vent.Dir

Article avec statut de validation
Article S Désignation S.. Montant

Unité par UQ

Saisir :
e  Organisation commercial
e Canal distribution

Saisir un prix pour le ou les articles.

EM MRANOSQUE 0390 220000 EUR
BM MRNOSQUE 120 330000 EUR
&
5.3.3.4.2. Conditions de prix des variantes

Transaction VK11

Créer enregistrements condition

Info. condition Combinaison des clés

s S—
Type de condition L*«‘,'-UJ-’JL

Saisir le type de condition VAOOQ.
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Saisir les noms des variantes crées

Créer Variantes (VAOO) : saisie rapille
et le montant associé a chacune.

GEE ES ADB.F% 2 o

@ Organis. commerciale [zroc] BelleMaison Org.Cial .
R [ ] ! ) Enregistrer.

Canal distribution ZD BelleMaison Vent.Dir

Article BM_MRNOSQUE_120 BM Maisan Manosque 120 m?
Variantes
Variante Désignation Montant Unité  par uUg R.R..I
EIII_VAR_CARRH.AGE_CI iIeMaL‘son - Carrel, Classi.. 3.000,00 EUR 1UNI © 1
BM_VAR_CARRELAGE_M BelleMaison - Carrel. Mara.. €.450,00 EUR 1UNI C 1
BM_VAR_CARRELAGE_T BelleMaison - Carrel. Tom.. 4.200,00 EUR 1UNI C 1
BM_VAR_VOLET_B BelleMaison - Volets bois 2.900,00 EUR 1UNI © 1
BM_VAR_VOLET_P BelleMaison - Volets roufa.. 4.125,00 EUR 1UNI C 1
™

5.3.3.4.3. Affectation des conditions aux variantes

Afin que les conditions de prix soient directement reliées aux variantes et que le prix d’affiche directement lors de
la sélection de la variante (cf. image ci-dessous), il faut affecter les conditions de prix aux variantes.

|r [ Choix du carrelage

| Chobx du carrelage E‘
[ S.. Valeur caract. Désignation Condition
1
Sans entrée
1 Carrelage classique 5.400,00
1 Carrelage Marazzi 6.300,00
[ O Tomette Plein Sud 7.200,00
Jll
Transaction CU50 :
[ Divisions possbles x Sélectionner la division (ici ZBPA).

Sélectionnez une division

Liste des divisions

(7422 Nabuchodonosor Brési
E_ﬁ_ZIFBPh BelleMaison - Primo Aix
()ZBPT BelleMaison - Primo Toulon
(O ZCHU  CHUPPA CHUPS

()ZCs1  Waldorf; DON'T USE!III

B

Suite (Entrée}
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Configuration : écran initial

Configuration (F8)

i !
Article BM_MANOSQUE_120]| J
Division ZBPA BelleMaison - Primo Aix
Données de base

a P R |

Quantité 1,000

M2 oo onial
Date 14.07.2014

Configuration
=IADV
(1 Ingénierie

Résulftat de la configuration
(=) Nomenchature
()Gamme

Saisir I'article concerné.

Cliquer sur « Configuration ».

Configuration :: analyse caractéristique
Taatanaga ER & &8 < H

| ————— |
Article BM_MANOSQUE_120 BM Maison Manosque 120 m*

Bz o9 5l —a o1
Date 14.07.2014 Quantité 1,000

Valorisation des caractéristigues
Désignation caract. Valeur caract.
Choix des volets
i3
Choix du carrelage ||_ I
Condition variantes

Cliquer sur la caractéristique pour
laquelle on veut affecter les prix.

| [ Choix du carrelage 3

| Chox du carrelage E]

1 5.. valeur caract. Désignation Condition
Sans entrée -
[Carrelage classigue
Carrelage Marazzi
Tomette Plein Sud

VRS

Affecter condition de varantes (Ctrl+F1)
ICAD 4

Cliquer sur « Affecter les conditions
de variante ».

[E Condition de variantes pour 02

;I_BM_VAR_CARRELAG E_M

Saisir le nom de la variante a
affecter a chaque valeur de
caractéristique.

Valider et enregistrer.

Version 1.4 du 30/08/2014

Confidentiel




BRoad Mise en place SAP pour le constructeur .
. Version 1.4
Y BelleMaison bage 53 / 111 BelleMaison
VACA Rapport de cadrage age 53/

5.3.4. Module SD

5.3.4.1. Création du type de document Demande Offre (Vente Signée)

D’une maniére générale dans le logiciel SAP, il s’agit de la demande d'un client a une société pour la remise d’une
offre ou d’infos-ventes sans obligation.

Un appel d'offres peut concerner des articles ou des services, des conditions et des dates de livraison, si
nécessaire.

Le domaine commercial qui accepte I'appel d'offre devient responsable de la suite du traitement.

Dans le cas de Belle Maison, il s’agit de la premiére étape dans la vente ou le client accepte la proposition et signe
le contrat (Vente Signée)

5.3.4.1.1. Définition des types de documents de vente pour la DO
Afficher guide d'implémentation Dans Spro cliquer sur « définir les
types de documents de vente »
% @ qﬁ* BC sets existants 447 BC sets pour activité %47 BC sets activés pour activicé
Structure

4 @f Pilotage d'entreprise
Biens immabiliers
Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX)
Logistique - données générales
Environment, Health & Safety
Administration des ventes (ADV)
4 @f Données de base
4 @1 Fonctions de base
e @1 Vente
ME] Documents de vente
s @f En-téte du document de vente
J @1 @ Définir les types de document de vente
+ By @ Convertir la langue par type de document de vente
g @f @ Définir les tranches de numéros pour les documents de vente

P W

b T rm - .
Modifier vue "Gestion des types de commande client” : synthése On duplique l'offre standard DO
ZBCD
% @ Nouveles entrées [ [& &
oL FMIUII —ID|U‘L|
Z8CD  BM Commande std | =

] )10 e O
ZBV  Vente division

IC01 Contrat en quantité
IC02 Contrat en quanticé
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Modifier vue "Gestion des types de commande client” : detail
"2 Nouveles entrées Ew @ B e

Type document vente

Type doc. commercial

Identification
Systémes de numéros
Tr.interne numéros
Attrib.ext.numéros

Pilotage général
Référence obligat.
Contréler secteur
Probabilité

Ctrler plfd crédit
Groupe de crédit
Application messages

Exécution transaction
Grpe Séquence écrans
SchémaDocIncomp
Groupe transactions
Schéma de documents
Schéma des statuts
TypeDocVte altern. 1
TypeDocVte altern. 2
Variante

ZBDC |BM Dermande Offre

;.\ Blocage doc. vente
03 Incrément NO poste
04 Incrém. n® pos. inf.

Type saisie article
| Sect.act. poste

30 |Lire f.inf.ach.
Contrdle No commande
—|Entrer n® cde achat

V1 Calculer gté promise

AG Demde.offre, offre Périmétre affichage TALL
11/ Commande client CODEF écran synthése TER1
Tt
LlL Demande d'offre Notes pour offres B

s MNote contrats-cadres B

Mote contrat princ.
Dialogue AttrProduit

|Dial. doc. incomplet

En prenant

(proche des

A

Groupe

Groupe de
Demande d’offre

Séquence
(demande offre)

informations contenues dans DO

nous avons besoin) on remplit

Type de doc commercial :

Probabilité renseignée : 30

en modele les
informations dont
Ecran: AG

Schéma Doc Incomplet : 11

transaction : 1

Modifier vue "Gestion des types de commande client” : synthéRésultat :

%2 & Nouvelles entrées &

TV

Necionation

Eloc 1

nouveau
commande s’affiche

type de

ZBDO

TEE]

BM Dernande Offre

Coptrot an opootita

ZBV
ZC01

Vente division
Contrat en quantité

5.3.4.1.2.

Définition des types de postes pour la DO

Afficher guide o implementation

== EBE o

Structure

BC sets existants i~ =g

T Contrile de gestion

o B WRR

=1
E-3
E
- &

=
- =

Gestion des investissemeants

Pilotage d'entreprise

Biens immobiliers

Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX)
Logistique - données géndrales

Enwvironment, Health 8 Safety

Administration des wventes (ADW}

Données de base
Fonctions de base

[

R
0oee

Vente

Documents de wvente
En-téte du document de wente
Poste de document de wvente
I%f qr} Dé&finir les types de poste
[= &> Dsafinir les groupes de types de poste
D&finir les waleurs par défaut pour le type d'article
DEfinir 'emploi des tvpes de poste
Affecter les types de poste
Definir les motifs de refus

Dans Spro cliquer dans «Définir les
types de poste »
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Modifier vue "Gestion des types de poste” : synthése
%2 & MNouveles entrées E =

TyPo | Désignation
0001 Saisie des besoins -
REBR (Gestion achats eBay h
REBT Gestion achats indpt

LEN  Offre ordre service

RES  Offre ordre service

AFC  Configuration

AN
AFNI Poste gratuit

LFTX Poste texte

AFX  Poste demande offre

AGC  Config. variantes

Sélectionner le type de poste AFN
et cliquer sur Copier.

Modifier vue "Gestion des fypes de poste” - detail
E w» & & EF

%7  Mouvelles entrées

Saisir une désignation.

Saisir le typCalendFacturation pour

Type de poste ZBDO' BM Poste demande off ’. . RN
qu’il soit lié a ce poste.
Données commerciales
Catégorie de poste | Poste:DonndesComim.
Ré&g.liquid | Echéance autorisée
Stock spécial | Poste sign. lvr.
Pertinence facture "~ |Retours
TypCalendFacturation ZF | Pertinent pds/vol.
Blocage facture | Créance active
Détermination prix H | Déterm. val. cession
Valeur statistigues
Ré&alisation produits
Date début régul.
5.3.4.1.3. Affectation des types de poste pour DO

Afficher guide dimplementation

= EH o

Structure

hMIE:

r B
M=

BC sets existants <~ BC sets pour activite

Vente

Documents de vente
En-téte du document de vente
Poste de document de vente
= & Dé&finir les types de poste
Définir les groupes de types de poste
Définir les valeurs par défaut pour le type d'ar
Définir I'emploi des types de poste
Affecter les types de poste
DEfinir les motifs de refus

FEPRE
elelle

Dans Spro cliquer dans « Affecter
les types de poste »
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T
Modlifier viue "Affectation de type de poste” : synthése Affecter le type de poste ZBOF a
’

%7 &5 Mouvelles entrées E Foffre ZBO

TDVE GrTyP Empl TyPosSup TyPsD TyPsM  TyPsM | TyPsM

ZBO ZBOF =

EBO b2 ZBOF e

ZBO |0002 ZEQU ZAGC ZEQU

ZBO  BANS RGN LGNN

ZBO |DIEN RGH

ZBO LEIS tes:

ZBO  NORM RGN LGNN

ZBV NOBRM ZWFP

ZBEV NORM FREE BVN BVNN

ZC01  ZCMN ZCMN

ZCO01 |ZCMP ZCME

ZCO1 |ZCIN ZCTH

ZC01 |ZCTP ZCTE

ZCO1 |ZRRE ZERE

5.3.4.2. Paramétrage du type de document Offre (Vente Acceptée)

Lorsque le délai de rétractation est passé, le constructeur a validé le contrat et la DO devient une OFFRE dans SAP
en conservant les parametres initiaux enregistrés sur la vente.

5.3.4.2.1. Définition des types de documents de vente pour l'offre

FAF T FCFFEF EFEFFERE &F FXFFEFREFFRC R EcX EXEPET

Dans SPRO, cliquer sur « Définir les

%Eqﬁ’ BC sets existants S BC sets pour activité &4 BC sets activés pol
types de document de vente ».
Structure
Guide d'implémentation SAP Customizing
&P Activer extensions SAP ECC

SAP MNetWWeawver

Structure de lI'entreprise

Composantes inter-applications

Auto-ID Infrastructure

SAP xApp Resource and Portfolio Management (SAP xRPM)

Comptabilité financi&re

Comptabilité financiére (nouweau)

SAP Financial Supphly Chain Management

Strategic Enterprise Management / Business Analytics

Contrdle de gestion

Gestion des investissements

Pilotage d'entreprise

Biens immobiliers

Gestion des biens immuobiliers flexibles {(RE-FX)

Logistique - données générales

Enwvironment, Health 8 Safety

Administration des ventes (ADW)

Données de base

E
= Fonctions de base
E

U

{
M 1

- -BER PERE

WVente
= Documents de vente
o % En-téte du document de wvente
- B @& D&finir les types de document de vente
o % @ Conwvertir la angue par type de document de vente
- =% Bk nDéfinir les tranches de numéros nour les documents de

Modifier vue "Gestiaon des types de commande client” : synthese Créer |e type ZBO par copie du type
22 3 Mouveles entrée! Bl =2 B OF (offre)

TDWt |Désignation Bloc. ’

o1 Besoins indépendants -

R Ordre action -

AE Offre ordre service

REBC Cmde client standard
AEBQ Offre

DO Demande d'offre

= -
OF Offre|

- O
AGIS
2P Offre projet i~
AR Offre réparation
as Offre de service
X Renseignement comm.
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Nouvelles entrées : détail des objets créés

%?  MNouveles entrées

Type document vente
Type doc. commercial
Identification
Systémes de numeros
Tr.nterne numéros
Attrib.ext.numeéros

Pilotage général
Référence obligat.
Contriler secteur
Probabilité

Ctrler pifd crédit
Groupe de crédit
Application massages

Exécution transaction
Grpe Séguence écrans
SchémaDocIncomp
Groupe transactions
Schéma de documents

B E «» E B EF

ZBO BM Offre

B Blocage doc. vente
as Incrément MY poste
a1 Incrém. n® pos. inf.

Type saisie article
| Sect.act. poste

70 +|Lire f.inf.ach.
Contrdle No commande
__|Entrer n® cde achat

V1 Calculer gté promise
AG Demde.offre, offre Périmeétre affichage
10 Demande offrefOffre CODEF écran synthése
2 Offre Motes pour offres

4 MNote contrats-cadres

Schéma des statuts Mote contrat princ.
Diglogue AttrProduit

" |Dial. doc. incomplet

TypeDocVte attern. 1
TypeDocVte altern. 2

Vérifier que les postes pour I'offre
soient bien renseignés (type de doc
commercial, Groupe séquence,
schéma doc incomplet...)

UALL
TUER2

Variante
5.3.4.2.2. Définition des types de commande

Arricner g aump Ton . PP
Dans Spro cliquer sur définir les

% Y | BC sets existants &y & [El Mouveautés versions
types de commande

Structure

r % Contrdle de gestion

Gestion des investissements
Pilotage d'entreprise
Biens immobiliers
Gestion des biens immaobiliers flexibles (RE-FX)
Logistigue - données générales
Environment, Health & Safety
Administration des ventes (ADV}
@« Données de base
B % @ Définir les canaux de distribution communs
. @i G} Définir les secteurs d'activité communs
> % Partenaire
L3 %’ Poste par défaut
L % Fonctions de base
~ % Vente
~ %’ Documents de vente
~ @1 En-téte du document de vente
o % @ Définir les types de document de vente
» B & convertr k2 langue par type de document de vente
= @ CB Définir les tranches de numéros pour les documents de vente

@ @ Définir les types de commande
. @ @ Définir les motifs de ka commande dient
B @
B ®

(v v v+

Y PRE

Définir les codes emploi
Affecter domaine commerdal aux types de documents de vente
Poste de document de vente

v B

Modifier vue "Documents de vente : types de commandes des clients" : s

% Nouveles entrées F &

Type commande  Désignation m
DEUE Télétratement -
MUEN Orzlement v
SCHR Par écrt

n

Cliquer sur nouvelles entrées
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nsulting
& R e EHE @ Renseigner le type de commande

. = — et la désignation.
Nouvelles entrées : synthése des objets crees

P EE E
Type commande  Désignation
ZB0D BM Vente signée -

Refaire les mémes opérations pour

Modifier vue "Documents de vente : types
les autres types de document de

%%  Nouvelles entrées E
vente.
Type commande  Désignation
DFUE Télétratement -
MUEN Oralement h
SCHR Par écrit

E4

BM Vente Acc Confirm
BM Vente Signée
BM Vente Acceptée

5.3.4.2.3. Définition du type de poste pour l'offre

Afficher guide d'implementation Dans Spro cliquer sur « Définir les
- types de poste »

= EF o BC sets existants <47 BC sets pour act

structure
e %- Wente
- = Documents de vente
v = En-téte du document de vente
~ % Poste de document de wvente

- B & Dé&finir les types de poste
- E» & Définir les groupes de types de poste
T

Modifier viue "Gestion des types de poste™ : syntfiése/\prés avoir vérifié que le poste

S5 1 Nouvelles entrées B E standard concernant I'OFFRE est
AGN, le dupliquer pour avoir un
TyPo | Désignation type propre 3BM

DAFX Poste demande offre
nGEC Config. variantes
LGE Offre de service

nGEM Configuration bas
RGN Poste standard
LGN Poste gratuit

Fs
-
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T
Modifier vue "Gestion des types de poste” : détail ensemble de s&l Renommer le poste

Type de calendFact : ZF

Trps de poste ZBof]  |5M Poste Offre correspondant au calendrier de
Données commerciales facturatlon

Catégorie de poste | Poste:DonnéesComm.

Rég.liguid B | Echéance autorisée

Stock spécial __|Poste sign. lhr.

Pertinence facture __|Retours

TypCalendFacturation ZF | Pertinent pdsfvol.

Blocage facture | Créance active

Deétermination prix ® | Déterm. val. cession

aleur statistiques
Ré&alisation produits
Date début régul.

e

Momenclature/Configuration Pour rendre compatible les
Stratégie config. 01  Stratégie commande client (TAC) données,, completer’ les types de
Promo. variante art. | Déterm. variante poste avec les données TAC
ATP Variante article
Configur. structure D Créer grpe lvraisans
Application 5Do1 | Atternative manuel.
| AffvalCondApplParam.
5.3.4.2.4. Affectation du type de poste pour loffre
Afficher guide d'implémentation Dans SPRO cliquer sur « Affecter
les types de poste »
= EF o BC sets existants <™ L P P
Structure
~ @f Vente
o @- Documents de vente
» @f En-téte du document de vente
- = Poste de document de vente

= @- @ Définir les types de poste

Définir les groupes de types de poste

Définir les valeurs par défaut pour le type d'ar
Définir 'emploi des types de poste

Affecter les types de poste

Définir les motifs de refus

PEPED
P60

Modifier vue "Affectation de type de poste"” : synthése
%@ I MNouvelles entrées E

Associer le groupe de type au type
de poste

TovE GrTyP | Empl |TyPossup |TyPsD |TyPsm | Typsm |Typsm (11

ZEDO ZEDC -
ZBDO TEXT TRATE -
ZBDO TEXT TAC TATH

ZEDO TEXT TAM TATX

ZBDO TEXT TAN TATH

ZEDO TEXT TANN TATY

ZBDO TEXT TAP TATX

ZEDO TEXT TAQ TATH

ZEDO [0001 TRAK

ZBDC 0002 ZBDO

ZEDC (0002 TAC TAE

ZBDO |0002 TAE TAE
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5.3.4.2.5. Autres paramétrages

Nous avons également effectués les paramétrages suivants :

e  Affectation du domaine commercial aux types de document de vente
o Affecter types de commande client autorisés aux domaines commerciaux Regroupement des
secteurs d’activité
e  Convertir la langue par type de document de vente

L'ensemble des paramétrages concernant le module SD est détaillé dans le document PAR_SD_v1.8.pdf.

5.3.4.3. Paramétrage du type de document Commande

La commande correspond a I'étape ou le client a accepté la proposition, le constructeur a confirmé la vente.
Création du type de document commande (VAC)

T
Afficher guide d'implémentation Cliquez sur définir type de
el E L_|‘_-T BC sets existants &~ BC sets pour activicé $*BC sets activés pou documentdevente
Structure
» % Comptabilité financiére
» Comptabilité financiére (nouveau)
» SAP Financial Supply Chain Management
L Strategic Enterprise Management / Business Analytics
y B Contréle de gestion
v B Gestion des investissements
» % Pilotage d'entreprise
E N Biens immobiliers
» Gestion des biens immobiliers flaxibles (RE-FX)
= Logistique - données générales
r B Environment, Health & Safety
~ % Administration des ventes (ADWV)
> I% Données de base
=" Fonctions de base
~ @1 Vente
- S Documents de vente

= % En-téte du document de vente
- onwvercr ngue par pe de documen e vente
- B &b DEfinir les tranches de numéros pour les documents de vente
- B &b DEfinir les types de commande
« [& &b Définir les motifs de la commande client

« & & Définir les codes emploi
- %’ @ Affecter domaine commercial aux types de documents de ven

Dupliquer le type de commande

Modifier vue "Gestion des types de commande client” : synthése
standard CDCL.

% @ Nouvelles entrées EN)

TDVt Désignation WCumer S (F6)

M Assortiment —
50 Cde dient urgente >
T a

E¢L JCde client standard

TAF  (de dient std (PIF)

TAM  QOrdre de ivraison

Tarr el Phee dend fy
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Modifier vire "Gestion des types de cormmmande client” » détail ensemble

Type document vente zBcp| [BM Commande std
Type doc. commercial =
Identification

Systémes de numeros

Tr.interna numéros o1

Attrib.ext.numeros o0z

Pilotage général
Référence obligat.

Contréler secteur

Probabilite 100

Ctrler pifd crédit =

Groupe de crédit o1

Application messages w1

Exécution transaction

Grpe Séquence écrans |20 Commande client
SchémaDocTncomp 11 Commande client
Groupe transactions o Commande client

Schéma de documents (&
Schéma des statuts
TypeDocVte altern. 1
TypeDocvVte altern. 2

Warante

Blocage doc. vente

Incrément NS poste 10
Incrém. n® pos. inf. 1

Type saisie article

[ Sect.act. poste

[ Lire f.inf.ach.
Contréle No commande
[CJEntrer n® cde achat
Calculer gté promise

Périmétre affichage TALL
CODEF écran synthése TER1
Notes pour offres B
Note contrats-cadres =

Mote contrat princ.
Dialogue AttrProduit

[1Dal. doc. incomplet

Renseigner :
Type doc commercial : C

Ctrl plafond crédit : pas de
contréle du plafond de crédit.

Valider

[ Entrées dépendantes pour pilotage copies

Type doc. de vente : ZBCD -BM Commande std -

L'entrée concerne-t-elle aussi le pilotage copies ?

Oui

Cliquer sur oui

5.3.4.3.1.

Définition des types de poste

Afficher
= B o

Structure
» % Pilotage d'entreprise
Biens immobiliers
Gestion des biens immaobiliers flexibles (RE-FX)
Logistique - données générales
Environment, Health & Safety
Administration des ventes (ADV)

% Données de base

% Fonctions de base

% Vente

~ % Documents de vente

» % En-té&te du document de vente

Poste de document de vente

% @ Définir les types de poste

ide o' P

g Iz For

BC sets existants &y BC sets pour activité

>
>
>

- -RRE B

Mouw

S % @ Définir les groupes de types de poste

S % @ Dé&finir les valeurs par défaut pour le type d'article
S % @ Définir I'emploi des types de poste

S % @ Affecter les types de poste

S %’ @ Définir les motifs de refus

Echéances

Dans Spro on clique sur « Définir
les types de poste »

Modifier vue "Gestion des types de poste” : synthése
%% & Nouvelles entrées =

(F6)

L ) Copier sous...
TyPo  Designation 5

I .

I;IIAC J nfig. variantes —
TACP M
TRAD  Prestation services

TADC Service config.

Sélectionner le type de poste
correspondant a I’ activité de
BelleMaison
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Modifier vue "Gestion des types de poste” : détail ensemble de sélecti

Type de poste ZBIC| |BM Config. variantes

Données commerciales
Catégorie de poste
Reég.liquid

Stock spécial

Pertinence facture 2
TypCalendFacturation
Blocage facture
Détermination prix X
Valeur statistigues
Réalisation produits

Date début régul.

Pilotage général
[V|Dét. automatigue lot [ Arrondi autorisé
Exécution transaction

Poste standard

Poste standard

Poste document vente
Cde cii. Note débit

Schéma doc.incomplet |20
Schéma partenaire
Schéma textes 01
GrpeStat Type poste

[v]Poste:DonnéesComm.
[V|Echéance autorisée

[ |Poste sign. lvr.
["IRetours

[v|Pertinent pds/vol.
[¥|Créance active

["|Déterm. val. cession

["]Quantité commandée 1

Grpe Ség.écrans N

Schéma statuts
["|Commande automatique

Vérifier que les types de postes
correspondent.

I- N

Cliquer sur OUI

5.3.4.3.2. Paramétrage de la livraison

M OoA T Fer vire "Types ofe iviraisorn ™ - syrffhsse
= Mouwelles entrées B ==

Types de lhvraison

TLwr. Désignation

F Livraison

LE7S LIVRAISOMN TAMIFLU
LEB Livraison BM

TFEO Livraison correction
.o Livraison sans reéf.
e Liv.en fct Projet

TR Livraison retours
HCR Retours Cde Transf.IS
TAEC Livr. réappr. consi.
TTER Ret. réappr. consi.
L Livraison réappro.
HWLCC Réappro inter-sté
MR Liv. réappro. retour
RL Retours fournisseur
RLL Ret. lvr. -= fourn.

SRCL Demandes + retours
-

Dans le customizing, cliquer sur
Logistics execution->Expédition—>
Livraisons=>  Définir type de
livraison de vente-> Affecter
domaine commercial aux types de
documents de vente

Repérer la ligne LF et cliquer sur
« copier sous »
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Consulting
Modifier vue "Types de livraison” : détail ensemble de sélection
= |
Type Ivraison LFB ||Livraison BM
Type doc.commer ? Livraison sortante
Systémes de numéros
Tranche n® int. [17] Incrément NoPos |10
Tranche n2 ext. [12]
Réf. commande client
DocPréc.nécess. | X Cde client obligatoire - |
Typ.crndefdéfaut  |DL Type cde client Condition poste 202| Poste indép. cde ¢
Contenu du document
Régle magasin MRERE Schérma corresp. V10000
Schéma textes [o2] Catég. massage LDOoo
™ [
Grpe statist. Application 2
Déterm.itingr. | A Nouvelle détermination d'ftinéraire sans contréle -|
[¥|Fract. livr. n® mag. Schéma parten. LF
[ |FractionnemntLivrPar Réordonnancemnt | |
[_|Emballage automatique Mode répartit. | Pilotage répartition selo... |
[ |Générer postes AE
Exécution transaction
Grpe Séqg.écrans LF Texte standard
Périm.affichage [UALL Tous les postes -|
[E Entrées dépendantes pour pilotage copies Cliquer sur oui
TypeLir.: LFB -Livraison BM -
0 L'entrée concerne-t-elle aussi le pilotage copies ?
[ Oui H Mon
Modifier vue "Gestion des types de commande client"” : detail renseigner dans le type de
) document de vente ZBCD,
précédemment créé.
Expédition
Type de livraison LFB Livraison BM Livraison immeédiate [
Blocage lvraison ]
Condition expédition [o1] Standard
[ pree——
Profillnfo. FraisTr. STANDLED Info standard sur frais de transport
Facture
TypeFact. a p. liwr. Fz Facture TypCondPosIndividuel EKO0Z
T.Fact. en fct cde F2 Facture TypCalendFacturation [zF|
Type facture FactInt Facture Schéma de couverture [o1]
Blocage facture ] TypeEchéancierPaiem. [o3]
Groupe de contrdle [o1]
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Aftficher guide d‘implementation Cliquer sur Logistics

§ execution->Expédition->Données
BRI BCsetsexstnts & Htowveauts de base->Détermination point

fructura
' Livraison directe au magasin
VB tégration VMG décentralsé
} @f Gestion des emplacements de magasin
v @f Bxpédion
v @1 Dannées de base
v B B Paramétrer données globales reatves 3 [expédion
v Détermination point c'expédtion/point de réception march.
+ By & Défnirles condions d'mxpédtion
+ By © Défnir les conditons d'expédition par type de doc de vente
+ By G Défnirles groupes de chargement

d’expédition/point de réception
march. —->définir les conditions
d’expédition par type de document
de vente

Modifier vue "Documents de vente: Types - Conditions d'expedition” : s
VA

Documents de vente: Types - Conditions d'expédition

TOVE Désignation (E Désignation

I8CD BM Commandestd 0L Rapide +
1800 BM Demande Offe 01 Standard
IBFL Conrat en quantité

180 BM Offre 01 Standard

TRV Vanta Aniinn

Repérer la ligne correspondant au
document de vente de type ZBCD
et renseigner dans la colonne de
condition d’expédition 01; puis,
sauvegarder.

Nouvelles entrées : syntheése des objets crées
v &

Détermination du point d'expédition

CE GCha Dw. PPExp PEX... PEX... PEX... PEX... PEX... PEX...
01 ZBPFR ZBP1 |ZBP1

Cliquer sur Logistics
execution>Expédition> Données
de base-> Détermination point
d’expédition/point de réception
march. —>Affecter les points
d’expédition PUIS nouvelle entrée
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5.3.4.3.3. Définition du type de facture

Afficher guide d'implémentation Dans le customizing, cliquer sur

% EJ o | BCsets existants G G Administration des ventes
— —>Facturation—> Factures—> Définir
ructure
¢ Inteqration atelier et conformicé 3 ANSI/ISA-S95 les types de facture
L @1 Environment, Health & Safety
- B Administration des ventes (ADV)
v B%  Données de base
v By Fonctions de base
r @ Vente
e Commerce extérizur/Douanes
- @ Facturation
e @f Factures

- B & Définir les types de facture
. % Q‘} Définir les tranches de numéros pour les factures
(= listes de fartures

Modifier vire "Facture: Typ de doc & - synthese

Dupliquer la facture CBF2

%27 &1 Nouvelles entréas B = =
TyFac |Désignation m
CBF2 Facture -
CBE2 Note de crédit et

CBID Calc. indir. rist.
Annulat. note crédit

CHFK Fact. op. GC ext. D

CBS1

CHFX Fact. op. GC ext. C

ETO3 Facture

F1 Facture

F2 Facture

F2B

FS Proforma -> CmdeCli

Fa Proforma -= Livrais.

Fo Facture (ALE)

FA

FADF Demande d'acompte

FAR -
FRS Annul. dmde acompte -

Modifier vue "Facture: Types de document” : détail ensemble de sélecti

La renommer en CBBM

Type de facture  [cBEM|[Facture Créé par vTT
Systémes de numéros
Trinterne numéros 1s Incrément Ne poste 10

Pilbtage général
Facture IBlocage comptabil.

[7statistiques

Type doc. commercial M
Groupe transactions Facture
Catégorie de facture

Type de pigce R
Ecriture négative

Reprise de facture
Pas d'envegistrement négatif
SuccursCentrale Client=payeur/Succursale=donneur d'ordre
Avair défai valid. Hon

Type liste factures IR Liste de factures
Décompte (/)signifRistourne
Texte standard

Annulation

Annul. type facture s1 Annulation facture
Disposition copie

Numéro de référence

5.3.4.3.4. Autres paramétrages

Nous avons également effectués les paramétrages suivants :

e Affectation des types de poste en fonction du type de document de vente + type de groupe de poste.
e Affectation du domaine commercial aux types de document de vente
o Regroupement des organisations commerciales
o Regroupement des secteurs d’activité
e Gestion des copies de type de document (pour autoriser le passage de la demande d’offre a I'offre, puis
de I'offre a la commande).
e La définition du schéma condition de prix
e Définition des types de tranches pour encaissement
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e Définition du type de facture

L'ensemble des paramétrages concernant le module SD est détaillé dans le document PAR_SD_v1.8.pdf.

5.3.4.4.

Création planning de facturation (appels de fonds)

Nous établissons un calendrier de facturation suivant les % appelés en fonction de I'avancement des travaux de

construction.

Chaque fois qu'une étape est terminée, le constructeur
somme totale constitutive du prix de vente.

5.3.4.4.1.

pourra ainsi facturer au client un certain montant de la

Définition d’un type de calendrier de facturation

Afficher guide d'implementation
= =]

Structure

:

Contréle de gestion
Gestion des investissements
Pilotage d'entreprise
Biens immobiliers
Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX)
Logistiqgue - données générales
Environment, Health & Safety
Administration des ventes (ADV)
Données de base
Fonctions de base
Vente
Commerce extérieur/Douanas
Facturation
Factures
Mise 3 jour des mouvements de vides
Cartes de paiement
Gestion des ristournes
Facturation interne

{v*rvvv

e -BEE PEE

Dans Spro cliquer sur « Définir le

ur activité type de calendrier de facturation »

poop

3 ar da factyation
&+ Définir le type de calendrier de facturation

éfinir et affecter catégorie de date

[y =]

PEBpE

(&

[£>7

&

@ Affecter type de plan de fact. au type de doc. de vente
- By (& Affecter type de calendrier de facturation - type de poste
- B¢ & Définir les régles de détermination de la date

érer proposition de délai pour type de calendrier de facturation

Afficher guide d'implementation Choisir le calendrier de facturation
% B = _ - ~___ pour facturation partielle
B | BCsets existants %~ BC sets pour activité  SiBC sefs activés pour activ “correspondant aux modes de

-

Activicés

Ex... Désignation de l'activicé

facturation de notre promoteur

Gérer types calendrier de fact. pour facturation périodique

I Gérer types cal. de facturation pour facturation partielle I
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Modifier vue "Gestion : Types de plan de fact. - Facturation partielle Renseigner le type de calendrier en
ZF et nommé ce calendrier:
D MNouvelesentrées B &%) @ B B BM_Facturation partielle
TypeClendract. 2F [BM_Facturat‘nn partield Début de validité choisi :
Origine des données générales 01 date du jour
Début vaiidité 01 Date du jour En Code Ecran synthétique nous
RéfNoCalFact. 0000000695 avons sélectionné 003
correspondant Facturation
ultérieure

Données facturation : proposition pour les dates

. Enregistrer
Catégorie date |01

Données de contrdle créer dates

DigloqueCdeCi, X

Données de contrdle générales
CODEF EcranSyn, 0003

5.3.4.4.2. Définition de la désignation des dates

ArrCIrer g o g ronr . I ;. .
- Cliquer sur « Définir désignation
%2 EF o BC sets existants <~ BC sets pour activité S BC sets act
des dates »
Structure
» SAP Financial Supply Chain Management

Strategic Enterprise Management / Business Anahytics
Contrdle de gestion
Gestion des investissements
Pilotage d'entreprise
Biens immobiliers
Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX)
Logistigue - données générales
Environment, Health & Safety
Administration des ventes (ADV)
Données de base
Fonctions de base
Vente
Commerce extérieur/Douanes
Facturation
Factures
Mise a3 jour des mouvements de vides
Cartes de paiement
Gestion des ristournes
Facturation interne
Calendrier de facturation
- B & Définir le type de calendrier de facturation
- B & [Définir désignations des dates,

S %’ @ Définir et affecter catégorie de date

‘oo DB DOPD
(v DEDED

PR R
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Modifier vue "Gerer les designations de délai
=2 | Nouvelles entrées E =

0002
0003
0004
0005
00o0e
0007
0008
0009
0010
0011
0012
Yooo
YOO
YOoog
Z001

Maintenance

«r g

Conclusion contrat
Construction
Montage

Test

Mise en service
Facture finale
Acompte

Segment de projet 1
Segment de projet 2
Segment de projet 3
SIGMATURE CONTRAT
Facture finale
Acompte

Location

" synthése

Générer de nouvelles entrées de
maniére a avoir les étapes de
facturation nécessaire

Nouvelles entrées : synthése des objets crées

YR EER
Dési  Désignation déki
e SlNatie condat -
ZBC  Délivrance PC i
Z0C  Ouverture chantier
ZAF  Achévement fondation
ZEM  Achévement murs
ZHD  Hors d'eau
ZAC  Achevement cloisonnement
ZRT  Achevemnent travaux

Les désignations de délai créées
correspondent aux temps de
facturation successifs (appels de
fonds)

5.3.4.4.3.

Définition et affectation des catégories de date

Afficher guide d'implémentation

% B G | BCsetsexistants @ ac activité & 3
Structure

L4 @ Factures

4 Mise 3 jour des mouvements de vides

» B Cartes de paiement

» By Gestion des ristournes

» B Facturation interne

~ @x Calendrier de facturation

U @1 @ Définir le type de calendrier de facturation
U @1 @ Définir désignations des dates
« B @ Défini et affecter catégorie de date

« B @ Gérer proposition de délai pour type de calendrier de facturation
=y

- S TR SR R -SSP SN R RPN R

Hnoi

Cliquer sur « Définir et affecter
catégories de date »
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Afficher guide d'implémentation Choix du numéro 1

% BN O | BCsets exstants Gy BC sets pour activits titd [l Nouveautés versi

[E Sélection de [actvité :

Activités
Ex... Désignation de [activié
C -
W Eestinn type de delal pour type de calendrier de facturation | = I

TITcCLer CBEEgDE‘lE Te date

Modifier vue "Gestion type de deélai pour type de calendrier de factura
2 Nowelesentrées (B B v H B

TypeCalendFact. zF] BM_Facturation partielle
Catég.date 11 Facturation partiele
Proposition pour la désignation du défai
Désignat.déli 285 Signature Contrat

Données facturation

Régle facturat.
Date fixe

1
1 Type de facture o

=3
ra

Blocage facture

Type de calendrier: reprend le
calendrier crée précédemment (ZF)
Désignation délai: étape créée
dans échéancier: ZFC soit la
signature du contrat.

Régle de facturation: 1(Délai
planifié/réel provenant du jalon)

Type de facture FAZ

Modifier vue "Gestion type de délai pour type de calendrier de factu
*%2 ¥ Mouveles entrées 5 =

Dupliquer la commande pour ces
opérations pour l'ensemble des

Ty.CalFact  TDél | Catégorie de date étapes de la construction
z2 01 -
z2 03 T
z2 04
Z& 01 Location
ZC o1 Location
ZF o1 Facturation partielle
ZF oz Facturation partielle
ZF o3 Facturation partielle
ZF o4 Facturation partielle
ZF a5 Facturation partielle
ZF o6 Facturation partielle
ZF a7 Facturation partielle
ZF o8 Facturation partielle
ZF {a]=] Facturation partielle
- - - N
Afficher guide d'implementation

% BH § | BCsets existants & BC sets pour

Activités
Ex... Désignation de lactivicé
r |
4 I_Gesl:inn type de délai pour type de calendrier de facturation | =
v

Affecter catégorie de date
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Modifier vue "Affecter proposition type de délai - calendrier facturat

7w E B

On renseigne le type de délai : 01

Ty.CalFact  TypCalendFacturation TD  Catégorie de date
L
131 JFactumtion partielle 01  Facturation partielle —
02 Facturation périodique 01  Location >
04 Facturation partielle DP90 01
10 PS : facturation partielle 01  Facturation partielle
1 Facturation partiele ART CON 01 Facturation partiele
21 01
72 01
z4 Facturation partielle INDIGO 01
Z5 Facturation périodigue INDIGO 01
26 Facturation périodique 01  Location
zC Facturation périodique 01  Location
ZF BM_Facturation partielle 01  Facturation partielle
5.3.4.4.4. Gestion de la proposition de délai pour type de calendrier de
facturation
Aft e o i = e . e
Dans Spro « Gérer proposition de
= BEH &5 BC sets existants &~ BC sets pour activite & activite L. .
cerucera délai pour type de calendrier de
r & Contréle d <t .
» B  Gestion des mvestesements facturation »
r = Pilotage d'entreprise
r = Biens immobiliers
> Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX)
(E-3 Logistiqgue - données générales
E3 Environment, Health & Safety
- = Administration des ventes (ADV)
CNE Données de base
r B Fonctions de base
r = Vente
r B Commerce extérieurfDouanes
- = Facturation
r B Factures
(3 Mise a jour des mouvements de vides
[E-3 Cartes de paiement
(=3 Gestion des ristournes
r B Facturation interne
- = Calendrier de facturation
- Dé&finir le type de calendrier de facturation
- [ @& Définir désignations des dates
- B @ Définir et affecter catégorie de date
- & @ [Gérer proposition_de délai pour type de calendrier de facturation
- [ @& Affecter type de plan de fact. au type de doc. de vente
Modifier vue "Type calendrier facturat.:Gestic d'une propositi de d Sélection dU calendrier de BM

r7EwEBR

=

Ty.CalFact TypCalendFacturation
o1 Facturation partielle
04 Facturation partielle DPQO
10 PS : facturation partielle
F& Calendrier facturation _BM
[¥1 Facturation partielle ART CON
Z1
2

2 Eachuziion oactislle JUDICO

i

ZF \BM_Facturation partiele
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Modifier vue "Type calendrier facturat.:Gestion d’'une proposition d

ey H B E

TypeCalendFact. ZF BM Facturation partielle
Origine des données générales

Début validité 01

R&f.NoCalFact. 000000079S |  Gérer dates |

Données facturation : prop oSt e——
Catégorie date 01

Données de contrile créer dates
DialogueCdeCli. X

Données de contrdle générales
CODEF EcranSyn. 0003

Appel de la fonction permettant de
créer étapes

Modifier vue "Type calendier facturat.:Gestion d'une proposition de d
& 0étal D4

Calendrier de facturation

TypeCalendract,  ZF BM_Facturation partiele
Debut vaiidité  01.01.2014

Opérations répétées pour toutes
les étapes de la construction pour
déclencher les appels de fonds

Renseigner :

facture : 1 facture partielle en %
Type de délai : 01

Type de facture : FAZ

Taux facturat, 0,00 Valeur facture 0,00
correspondant a une facture de

D demande d’acompte
Date de o fa.. Dddig. Désig. % Valfacture Dev. Bloc Jal RFac Statt (P.. TOEl Typedef..
01012004 IBSC Sgnatwecon 5,00 O nom
01.02.2014 IBEC Déivrance PC 5,00 4 0nom
11032004 BOC Ouverture Cha 5,00 Ot nom
11.05.2004  BAF Achévementfo 10,00 04 nom
11072004 7T Achévement Mu 15,00 0 nom
01082004 IBHD MasonHorsD 20,00 O nom
01.09.2014 IBAC Achévementd 15,00 [t 0 m
11.10.2004  IBAT Achévement Tr 20,00 O nom
01112004 7BLT lwsonmal 5,00 O nom

d b
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5.3.4.4.5. Définition du type de poste pour le calendrier
T
Affichier guide dimplementation Dans Spro cliquer sur « Définir les
= EO oY BC sets existants <&~ BC sets pour ackivite <4 BC sets ack typesdeposte »
Structure
r = Pilotage d'entreprise
r B Biens immobiliers
L3 Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX)
r = Logistique - données géndrales
r B Enwvironment, Health 8 Safety
- = Administration des ventes (ADW)}

= Données de base
- = & Dé&finir les canaux de distribution communs
= &= Dé&finir les secteurs d'activitd communs
Partenaire
Poste par défaut
= &+ Ds&finir types proposition poste
- B & Définir tranches de numéros pour proposition poste
= Fonctions de base
% Wente

= Documents de wvente
>

B

= En-téte du document de wente
= Poste de document de wvente
- = & |Déﬁnir les types de |:||:|5te|
- = & Dé&finir les groupes de types de poste
- [= & De&finir les valeurs par défaut pour le type d'article

- = & Dpéafinir 'emploi des types de poste
- = & Affecter les types de poste
- [= & De&finir les motifs de refus

v B Ech&ances

v B Service clients

* % Contrats

E D Programmes de lwraison avec appels

T
vie "Gestion des fypes de poste” : synthéseSélectionner : détail en ayant
s B = sélectionné au préalable le poste

TyPo | Désignation
Z300 -
Zh MPW centre de serv. -
ZhEB MPW magasin avec

ZRC

ZAaD

ZAD1 Configuration A&D
ZAD2 Service configurat.
ZADS Stock client

ZRGEC

ZRRL. Poste Indigo ARL
ZBT1

ZATF Contrdle CRM+ATP
ZBEC

ZBER

| 1

II:_ZBIC 3 Config. variantes
TRV
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Modifier vue "Gestion des types de poste" : détail
P Nouvelesentrdes D > @ B B
Type de poste Z81C  BM Config. varantes

Données commerciales

Catégone de poste v Poste:DonnéesComm.

Rég.lqud v Echéance autorsée
(2 A Poste sgn. Ivr.
Pertinence facture X Retours
TypCalendFacturation r v Pertnent pds/vol.
s v Créance active
Détermination prix X Déterm. val. cession

Valeur statstiques
Réalsation produks
Date début régul.

Renseigner :

-Pertinence de facturation: |
correspondant a « Facture créée a
partir de la commande client —
calendrier de facturation »

-Type de calendrier de facturation :
ZF

Correspondant au type de
calendrier : « BM_Facturation
partielle »

5.3.4.4.6. Affectation du type de plan de facturation - type de poste
Afficher guide d'imple: fon Dans SPRO cliquer sur « affecter
% BT pe e mxernes ot Co ks type de calendrier de facturation —
Structure

Strategic Enterprise Management / Business Analytics
Contréle de gestion
Gestion des investissements
Pilotage d'entreprise
Biens immobiliers
Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX}
Logistigue - données générales
Environment, Health & Safety
Administration des ventes (ADV)
=N Données de base
%’ Fonctions de base
[E: Vente
= Commerce extérieur/Douanes
I%f Facturation
3
»
»
v
3

- - QPP PREE

%— Factures
Mise 3 jour des mouvements de vides
= Cartes de paiement
% Gestion des ristournes
= Facturation interne
= Calendrier de facturation
- % @ Définir le type de calendrier de facturation
+ [ & Dé&finir désignations des dates
- [ & Définir et affecter catégorie de date
- [ & Gérer proposition de déki pour type de calendrier de facturation
. %— Q’} Affecter type de plan de fact. au type de doc. de vente
+ [ @ [affecter type de calendrier de facturation - type de poste]
- [& & Définir les régles de détermination de |z date

type de poste ».

Modifier vue "Gérer affectation type calendrier - type document de ven
P EE R

TOVE Désgnation Ty.CaFact | TypCalendFacturation 1
ZRPD Cde chent standand =
IAT  Envement art. prat T
- LTI Bt

ZBCD BM Commande std i3 BM_Facturation partiels

ZB00 BM Demande Offre Ir BM_Facturation partiele

IBFL Contrat en quantitd

ZB0  BM Offre IF BM_Facturation partiel:

Associer le calendrier aux
documents de vente
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5.3.4.4.7.

Définition des régles de détermination de la date

Afficher guide o frrnplermentation

Spro  « Définir les regles de

= EF o BC sets existants <o BC sets pour actiitd &% BC sets activés po activicd , . .
détermination de la date »
Structure
E> Donndes de base
v B Fonctions de base
- = wente
B Documents de vente
- [ &> Gérer piotage copie pour documents de wvente
- E» & Affichage du type de date/Gestion des périodes
» B Listes
- Retour sur ventes
- Ordres d'enlévement d'un chargement partiel
r B Cormmerce extéricur/Douanes
- Facturation
r B Factures
» Mise a jour des mouvements de vides
CE-1 Cartes de paiement
r B Gestion des ristournes
» B Facturation interne
- = Calendrier de facturation
- = DEfinir le type de calendrier de facturation
- B Définir désignations des dates
- B &> Définir et affecter catégorie de date
- & & Gérer propoesition de délai pour type de calendrier de facturation
- = &» Affecter type de plan de fact. au type de doc. de vente
- B Affecter type de calendrier de facturation - type de poste
- B @& Définir les régles de détermination de la date
r B Listes
» Procédure de facturation client SD
v B Support vente

Modifier vue "Table de régles détermination date" : synthése
G’ﬁ @ Nouvelles entrées E 9]

Régle Désignation
00 signature contrat —
T = Ty
01 Date du jour
L i

02 Début du contrat

04 Date de l'acceptation

05 Date d'nstallation

06 Date de signature du contrat

La date du jour est sélectionnée
comme date de référence

nn Pinbn dn b Eocbuien

Modifier vue "Table de régles determination date” : détail
"2 Nouvelles entrées E > & & Ef

Régle 01| Date du jour

Données de pilotage

=
Date de base fJGI_Date de sighature du contrat

Périnde
Unité de temps

Début/Fin mois

Id calendrier

Et celle de signature du contrat
comme date de base
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5.3.4.5.

Protocole documents incomplets

5.3.4.5.1.

Définition et affectation des les schémas de document incomplet

Affichrer ide o i

= Ed oo

BC sets existants S~ BC sets pour activite

Structure
» Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX)
Logistique - données générales
Environment, Health 8 Safety
Administration des ventes (ADV)
Donnges de base
Fonctions de base
Détermination du prix
Remise en nature
Achat avec ristourne
Taxes
Imputation/calcul du codt de revient
Contréle de disponibilité et transfert des besoins
Ordonnancement de I'expédition et du transport
Pilotage des messages
Détermination de larticle
Proposition dynamigue de produit
Vente croisée
Er Liste/Exclusion
Dé&termination du partenaire
Pilotage texte
Document incomplet
= & D&finir et affecter les schémas docurment incomplet
= & affecter les schémas de document incomplet
[E & D&finir les groupes de statuts
Gestion des crédits et des risques

- BER

. . VEUPPRPRPRRrEED

9.

Afficher vue "Groupes"” : synthése
L

Structure de dialogue

Mouvea

~ Sl Groupes Groupes : documents incomplets
= [J5chémas =
- [CJZones Groupe | Désignation

A Ventes - E/T -
B VWentoe _ Pocto et
C Wentes - Echéance
D Partenaire
= e e

Sélectionner le groupe A

Et double cliquer sur « schémas »

Modifier vue "Schémas" : synthése
E%i.: =)

"2 Mouvelles entrées

Structure de dislogue Copier sous... (F6) Z
~ [ Groupes
- &3 5chérmas -
- [dzones Schémas

Sché... Désignation
10 Dermande offrefOffre
™ ~
11] Commande client
L -
12 Ordres cadre
13 Cde client gratuite

g

Passer en modification.

Sélectionner le type de schéma 11
et en faire une copie.
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(]
Groupe erreurs o

Schérmas
Sché...
ZX

[= Spécifier des objets a copier

Désignation

Commande client

Entrée 1 des entrées sélection.

comprend des entrées dépendantes [ Touk copier ]

l Copier uniguement [' J

Vous pouvez copier I'entrée avec

[3@ Interrompre J

toutes les entrées dépendantes,

ou uniguement 'entrée.

Lui affecter un identifiant (ici ZX)
puis cliquer sur « Entrée ».

Dans la fenétre qui apparait,
sélectionner « Tout copier ».

—
Valider.
0 [Nombre d'entrées dépendantes copides :
5 Sélectionner le nouveau schéma et
double cliquer sur « Zones ».
SchémErreurs | ZX| Supprimer les contréles inutiles et

Zones protocole doc. incomplet

Table Mom zone | Désignation Ecran Statut | Avert.
VBAK AUDAT Date du document [RRAJJ ' O
VEBRE WRERE Devise document EBUOC 03 O
VEBED INCO1 Incoterms KDE3 04 M
VEED FRSDT Date prix KERD 04 M
VBED ZTEERM Conditions paiement KDE3 03 M

en rajouter de nouveaux
géventuellement.

Groupes : docurments incomplets

Groupe | Désignation
— =1 -
L ] : -
B Wentes - Poste

c WVentes - Echéance

Harcenaire

F Contact
= En-t&te Livraison
H Poste Livraison

Faire de méme pour les postes et
pour les échéances commandes.
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Pour les postes de BM

Afficher vue "Schémas" : synthése

v B B B

Structure de dialogue Groupe erreurs B

= [ Groupes

= A Schémas =
. [1Zones Schérmas

Sché... Deésignation
ZQ Foste standard
ZW Poste vente division
ZY BM Poste std

T

Pour les échéances de BM

Afficher vue "Schémas" : synthése

v EEE

Structure de dialogue Groupe ereurs C
= [ Groupes
* =0 5chémas =
« [(JZones i
Sché... |Désignation |
30 Echéances int. lvr. .
31 Echéance avec D.A. ]
77 BM Echeances
Afficher vue "Schéms":syntbése | Refaire le méme processus pour
I'offre et la demande d’offre
b
Structure de dialogue Groupe erreurs 3
* [ Groupes
* SAschémas -
. [(JZones Schémas
Sché... Désignation f
10 Demande offre/Offre
11 Commande client
12 Ordres cadre
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Modifier vue "Schémas” : synthése ensemble de sélection  Pupliquer la demande offre/ offre
et ZO et on copie les objets

g3
Structure de dialogue Groupe erreurs o
* [JGroupes
* A Schémas =
- [CZones Schérmas
Sché... Désignation |
r{s] Demande offre/ Offre -
Entrée 1 des entrées sélection.
comprend des entrées dépendantes | Tout copiel
| Copier uniguem
Vous pouvez copier l'entrée avec
toutes les entrées dépendantes, |3’€ Interromp
ou uniguement l'entrée.
T
Afficher vue "Zones" : synthese On vérifie que les données

obligatoires soient les bonnes

v B E 6

Structure de dialogue SchémErreurs |20
~ DGroupes Zones protocole doc. incomplet
~ [JSchémas =
« S Zones Table Mom zone  Désignation

VBAK AUDAT Date du document

Ensuite il faut affecter les protocoles de document incomplet précédemment définis aux :

e Type de document de vente
e Type de poste

L'ensemble des paramétrages concernant le module SD est détaillé dans le document PAR_SD _v1.8.docx.

5.3.4.6. Smart Forms

Pour personnaliser les documents de ventes (contrats, factures....) nous avons souhaité intégrer le logo du
constructeur dans ces documents.

Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel
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5.3.4.6.1. Gestion des catégories de message
Afficher guide d'implémentation
W% L_ET BC sets existants &yBC sets pour activité s activés pour actvite [l Nouveautés
Structure
L Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX)
E?" Logistiqgue - données générales
E" Environment, Health & Safety
ME" Administration des ventes (ADV)
v By Données de base
- By Fonctions de base
E Détermination du prix
L4 % Remise en nature
E Achat avec ristourne
L4 @1 Taxes
E Imputation/calcul du colt de revient
E Contréle de disponibilité et transfert des besoins
» % Ordonnancement de I'expédition et du transport
ME Pilotage des messages
ME Détermination des messages
ME] Détermination des messages via technigue de conditions
e Gérer détermination des messages pour contacts
h @f Gérer la dét. des messages pour les documents de vte
- 5% (b Gérer tables de conditions
= Gérer les catégories de message I
B -;, o < '-¢ - o
+ B @ Affecter les messages aux rdles partenaire
+ B @ Gérer le schéma de détermination des messages
+ B @ Affecter schéma de détermination des messages
E" Gérer détermination des messages pour factures
E Gestion des messages et traitement des formulaires
Modifier vue "Catégories de message" : synthése
% & Nouveles entrées ZH
Structure de dialogue Application =
~ S Catégories de message
« [ Titres ettextes. der Gatégories de mesmge
+ [JRoutines de traiteme
+ [IRéles partenaire Categ.msg. Designation
0100
SE00 Wndp d'offre
ANOD offre
BROO Accusé de réception
BROL Sonf. commande £01
[ESYM Messages et infos
EVEN Lancer événement
K000 Contrat -
[KRML Traitement du crédit hd
4 4
Positionner..... Entrée 1/ 34
Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel
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Afficher vue "Routines de traitement” : synthese

V4 Formulaire

Structure de dislogue
= [Icatégories de message

(atég. message  |BROO.  Accusé de réception

R2cupérer le numéro de
programme pour voir la mise en
forme du doc correspondant

Application 1 Vente
+ (I Titres et textes de r
+ CURoutines de trateme
+ CIRples partenaire Routines de trattement
Moyen FragrerrT Routine FORM Formulaire
1 Sortie impriman.. ¥ RVADOROL ENTRY RVCRDEROL
2 Télécopie ¥ RVALCROL ENIRY RVORDEROL
5 Envoi externe ¥ RVADOROL ENTRY RVORDERO1
6 EDI ¥ RSNASTED EDI_PROCESSING
L Répartition (AL.. ¥ RSNASTED ALE PROCESSING
Form Painter : écran initial Commande SE71
O & &
Formulaire RWVORDERO1
Langue 'FR]
Sous-objets
(=) En-téte
) Disposition
) Formats paragraphes
T Formats caractéres
) Documentation
Ié’d’ Afficher I I.f Modifier I
Vérification de la mise en page
[= Formulsirs RVORDERDL : disposition oage FIRST ==

ADDRESS=

=

AATNS
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Modifier vue "Catégories de message” : détail ensemble de sélection Dupliquer |a catégorie de message

J

Vente

Catég. message ZBM2 ARZ2 BELLE MAISON

Copier I'ensemble de I'entrée

Données générales Valeurs par défaut Moment Systéme d'archivage I
Séquence accés 0002
L'entrée a copier comprend
des entrées dépendantes. l Tout copier

J

l Copier uniguement [ J

~ | Vous pouvez copier 'entrée avec

7 toutes les entrées dépendantes, [x Interrompre J
: ou uniguement ['entrée.
Correspondance de modifice
= T
Modifier vue "Routines de traitement” : synthése Remplacer dans formulaire le nom
% @& Nouveles entrées E Formulzire du dOCUment
Structure de dialogue Catég. message | ZBM2
[ Categunes de message Application V1 Vente
+ (JTitres et textes de r
+ EHRoutines de traiteme
+ CIRéles partenaire Routines de tratement
Moyen Program me Routine FORM Formulaire rmul. PDF/
1 Sortie impriman.. ¥ ZRVADOROL ENTRY
2 Télécopie ~ ZRVRDOROL ENTRY
S Envoi externe * ZRVADOROL ENIRY
& EDI ~ RSNASTED EDI_PROCESSING
A Répartition (AL.. ¥ RSNASTED ALE_PROCESSING ‘L
e e e HE ADEFR= B .
e —H }-| Affichage dans SE71
I I I I | .
1 | 1
| ADDRESSS Fo= o

A=
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5.3.4.6.2. Gestion de la configuration des messages
T
Afficher guide dimplémentation
= EBE oY BC sets existants < BC sets pour activite @~ BC sets activés L
Structure
=" Biens immobiliers
b Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX)
» % Logistique - données générales
» % Environment, Health & Safety
- & Administration des ventes (ADV)
N Données de base
- = Fonctions de base
v B Détermination du prix
L3 %- Remise en nature
» %- Achat avec ristourne
L3 %- Taxes
v B Imputation/calcul du colt de revient
v B Contrile de disponibilté et transfert des hesoins
v B Ordonnancement de lexpédition et du transport
- = Pilotage des messages
' l%‘ Détermination des messages
- = Détermination des messages via technique de condition
e Gérer détermination des messages pour contackts
- & Gérer la dét. des messages pour les docurments de «

» [E% &% Gérer tables de conditions
Gérer les catégories de message

- B @
- [Z& &> Gérer les séquences d'accés
- B

Affecter les messages aux riles partenaire
Gérer le schéma de détermination des messages
- L

: S—— ]
=5 g

Modifier vue "Schémas" : synthése
"%  Nouvelles entrées E » B

Structure de dialogue Emploi B
* SAschémas icati
Application (V1
+ [Jpilotage
Schémas

Sché... Désignat.

V05000 Messages dermande d'offre
V08000 Messages offre

V07000 Messages programme livraison
V02000 Messages contrat
E)’lnnnﬂjl\-'lessages commande client
V10001 Messages vente au comptant
V10002 Messages au niveau du poste
Z05V10 Messages Cde Client CGS

Dupliquer le message commande
client approprié

Version 1.4 du 30/08/2014 Co

nfidentiel




BelleMaison

WVACA

Mise en place SAP pour le constructeur

Rapport de cadrage

Version 1.4
Page 83 /111

BelleMaison

Modifier vue "Scheémas" : synthése ensemble de sélection

Structure de dialogue Ermploi B
~ {S15chémas icati
Application Vi
+ [(Jpilotage
Schémas

Sché... Désignat.
20000 Messages commande client BM2

Entrée 1 des entrées sélection.
comprend des entrées dépendantes |

| Copier uniguement [ |

Vous pouvez copier ['entrée avec
[3¢

toutes les entrées dépendantes,

ou uniguement ['entrée.

Tout copier |

Interrompre |

Modifier vue "Pilotage” : syntheése
2 Nouveles entrées B &

Structure de dialogue
~ [15chémas
+ CApiltage

chéma Z20000| Messages commande client BM2

ynthése étapes référ.

TC... Désignation Dispos.
ESYM Messages et infos

ZBR0 Accusé de réception

2z

ZBAL Accusé de réception
1 BRAOO Accusé de réception
ZR2E Archivage conf.comm.
ZB10 Accusé de réception
MATL Message interne

0

MR R

Ef

Positionner.....

Cliquer sur « pilotage »

Sélection du message commande

Pas autorm

L

Entrée 1/ 12

Modifier vue "Pilotage™ : synthése
%% Nouvelles entrées [ER-EREN

Associer le message au document

Structure de dislogue Schéma Z£20000| Messages commande client BM2
~ [J5chémas
+ ThApilotage e —
Synthése étapes référ.
Miv. Compteur TC... Désignation Dispos. Pas z
1 o ES¥M Messages et infos 2
10 7 ZBM2 BM Accusé Réception 2
11 1 ZBER Archivage conf.comm. 2
20 1 MRIL Message interne
21 1 ZWWW Mail Ordre Internet
30 1 KRML Tratement du crédic 9 -
40 1 EVEN Lancer événement -
4 i
|@ Posttionner..... Entrée 1/ 9
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5.3.4.6.3. Gestion du schéma de détermination des messages

Afficher guide d'implementation

2 ¥ | BC sets existants @y BC sets pour ac

Structure
b @f Ordonnancement de l'expédition et du transport
hi @f Pilotage des messages
- @f Détermination des messages
~ @f Détermination des messages via technigue de conditions
4 @f Gérer détermination des messages pour contacts
hd @f Gérer la dét. des messages pour les documents de vte
. @f @ Gérer tables de conditions

Gérer les catégories de message

E RS
g @1 @ Gérer les séquences d'accés
E R0

messages gux riles partanaie

Gérer le schérma de détermination des messages

Afficher guide d'implémentation

= §3 | BCsets existants & BC sets pour a
[= Sélection de l'activité :
Activités
Ex... Désignation de l'activité i
I}ft’ecr.er 1'en-téte de document de wente

l—Fcfecze~ pcoreo de decurens de wenrs

DE Offre ordre sernvice Recherche du document

Twvpe doc. wente =i

[=~][z

= = Offre réparation
nS Offre de serwvice
IT Renseignameant cormm.
oyt OffFre pour contrat
Bl DermandMoteCraditRistc
Bl1E Drerm. awoir rist. S,

- |

[ﬁ FPosiCionmer..... J
l
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Modifier vie "Documents de vente: Types - Affectation de correspondanc

PoEBE

TD... Désignation

ILT Enlévement art. prét
IRV Offre pour contrat
ZBCD BM Commande std
ZBDO BM Demgznde Offre
IBF1 E:nntmt en quantid
IBO BM Offre

SchMsg Désignation

V10000 Messages commande client
V06000 Messages offre

220000 Messages commande client BM2
V10000 Messages commande client
}ﬂJSfJfJfJ Messages contrat

V0E000 Messages offre

Catég.msg. Désignation

BLOO Accusé de réce

ANOO Offre

ZBM2 BM Accusé Réci
BAOO Accusé de réce
K000 Contrat

o0 Offre

T

Modifier vue "Documents de vente: Types - Affectation de correspondanc

ToHEEBE

TD... Désignation

ZBCD BM Commande std

ZBDO BM Demande Offre
ZBF1 Contrat en gquantité
ZBO BM Offre

ZBV Vente division

SchMsg  Désignation

220000 Messages commande client BM2
220000 Messages commande clent BM2
V02000 Messages contrat

220000 Messages commande clent BM2
V10001 Messages vente au comptant

Catég.meg. Désignation
ZBM2 BM Accusé Récep

ZBM2 BM Accusé Récep
K000 Contrat

ZEM2 BM Accusé Récep
Z003 Facture vente divi

Nous avons repris les mémes
éléments pour la Demande d’Offre
et I'Offre

Créer enregistrements condition des messages :Pour lier document / doc

Combinaison des clés

IF ot
Catégorie de message |__|

La mise en page des documents
nécessite un développement
spécifique sous-traité a une société
externe qui reprendra le modéle
transmis (cf document
spécifications smartform).

Créer enregistrements condition (BM Accusé Réception) : saisie rapide

Communication E& ﬂ

Eléments renseignés :
Type :

ZBCD (commande)
Role :

Donneur d’ordre
Type support :

1:imprimante

Enreg.condt.
A . Date et heure :
Ty... Designation Rile Parten. T... Da... Lan... o
4 : immédiate
ZBCD D 1 4 R
Langues :
i FR
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5.3.4.6.4. Intégration du logo dans les documents de vente
Gestion des graphigues de formulaires Lancement  application  SE78:
gestion des  graphiques et
W B & formulaire

~ =3 Graphigues de formulaires

~ 1+ Stockage sur le serveur doc.
~ =3 GRAPHICS Graphiques générau:
- {{J BMAP Images en mode poiy

PRSP B 1=

P e | . L
— g T e T )
les graphiques de formulaires F5 : import du graphique dans SAP
i pBa
X Regarder gans : | Bureau | @I[7)
om de fichier C:\Users\bwbuca\AppData\Local\SAP\SAP GUIyEmpy = i[ Dssier defichiar:
%
o || 2- COURS CESI - Raccourci
| Ra
Sauvegarder sous Emplacements .. ﬁ[
Hom ~
Description !
Type (#Image mode points noir/blc
Otnage en mode pins caukur Bureau I Mes documents - Raccoure
= %) Raccourci
—iJ 362Ko
Attributs d'impression o PROJET SAP - Raccourci
[JRésidant dans s mémofe de fimprirte it || [ Eoccou
= 28 Ko
[VIRé
i Réserver hauteur automatiqument ’... SAP_GUI Windouws -
V| Compression . Raccourci
7 Raccourci
Ordinateur
R Nom du fichier - Users\buibwca'\Pictures\LOGO BMtf ¥
| IH| % t -

Types de fichiers

Tagged Inage Fle Fomat ('t *1f) +

Mom de fichier C:\Users\botuca\Pictures\LOGO BM.tf

Sauvegarder sous

Nom BM_LOGO
Description LOGO BM
Type ()Image mode points noir/blc

(#)Image en mode points couleur

Attributs d'impression
["Résidant dans la mémoire de limprimte
[v|Réserver hauteur automatiqument

[/ Compression

<
-
x|
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Stockage sur le serveur doc.
Nom LOGOD BM
“iIrmage en mode points noir/blc

® Image en mode points couleur

BelleMaison
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Gestion des graphiques de formulaires Logo chargé dans SAP

Et transmis a la société externe
chargée d’intégrer le logo dans
I'ensemble des documents de
vente et d’achat (cf document
spécifications fonctionnelles
smartforms)

5.3.5. Module PP

5.3.5.1. Activation MRP

Afin de permettre I'utilisation du MRP dans le cadre du projet et pour activer ses fonctionnalités, les étapes

suivantes ont été effectuées :

5.3.5.1.1. Gestion des tranches de numéros
Structure
2 @1 Maintenance et service a fa clientéle
L2 @1 Seflge clients
x @1 Production
4 @f Données de base
NEN Gestion du plan industriel et commercial (PIC)
NEN Planification des ressources de distribution (DRP)
EN Planification de fa production
b @f Planification des capacités
“ @r Calcul des besaoins (MRP)

Paramétres de division
o @1 @ |Exécuter la gestion globale des paramétras de di'.*isinn|
» @f Groupes de planification

&

Dans la  transaction  SPRO,
sélectionner « Exécuter la gestion
globale des parameétres de
division ».

Gérer paramétres division

Pour la division « ZBPA », cliquer

sur le bouton «Tranches de
Division :kBPAj lleMaison - Primo A numéros ».
Gérer environnement
‘ Tranches de numéros ‘ A gérer
‘ Rég. ctrle anmde port. ‘ Initial
‘ Reporting ‘ Initial
Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel
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Affecter tranches de numéros

P T T=1 . . .
Division LkBPAJ lleMaison - Primo Abx

Tranches de numéros

| Ordres planifiés | Géré(s)
| Réserv./Bes. dépendants | Géré(s)
| Demandes d'achat | Géré(s)
| Listes en-crs et disp. | Géré(s)
| Bes. dépendt simul. | A gérer

Cliquer sur « Ordres planifiés ».

Modifier vue "Tranches de numeros pour ordres planifies” : synthése

P D E
Div. |Nom1 Tr.N® ordr.plan Ordres planifiés simulés
I 7
EBPA J lleMaison - Prima Aix 01 01 —

Saisir les informations concernant
les tranches de numéro.

Valider.

Refaire la méme action pour les 3
tranches de numéro ci-contre.

| Résery./Bes. dépendants | Geré(s)
| Demandes d'achat | Géré(s)
| Listes en-crs et disp. | Geré(s)
5.3.5.1.2. Activation du CBN pour la division

EN Production
¢ Donnges de base
Gestion du plan industriel et commercial (PIC)
Planification des ressources de distribution (DRP)
Planification de I3 production
Planification des capacités
Calcul des besoins (MRP)
Paramétres de division
Groupes de planification
Tranches de numéros
Données de base
Planification
Recommandations d'approvisionnement
Analyse
Prévisions
Administration des autorisations
Témoins de planification
S @1 @ \Acti\'er calcul des besoins et constituer fichier MRP|
- B @ Définir témoins pour mouvements de stock
S % @ Conversion témoins de planification pour unités de planif.
- 2 (By nafinir tratamant narallila (MBDY

e PRPEEE

PPPPrFrRRPE

Dans SPRO, sélectionner « activer
calcul des besoins et constituer
fichier MRP ».
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Activation Cliquer sur « Calcul des besoins

Sélectionnez un objet

'l Calcul des besoins (MRP) J'

| Constituer fichier p.trait.ult. ‘

| Contrile de cohérence ‘

(MRP) »

Modifier vue "Activer calcul des besoins" : synthése
7w E EE

Div. |Momn de fa division Activer calcul des besoins
ZBPR  BelleMaison - Primo Abx v -
i |
ZBFT BelleMaison - Primo Toulon M
ZCHL Charcuterie Labége v
5.3.5.1.3. Création Gestionnaire

Structure
= Maintenance et service a l dientéle
v B Seraze clients
- B Production
L Données de base
» Gestion du plan industriel et commercial (PIC)
» Planification des ressources de distribution (DRP)
» Planification de la production
» Planification des capacités
~ Calcul des besoins (MRP)
Paramétres de division
- B & |Exé(uter la gestion globale des paramétres de di\'isinn\
» B Groupes de planification

PPPPEPW

&

Dans la  transaction  SPRO
sélectionner « Exécuter la gestion
globale des parameétres de
division ».

Geérer données de base

Pour la division « ZBPA », cliquer

| Gestionnaires | Gera(s) sur le bouton « Gestionnaires ».
| Approvisionnement spéc. ‘ Initial

| Marges ‘ Géré(s)

Gérer gestionnaires Cliquer sur « Gestionnaire ».
Division [EBPA lleMaison - Primo Abx

Gestionnaires

| Gestionnaire Géré(s)

Gestionn. manquants Initial
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L Modifier vire "Gestionnaires” : détail
2 Nouvelles entrées B H

Division ZBER| BelleMaison - Primo Al
17

Gestionnaire 261 M. Dupont] ]

Téléphone

Téléphone

Message relatif aux manguants lors EM

Nom du destinataire

Domaine organisation gestion comptable
Domaine d'activité

Centre de profit

Destinataire du mail pour gestionnaire MRP

Type de destinataire

Saisir les informations sur le
gestionnaire et cliquer sur
« Enregistrer ».

Destinataire
5.3.5.1.4. Clé d’horizon
Structure Dans la  transaction SPRO,
E Maintenance et service a a clientéle

E Serlke clients

sélectionner « Exécuter la gestion
globale des parametres de

E Production

E Données de base division ».
v By Gestion du plan industriel et commercial (PIC)
v By Planification des ressources de distribution (DRP)
v By Planification de la production
v By Planification des capacités
A= Calcul des besoins (MRP)

ME] Paramétres de division

+ B @ [Exécuter B gestion globale des paramétres de division]
e Groupes de planification
Gérer paramétres division Cliquer sur « Approvisionn.
Direct ».

Gérer données de base

‘ Gestionnaires | Géré(s) ‘ Réordonnancement | Initial
\ Approvisionnement spéc. | Initial \ Horizon de planificat. | A gérer
[ Marges | Gerets) [ Stocks disponibles | mital

‘ Approvisionn. direct | Géré(s)
Gérer ordres planifiés
[ Conversion | A gerer

Tratement des erreurs A gérer

‘ Disponib. besains dép. | A gérer

‘ Numéros de poste | A gérer

Modifier vue "Horizons d'ordonnancement” : synthése
% MNouvelles entrées ENce E

Div. MNom1 Horiz  HorQu|MrgAvPr MargeSécu  Hzlct
= 7
LkBPA J lleMaison - Primo Aix 000 =

-

Saisir horizon 000.

Enregistrer.
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5.3.5.2. Ordonnancement

Le calcul de planification avec le MRP nécessite la définition dans SAP :

e d’un Agent d’ordonnancement,
e la gestion de certains parameétres d’ordonnancement (court, moyen et long terme)
e |a définition d’un type d’utilisation des gammes de fabrication.

Afficher guide d'implémentation
% E GET BC sets existants  $°BC sets pour activité & BC sets activés pour activité

Structure
AE Pilotage de I'atelier
3 @1 Données de base
~ @f Opérations
E! Sélection de la gamme
4 @ Sélection de 8 nomenclature
NE" Contréle des disponibiiités
o @1 @ Détermination stocks et lots lors mouvement de stock
=~ @ Ordonnancement
BE e |Déﬁnir paramétres d'ordonnancement ordres de ﬁbrimti0n|
- B @ Définir e type d'ordonnancement

[+ Modifier vue "Définir les paramétres d'ordonnal Transaction OPJ9
%2 & N iouvelles entrées =R = Pour définir un agent
d’ordonnancement.
Div. Ty... AgOrd Agent ordonnanc. E
0001 * =+ -
0005 IDO1 * -
0005 PFO1 *

0005 PPO1 102

Pour créer un ordre de fabrication
avec un agent 101 (pas possible
avec un autre code AgOrd)

Div.  Agent ordo... Désignation Profil pilot..
r |
ZBEL 101 métreur ordonnanceud
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Nouvelles entrées : détail des objets créés Transaction OPU3 pour gérer les
wEd B parameétres d’ordonnancement (ID
Pl sélection pour planification a court
Division ZBEL
Type dordre  |PEDL] moyen et long terme)
Agent ordonn. |zB1|
Ordonnancement court terme
D sél. crt t. [] @or t
[“ICréer besoins en capacité
Ordonnancement moyen terme
IDsél.pl.cad.pr o1 [v|Ordonnancement
[“ICréer besoins en capacité
Ordonnancement long terme
Dsél. Ig terme [01] |¥|Ordonnancement
["|Créer besoins en capacité
Adaptation des délais
Adapter les délis | Adapter dates phnifiées, besoin dép. -> dates d'opération -|
Pilotage de l'ordonnancement @ court terme
Type d'ordonnancement 4 Date du jour * | ["|ordonnancement automat.
—_ =]
Début dans le passé ["Protocole automatig.
["lOrdonn. aux pauses prés
["|Depuis dates de prod.
|_|Décaler ordre
Détermination des dates de besoins des composants
Phase opératoire Préparation | [|Article posit. au + tard
[SAP4  OPU3 ¥ mshsapl5 | INS
[= Sél.alt.gamme opératoire (1) 21 Entrées trouvées Sélection dU type d'ut”isation des
2ETTIEIE gammes opératoires
2 L= EE =T
ID _ Prio. Ty.gam Ut  Désignat  Stat Texte de statut
: 01 : 01 N 1 FYricstion 4 0K pour toutes fonctions
02 s 1 Fabrication 4 OK pour toutes fonctions
03 N 1  Fabrication 2 Validé pour ordre
04 N 3 Universel 4 0K pour toutes fonctions
05 2 1  Fabrication 4 0K pour toutes fonctions
06 N 1  Fabrication 32 0K pour calcul des colts
07 R 1  Fabrication 4 0K pour toutes fonctions
08 2 3 Universel 4 OK pour toutes fonctions
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5.3.6. Module MM et FICO

5.3.6.1. Création de stratégies de lancement

Afficher guide d'implémentation

% O | BCsetsexistants iy’ BC sets pour activité ctivés pour activicé [l Nouy

Structure
¢ % Administration des ventes (ADV)
AE" Gestion des articles
EN Options générales - Gestion des articles
=" Calcul des besoins sur consommations
~ B Achats
Données environnement
Fiche article
Fiche fournisseur
Restrictions pour solution métier Forces de défense & Sécurité publique
Créer les groupes d'acheteurs
Fiche infos-achats
Répertoire des sources d'approvisionnement
Répartition des quotas
Demande d'offre/offre
Demande d'achat
Comrmande d'achat
o @ @ Définir les tranches de numéros
+ B @ Définir types de documents
u % @ Paramétrer des limites de tolérance pour I'écart de prix
= % Procédure de lancement des commandes
. % Q‘} Traiter caractéristique
« B &b Tratter classe
Definir la procedure de lancement des commandes I
s Cotilarlog shatdgias da aocarnant
+ [2 & Définir la mise en écran au niveau du document
4 % Textes pour commandes
o % @ Définir limite de tolérance pour larchivage

b Daramétrar rammanda da trancfart

=

@

4 v v v v v =

(EE|PRIER P F PP RV P

Guide  d'implémentation  SAP
(Transaction SPRO - « Guide de
référence SAP »).

Exécuter [l'action «Organiser la
procédure avec classification» dans
« Gestion des articles» >
«Achats » > « Commande
d’achat» =  «Procédure de
lancement des commandes ».

[ Sélection de l'activité :
Activités
Ex... Désignation de lactivité

w Ernupes de lancement

oo de dancenent

Code de lancement

Stratégies de lancement

Workflow

Double cliquer sur «Groupes de
lancement ».

22l Nouvelles entrées 5% (73]

Cliquer sur « Nouvelles entrées ».

Grpelanc.  Objetlanc  Clsse Désignation
[ =
02 2 E‘RG_EKKUI _‘Lancement commande
04 2 FRG_EKEO Lancem. =250 000 DM~
PI 2 FRG_EKKD
71 2 FRG_EKEO Lancement commande
Nouvelles entrées : synthése des objets créés Saisir un nouveau groupe de
lancement, la classe (sur le modeéle
b des classes existantes) et une
désignation.
Grpelanc.  Classe Désignation
r
ZB FRG_EKKD Lancement cde BM| - Sauvegarder.
Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel
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[ Sélection de actviteé :

Activités
Ex... Désignation de l'activité

E
%4 [Groupes de lancement

Clés de lancement
——t—ter————

Stratégies de lancement

Revenir sur I’écran « Sélection de
I'activité » et on double-clique sur
« Clés de lancement »

Workilow
o Nouveles entrées g% EsE R On , cliqgue sur « Nouvelles
| entrees ».
Grp Code Workflow Désignation
02 PO 1 ef de groupe —
02 Z3 -
04 FR
PT M1 1
21 21 1
Nouvelles entrées : synthése des objets crees Pour le groupe de lancement ZB,
» B B précédemment créé, on définit les
différentes clés de lancement (qui
Grp |Code | Désignation correspondent  aux  différents
B ZM  Métreur -

-

ZB ZT  Conducteur Travaux
IB ZC  Chef de Centre

valideurs).

Sauvegarder et enregistrer dans
I’OT de paramétrage MM.

[© Sélection de Factivité :

Activités
Ex... Désignation de lactivité
4 [Grc:upes de lancement
%’ Clés de lancement
o’ Code de lancement

I Stratégies de lan-:emenr.l

Workflow

On conserve les mémes codes de
lancement que les existants.

On sélectionne donc directement
« Stratégies de lancement »

g Mouvelles entrées E o E

Grp |Strat |Désignation
02 FEO0 =250.000/Gpe ach.004 =
02 ZY -
L
04 04 |
{8
PI M1

Z1 |Z1 =5000 euros

ZB 01 MB = 2000€

ZB 02 400€ < NB < 2000€
TR 03 MR - AN0E

On cligue  sur  « Nouvelles
entrées ».
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% Nouvelles entrées EHwdR

Groupe de lancement 28| Lancement cde BM
N |
Stratégie Bncement 02L400€ < NB < 2(}(}06 )

Clés de lancement

21| Conducteur Travaux

Saisir le groupe de lancement ZB,
un code pour notre stratégie de
lancement et sa description.

Dans les clés de lancement, on
sélectionne le ou les valideurs
concernés par la stratégie.

Conditions de lancement J I Etats de lancem. H Classification J I Simulation lancem.
On clique sur « Conditions sur de

=
LCnde\Cnndrt\nn de ancem.

c
zc

lancement ». Ici, rien a modifier.
On clique sur « Suite ».

Dans « Etats de lancement », on
sélectionne |’état « Bloqué,
modifiable avec valeur » soit le
code « B ».

Puis on clique sur « Suite ».

[ Etats de Ancement x
IT Code de lancement
M B| Blogué, modifiable avec valeur
— =
[¥] G
[
Objet
Groupe lncem. z8| Stratégie lanc. ‘02| 400€ < NB < 2000€
Catég. classe 032 Stratégie de Rncement
Valorisation Classe FRG_EKKO - Objet ZB 02
Général.
Désign. caract. val.
= —
E] =
[ 4
ZBOA e
GAl

te com.. 400,00 - 2000,00 EUR

M (5 ncohsrence

Dans « Classification », on saisit le
type de document NB qui
correspond a notre commande
d’achat standard, notre
organisation d’achat,  groupe
d’acheteurs et division.

La valeur totale nette correspond a
notre stratégie de lancement. On
valide (touche entrée) afin que le
systeme adapte automatiquement
la valeur au bon format.

On valide a I'aide du bouton vert,
en haut, a gauche.

Puis retour arriere (F3).

Sauvegarder.
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P & Nouvelesentrées (B B D E B B Sauvegarder I'ensemble des

Gp Strat | Désignation i
a0z PO =250.000/Gpe ach.004 =
02z zY¥ -
T l
04 02 |
= .l
FI M1
Z1 Z1 =>5000 euros
ZB 01 NB > 2000€
ZE 02 400€ < NB < 2000€
ZE 03 NB < 400€

L D A T L P
ZZ ZZ >5000 euros

entrées créées.

5.3.6.2.

Ajout du logo BelleMaison sur les documents d’achat

Le chargement du logo dans SAP a été précédemment expliqué. Le document « Demande Développement
Spécification Fonctionnelle Smart Forms » détaille ensuite le besoin. La réalisation étant assurée par un prestataire

extérieur.

5.3.6.3.

Affectation d’un périmeétre analytique a la société

Afficher guide d'implementation

% [ff | BCsets existants & BC
Structure
b @ \Guide d'implémentation SAP Customizing

+ B @ Activer extensions SAP ECC
SAP NetWeaver

Structure de 'entreprise
Composantes inter-applications
Auto-ID Infrastructure

F W

Comptabilité financiére
Comptabilité financiére (nouveau)

{4 v v v vvvv=

Contréle de gestion
- B

~ % Organisation

SAP xApp Resource and Portfolio Management (SAP xRPM)

SAP Financial Supply Chain Management
Strateqic Enterprise Management / Business Analytics

Contrile de gestion - données générales

o \5» Gerer perimetre analytigue

(T o L

L
« By & Gérer les versions

w ™

Aller dans le Guide
d’implémentation SAP (Transaction
SPRO - Guide de référence SAP »).

Exécuter I'action « Gérer périmeétre
analytique » dans « Contréle de
gestion » = « Contrdle de gestion
— données  générales» >
« Organisation ».

Double-cliquer sur « Gérer

périmétre analytique ».

Activités
Ex... Désignation de activité
r A
Copier, supprimer, vérifier le périmétre analytigue i —
|Gérer périmétre analytigue I -
upprimer donnees syiteme standard SAP
Modifier vue "Données de base” : synthése Sélectionner un périmeétre
%7 & Nouveles entrées B = El analytique existant (ici: 1000) et
Périmatre analytique TR ThE e R s double-cliquer sur « Affectation
i ﬁannnegs de base Pé&... | Désignation société ».
» [ Activer composantes L
0001 -
jon societels ——
ELClL:ICIJ Europe -
2000 CO N _Americs
2200 CO France
Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel
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Modifier vue "Affectation societé(s)" : synthese
7 EE®EER

Pén Ty e Périmétre analytique 1000
~ [JDonnées de base
+ [JActiver composantes
+ 31 Affectation société(s
Sociétés affectées

Sté MNom de la société

Emnsj;s AG NEW GL

0007 IDES AG NEW GL 7

1000 IDES AG

2000 IDES UK a
2100 IDES Portugal -

Cliquer sur « Nouvelles entrées ».

Nouvelles entrées : syntheése des objets crees
vEEER

Périmétre analytique

~ [(ODonnées de base
+ [JActiver composantes
+ &9 affectation société(s

Périmétre analytique 1000

Sociétés affectées

Sté | Mom de 3 societe
ZBM1 BelleMaison Sud-Est
e

4

&

(4 -

[E3  postionner..... | Entrée 1/ 1

Saisir le nom de la société ou lancer
une recherche via le match code.

Sauvegarder.

5.3.6.4. Création d’'un Centre de Colt

Créer centre de coiits : Ecran initial

Données de base

Centre de coits BM_CC

= Tt
Début de validité I_n’Jln’le-’J1=1| J au 31.12.9999

Modéle
Centre de coiits

Périmétre analytique

Via la transaction KSO1.

Saisir un nom dans la zone « Centre
de colts » et les dates de validité.

Valider.
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B Gl Edatement

Centre de colts BM_CC BM Centre de colt
Périméatre analytigue 1000 CO Europe
Début de validité 01.01.2014 au 31.12.9939
Donn. base Piotage Sch.-type Adresse Communication Histar.
Désignations
=
Désignation LBI'I'I Centre de colt]
Description BM Centre de colit |B|

Données de base
Utilisateur responsable

Responsable CESITOUL-09

Service

Type de centre 4 Administration

Domaine de hiérarchie H1120 Services internes
Societé ZBM1 BelleMaison Sud-Est
Domaine d'activité 0001 Domaine d'activité 0001
Domaine fonctionnel 0400

Devise EUR

Centre de profit 1402 Administration

Dans I'onglet « Données de base »,
saisir le périmétre analytique, la
désignation, un Responsable, un
type de centre, un domaine de
hiérarchie, la société, le domaine
d’activité et fonctionnel, la devise
et le centre de profit.

Sauvegarder.

5.3.6.5.

Liaison du Centre de Co(it a un compte général existant

Modifier vue "Imputation par défaut” : synthése
2 Nouvelles entrées ﬁ =l D

Structure de dislogue Sté |Nat.compt. C...|Centre Ordre Ob... CtrPr D.. Détail imputation
s o vl :
- (I Détail par centre de 1001 [410000 — S —
0001 415000 sc-1
0001 604000 ] sc-1 O]
0001 893020 ] sc-1 ]
0001 894020 ] 5c-1 O
1000 232000 n v
1000 232500 ] v
1000 261100 0 9AEUDE_STAFA [
1000 261200 ] 9AEUDE_STAFA | [
1000 282000 ] r
1000 282500 O v
1000 417000 ] 9030 [
1000 §00000 ] [ =000
1000 801000 ] ] 1000
1000 880000 0 1 9990
1000 §80039 ] W @930
2200 606100 (] 1100 ]
2200 624200 ] FR-1CG O
3000 417000 ] 9010 ]
40 4
‘E Positionner..... | Entrée 1 f 87

i

m

Via la transaction OKB9.

Sélectionner la ligne sur laquelle se
trouve le compte général (champ
« Nat.compt.) a dupliquer.

Cliquer sur I'icbne « Copier ».

Modifier vue "Imputation par defaut” : synthése ensemble de sélection

Structure de dizlogue

T
Saisir la société, le numéro de

compte et le centre de colt
g Précédemment créé.

a Sté Mat.compt. C... Centre Ordre 0b... CtrPr D.. Détail imputation
~ Imputation par défaut - L E R —
+ [JDétal par dom. d'act L 1417000 Gl A Sauvega rder.
+ [IDétall par centre de
Version 1.4 du 30/08/2014 Confidentiel




|
BNoae Mise en place SAP pour le constructeur .
. Version 1.4
Y BelleMaison page 99/ 111 BelleMaison
VACA Rapport de cadrage age
Iti
5.3.6.6. Gestion des codes TVA
Afficher guide d'implémentation Aller dans le Guide

% EH [ | BC sets existants & Sy

Structure
= Gestion des articles
4 Options générales - Gestion des articles
Calcul des besoins sur consommations
Achats
Prestation de services
Gestion des stocks et inventaire
Droit d'accises
Valorisation et imputation
Contréle des factures logistiqgue
« B & Définir propriétés des messages systéme
« B @ Déterminer juridiction fiscale
- @1 @ Paramétrer enregistrements automatiques
~ @1 Facture fournisseur
E Attribution de numéros
« By @ Traitement des taxes dans le cadre de la réduction factures
+ B @ Gérer valeurs par défaut des codes TVA
« B ©» Paramétrer traitement des écarts de cours
« B @ paramétrer enregistrement coiits indirects acquisition non plai
« B @ Traiter textes de commande lors du contréle des factures

Py PPPPW

d’implémentation SAP (Transaction
SPRO - « Guide de référence
SAP »).

Exécuter I'action «Gérer valeurs
par défaut des code TVA» dans
« Gestion des articles» >
«Controéle des factures logistiques»
- « Facture fournisseur »

Modifier vue "TVA par défaut définie dans le contréle des facturS¢'ectionner une nouvelle entrée

P =] &
Sté Nom de la société
TRO2 Company 02 -

=

2222 IDES France
ZL01 IDES South Africa

I ZEM1 BeleMaison Sud-cst I

TIr COMmpany U1

ou modifier une entrée en
sélectionnant l'entrée a modifier
puis I'icone « Détails ».

Nouvelles entrées : détail des objets créés
v EE R

Société ZBM1 BelleMaison Sud-Est

Propositions, marché national
I
Code TVA 4|
(|

Propositions, colits indirects d'acquisition
Code TVA
Cde jurid. fiscale

Saisir le type de TVA souhaité et
sauvegarder.
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6. Plans de test

Comme évoqué précédemment, les tests ont été réalisés par bindbme dés lors que le flux était validé par la
personne en charge de sa réalisation.

Un template de document de plan de test a été réalisé. Chaque document permet de recetter les différents
paramétrages effectués sur un module.

Ci-dessous un extrait du plan de test du module SD :

| PLAN DE TEST - Module SD - 02/08/2014
Fonclions testées
N Fonetion Intitulé de Ta fonction
Création d'une commande d'un article configurable
Pratacale de document incomplet
Création d'une demande d'offre
Transtormation d'une demande d'offre en offre
Paramétrage
Mandant 200
Organisation commerciale ZBCD
Division ZBFPA
Organisation d'achat Ze0A
Plan de Test
N Résultat
o N Fonction | Auteur Action Résultat attendu Valideur Résultat obtenu ! Remarques du test
Action
[OK { KO)
Créer une nouvelle commande [T-sode VADT) de ype ZBC0
| | ap |t seisicle client NGALLS Le damaine commeraial remante sulomatiquement.sinsi que - %
I'adresse du client.
Cliquer sur Entrée
Siaisit ['article BM_MAKNOSEUE_030 avec une quantit | L'&cran de sélection des différentes options de la maison doit
2 1 AD Pl - - crP Ok
Cliquer sur Entrée apparaftre
Cliquer sur |a fenétre de sélection des options de volets et
sélectionner "volets BOIS"
3 1 AD | Cliquer sur lafenétre de sélection des options de carrelage et Seul le choix de fenétres bois doit 'afficher. [ualider) g Ok

7. Plan de Formation

7.1. Objectifs

L’étape de formation est une étape indispensable a toute intégration d’ERP. Elle permettra une intégration réussie
de l'outil au sein de I'entreprise et par les utilisateurs.

Nous proposons donc un plan de formation a destination des keys users, la société BelleMaison se chargeant
ensuite des formations en interne.

7.2. Etapes

Phase 1 : identification de la cible, des modules de formation et des acteurs
Phase 2 : élaboration des modules de formation et planification détaillée des travaux
Phase 3 : formation des keyusers et élaboration des jeux d'essai

Phase 4 : formation des utilisateurs
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7.3. Mise au point du plan stratégique de formation

En prérequis du déploiement de la formation, les éléments suivants devront étre déterminés :

e Meétiers et compétences retenus

e Population concernée pour chaque compétence (key users associés a chaque module de formation).
e Jours de formation par compétence

e Budget

7.4. Planning détaillé

Contenu Personnes Durée Supports Lieu / Pré-
concernées (jours) requis

Salle de réunion

Formation de Base : BM / retro/
acces a l'outil et . - oste utilisateur
sarot Keyusers Du 15 au 19/09/14 5 Guide utilisateur poste utilisateu
configuration des avec
comptes utilisateurs environnement
test
Formation Procédure | \ < Vente | Du 08 au 10/10/14 3 Guide utilisateur IDEM
Commande client
Formation Procédure . -
. . Keyusers Vente | Du 23 au 24/10/14 2 Guide utilisateur IDEM
Article configurable
Formation Procédure | Keyusers Du 03 au 07/11/14 5 Guide utilisateur IDEM
Production Production
Formation Procéd ide utili
ormation Frocedure Keyusers Achats | Du 03 au07/12/14 5 Guide utilisateur IDEM

Achat

7.5. Livrables

e Planning des sessions de formations
e  Manuels Utilisateurs :
o  GUI FluxLogistique_V1.0.docx
o  GUI FluxVente_V1.3.docx
o GUI FluxProduction_V1.1.docx
o  GUI_ArticleConfigurable_v1.0.docx

Tous les manuels utilisateurs sont disponibles en consultation dans le répertoire
03 _PhaseRéalisation/02 Guides Utilisateurs.
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8. Gestion de projet

8.1. Etapes et livrables

Les documents suivants ont été produits lors des différentes phases d’avancée du projet :

Préparation :

e (Cadrage du besoin

e Plan de management de projet (Cadrage + Analyse de risque + Plan de communication)
e Planning (Gantt)

e Tableau de suivi d’avancement

Conception :
e Spécifications générales par module
Réalisation :

e Document de paramétrage par module
e Guide d’utilisation par module

Tests et Recette :

e Fiche de test par module.

8.2. Planning

Deés le début du projet un planning a été élaboré. Compte tenu des délais courts, le découpage a été réalisé en
fixant les jalons pour chaque module. Ce premier planning a permis de lancer rapidement le projet.

Ce planning a permis aussi d’anticiper sur les disponibilités de chacun, les travaux dépendants entre les membres
de I'équipe et de fixer des journées pour travailler ensemble.

Le logiciel GanttProject a été utilisé : il permet une gestion des ressources, la gestion des taches dépendantes, les
jalons, les durées prévisionnelles.

Diagramme des ressources :

L : Zoom avant | Zoom arriére Auvjourd'hui =~ | Reculer | Avancer
204
A gt T T | | | | | |
N ‘| Semaine 23 Semaine 24 Semaine 25 Semaine 26 Semaine 27 Semaine 26 Semaine 29 Semaing 30 Sem|
om | ‘lozioena D9i05/14 BG4 23MEM14 200614 0707114 14m7/14 2107414 280
o o AurélieD i B || || ] | 0% |
o @ AurelieM : [ | || % % ] | Po0% |
o o Valérie | N ] Zo0% |
o e Cyrille || || ] | T00% |
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Diagramme de Gantt :

| 2014
ject )- 5 T T T T T

E | T T T T | T
*|Semaine 18Semaine 195emaine 20Semaine 21Semaine 225emaine 23Semaine 24Semaine 255emaine 265emaine 27 Semaine 285emaine 295emaing

hiom, 2EE il28M4M4  0SMSM4 AZ0SM4 100514 ZHM5M4  OZOGMD 0O0GM4  AGOGM4 23064 3006A4  0TOTAD 140744 21MTAS
[ o= @ Cadrage 15105/ Cadiage
¢ @ spécifications 23/051.. . : spécifications
o détail des flux 23/05.... détail des flux
@ spécifications entrepri.. 3005/ SPécificﬂmﬂsemrew#I

spécifications module

L]

spécifications madule ... 31/05/.....

e

spécificaitons module ... 31/050...... | Eoificaltolzmodule

spécifications module

L]

spécifications madule ... 31/05/

planification

@ planification 30/05i..... i [
¢ © paramétrage des modules 02/06/ 1 paramétrage des modules
< paramétrage SD1 02/06i... ... paramétrage SD1
o paramétrage SD2 02/06i...... | paramstrage S0
[ © paramétrage MM 021061 paramétrage M|
o paramétrage PP 0206/ | paramitraga F

¢ @ Tests dintégration 21106,

@ tests dintégration SD1 21/06/... ..

© tests dintégration SD2 21/061....

@ tests dintégration MM 271/06/

[ @ tests dintégration PP 21/061....

8.3. Suivi d’'avancement

Un fichier Excel reprenant I'ensemble des différentes taches a effectuer avec la personne associée et la date de fin
prévue a été mis en place. Celui-ci était mis a jour a chaque réunion d’avancement ayant lieu au sein de I'équipe.
Des controles visuels permettent de visualiser d’un coup d’ceil I'état d’avancement du projet.

Exemple d’extrait du fichier au 12/08/2014 :

Récap projet
1.0 1-Phase préparation D 100% FAIT
Documents 11 Documentdecadrage @ 100% FAIT 29/05/2014  29/05/2014 AD
Documents 1.2 PFlande Management de Frojet @ 100% FAIT 29/05/2014  29/05/2014 AD
Documents 1.3 Elaboration du planning @ 100% FAIT 29/05/2014  29/05/2014 CP
Documents 1.4 Plande communication @ 100% FAIT 29/05/2014 29/05/2014 AM
Documents 1.5 Analyse derisques @ 100% FAIT 29/05/2014  29/05/2014 AM
Documents 1.6  Conceptiontemplatas de document @ 100% FAIT 29/05/2014 29/05/2014 NTT
2.0 Paramétrage société @ 100% FAIT
Customizing 2.1  Paramétrage société @ 100% FAIT 10/06/2014  10/06/2014 TOUS
Documents 2.2 Docparamétrage société @ 100% FAIT 12/06/2014  12/06/2014 AD
Documents 2.3 Specifications paramétrage société @ 100% FAIT 12/06/2014 12/06/2014 AD
3.0 FuxVentes () 82% PARTIEL
Customizing o 3.1  Paramétrage type de document "DEMANDE D'OFFRE" @ 100% FAIT 16/07/2014 NTT
Customizing S0 3.2 Paramétrage type de document "OFFRE" @ 100% FAIT 16/07/2014 VTT
Customizing o 3.3 Paramétrage type de document "COMMANDE" @ 100% FAIT 20/07/2014 AD
Déroulé flux sD 3.4 FluxDO->0F->CDE @ 100% FAIT 14/07/2014  14/07/2014 VT
Déroulé flux sD 3.5 Flux CDE-> Facturation Q@ 10% PARTIEL 20/07/2014 NTT
MasterDstas S0 3.6 Créationclient @ 100% FAIT 20/07/2014  14/07/2014 AD
Customizing sD 3.7 Echeancier de facturation @ 100% FAIT 16/07/2014 NTT
Customizing sD 3.8 Protocole de document incomplet "DEMANDE D'OFFRE" @ 100% FAIT 27f07/2014  29/07/2014 VT
Customizing o 3.8 Protocole de document incomplet "OFFRE" @ 100% FAIT 27/07/2014  29/07/2014 VT
Customizing S0 3.10  Protocole de document incomplet "COMMANDE" @ 100% FAIT 27/07/2014  26/07/2014 AD
Customizing sD 3.11 SmartForms Edition commande PARTIEL 27/07/2014 NTT
Documents sD 3.12  Specifications SD PARTIEL 27f07/2014 VT
Documents o 3.13  Docparamétrage SD FARTIEL 27/07/2014 NTT
Documents sD 3.14 Guide utilisateur SD PARTIEL 27f07/2014 VT
4.0 Article configurable PARTIEL
MasterDatas sD 4.1 Creation classes et caractéristiques FAIT
MastarDatas o 4.2 Création article configurable | profil conf. FaIT 20/07/2014  14/j07/2014 AD
MasterDatas sD 4.3 Dépendances entre conditions FAIT 03/08/2014 AD
MastarDatas o 4.4 Conditions de prix de I'article configurable et options FaIT 20/07/2014  14/j07/2014 AD
MasterDatas PP 4.5 Dépendances articles canfisurable / BOM FAIT 20/06/2014  20/05/2014 AD
Documents o 4.6  Docparamétrage 5D Art.Conf FARTIEL 02082014 AD
Documents sD 4.7 Guide utilisateur 5D/ Art. Configurable PARTIEL 08/08/2014 AD
Documents o 4.8 Specifications SD [ Art. Configurable FARTIEL 02082014 AD
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Ce tableau était régulierement mis a jour, notamment pour rajouter des taches qui n’avaient pas été prévues au
démarrage du projet. Cela a été le cas pour la migration vers le nouveau mandant qui a fait 'objet d’une mise a
jour du fichier pour rajouter ces actions :

7.0  Migration Mandant 731 -> 200 @ 100% FAIT
Customizing 7.1  Transfertdes OT sur nouveau systéme @ 100% FAIT 18/07/2014  14/07/2014 AD
Customizing 7.2 MasterDatas MM sur mandant 200 @ 100% FAIT 18/07/2014 = 24/07/2014 AM
Customizing 7.3 MasterDatas 50 sur mandant 200 @ 100% FAIT 18/07/2014  14/07/2014 AD
9.0 __Restitution proiet O 17% PARTIEL

Le fichier complet est disponible pour consultation : PLANNING DETAILLE v5.0.xlsx

8.4. Documents de travail

Différents outils et supports ont été utilisés pour mener a bien ce projet en tenant compte des contraintes de
distance entre les différents membres de I’équipe.

Espace de partage de document :

Un espace partagé a été mis en place sur Google Drive afin de centraliser I'ensemble des documents produits et de
conserver I’historique des modifications et des interventions.

Mon Drive > Documents > MSERP > SAP > Projet SAP > SAP Répertoire partagé ~ 0 o ° o = Az O
Nom Propriétaire Derniére modification
| B or_rapportProjet moi 11 aolt moi B SAP Répertoire partagé
B 04_RapportHebdo Aurélie Magnan 11 aolt moi
B 03_PhaseRéalisation moi 6 aclt moi ‘ .
Détails Activite
B 06 Webex moi 9 juil. moi
B 02_PhaseConception mol 1 juil. moi Dossier Google Drive
B 01_PhasePreparation moi 1 juil. moi Quota ufilisé 0 octet
B 05_Docs infos valerie tranthanh 15 juin valerie tranthanh
. . E cement Projet SAP
BB 99 Divers moi 26 mai moi A= W P
B 00_Templates document mol 26 mai mol Proprietaire mei
Modifié 2 3 juin par Aurélie Magnan
L‘\’ Ouvert 2 13:55 par mo
Crés le 18 ma

Ajouter une description

Communication :

Un modele de compte-rendu hebdomadaire a été mis en place lors des réunions de travail en équipe physique.
Un exemple de compte-rendu est visible a 'annexe 3.

Chaque compte-rendu de réunions était diffusé par mail a I'ensemble de I'équipe projet.

Capitalisation des recherches sur message d’erreur :

Afin de capitaliser le temps passé sur les différentes recherches de solution lors d’un blocage ou d’un message
rencontré lors des déroulés de flux, nous avons créé des documents permettant de centraliser les messages et les
solutions associées.
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CONTEXTE ERREUR RENCONTREE RESOLUTION METHODE
Création d'un article KMAT Il manquait les points de custo

e
M\ o.commarc. 280C, canal ditrb. 2, domane
commercal ncomact

Forum SAP (http: !t wwe. b-integration. net!)

] stecon o v |0 paenage |

Rajouter les points de custo

Domane commercal
O #r fh | Domrmane commercal Z80C 20 B9 nest pas Séfr
Bubitaon Yot f Dowr les chents.
Beleian P
Ts domanes commecae | | Domames conmercan fo Ce. | Forum SAP [htip:tfw ww. b-integration. net!]

Pt
| —

Aucun schéma de calcul n'a pu étre déterminé

Création dune commande vente, aprés saisis du

. Rajouter affectation dans SPRo Aide Mickaél Quesnot
numéra de client

Evaluation du temps passé :

Afin de cerner le temps passé sur le projet, il a été mis en place un fichier Excel permettant de saisir le temps passé
(en heures) chaque jour du projet.

Ci-dessous, un apergu du fichier au 30 aolt 2014 :

Aurélie D Cyrille Valérie Aurélie M
MERCREDI 13/08/2014 2
| 18] 14/08/2014 3
VENDREDI 15/08/2014 2 10
SAMEDI 16/08/2014 2 11
CIMANCHE 17/08/2014 1 ] 1 11
LUNDI 18/08/2014 2 3
MARDI 19/08/2014 B8 1 Bl 1
MERCREDI 20/08/2014 3
| 18] 21/08/2014 3 3
VENDREDI 22/08/2014 1
SAMEDI 23/08/2014 2 B 1
CIMANCHE 24/08/2014 3 3 4 2
LUND 25/08/2014 4 2 4 2
MARDI 26/08/2014 1
MERCREDI 27/08/2014 2
JEUDI 28/08/2014
VENDREDI 29/08/2014
SAMEDI 30/08/2014
CIMANCHE 31/08/2014
Légende
Congés
Ensemble CESI
Total Heures 216,00 138,00 181,00 182,00 717,00 Ensemble Hors CESI
Total lour 77,00 17,25 22,63 22,75 89,63 Réunions
Moy I/H 22,41

Le fichier complet et actualisé est disponible pour consultation : POINTAGES v1.0.xIsx
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8.5. Organisation rencontres

8.5.1.1. Journées

Nous avons choisi de travailler autant que possible en équipe, en se réunissant physiquement, et ce choix nous a
permis :

e de capitaliser la motivation au sein du groupe

e des’entraider au fur et a mesure des difficultés rencontrées

e d’échanger de fagon plus efficace sur les informations Métier (description, délais, co(ts...)

e de développer la cohésion par la convivialité

e de décider plus rapidement lorsque des choix plus importants se sont imposés.
Ainsi de mai a juillet 2014, nous avons programmé et réalisé 6 journées de travail sur Toulouse (samedi ou
dimanche) avec la présence de I'ensemble du groupe.

Par ailleurs, de nombreux points ont été réalisés en bindmes pour travailler sur des points précis.

8.5.1.2. Réunions Skype

Chaque semaine, des réunions Skype ont été réalisées.
Méme si ces réunions n’ont pas le méme impact que les réunions autour d’une table, elles permettent :
e de suivre les échanges entre le chef de projet et chacun des autres membres de I'équipe, de suivre les
difficultés de chacun,
e Pour le chef de projet de faire valider des choix immédiatement,
e de mettre a jour plus facilement les avancements...

Les réunions par Skype ont été lI'occasion, en temps réel, de fournir des vues d’écran, des documents, et
d’échanger de fagon plus efficace que par un simple mail.
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9. Bilan et retour d’expérience

9.1. Compétences acquises

9.1.1. Difficultés rencontrées

D’un point de vue technique, les difficultés rencontrées ont été nombreuses. Tous novices, il a fallu s’auto-former
et constamment rechercher I'information.

La création de la structure organisationnelle s’est déroulée sans formation préalable, sans support et sans aide
extérieure.

Les risques de suppression de mandant nous ont obligés a modifier notre planning afin d’anticiper et de
transporter notre customizing et recréer nos données de base au risque de prendre du retard.

La plupart des sites et des blogs sur SAP sont en anglais, point faible de la plupart des membres de I'équipe, ce qui
a compliqué d’autant plus le recueil d’informations.

9.1.2. Points positifs

Ne rien savoir est aussi la possibilité de tout apprendre ! La montée en compétences et I’acquisition de savoirs de
chaque membre de I'’équipe a donc été considérable.

A défaut d’expérience professionnelle, nous pouvons tous justifier d’une premiére pratique de SAP auprés de nos
futurs employeurs.

9.2. Organisation de I'équipe

9.2.1. Difficultés rencontrées

Le temps passé par chaque membre de I'équipe a s’auto-former n’a pas toujours facilité I'entre-aide, favorisant
pour certains une sensation de « chacun pour soi ».

Compte-tenu de délais assez courts, le plaisir de la phase d’exploration (découverte, plaisir d’apprendre, tests...) a
parfois été ressenti comme une source de stress, avec une impression de « perdre du temps » sur I'avancée du
projet.

Comme nous I’avons précédemment expliqué, la répartition des réles n’a pas été bien pensée au départ et il a fallu
réorganiser I'équipe.

Enfin, comme dans tout projet, il a fallu jongler avec les indisponibilités de chacun, les humeurs, les
incompréhensions, les malentendus et les personnalités.

9.2.2. Points positifs

Les difficultés humaines ont été bien gérées.
Les réunions de travail se sont déroulées dans la bonne humeur et la convivialité.

Les regroupements en présentiel ont été favorisés et ont permis de partager les difficultés et de renforcer la
cohésion de I'équipe. Méme s’il ne s’agissait pas toujours de travaux communs, il était plus agréable de travailler
dans la méme piece et de créer ainsi I’émulsion.
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10. Annexe 1 : Analyse des risques

Mise en place SAP pour le constructeur BelleMaison

ANALYSE DES RISQUES

Effets sur
les e Responsable
Description des risques L Mesures préventives réalisatio p. - Statut
objectifs de I'action
(QCcD
| Techniques
I 1| Mauvaise connaissance de la solution Chualité 3 3 3| Farmation ! Intervention d'un expert SAP
: 2| Maunaise connaissance des outils et des méthodes Chualité 1 3 3| Utilizer les documents de référence
T
1 3 | Difficultés I autcformation de I'équipe D&lai z2 3 E|Prévoir du temps de formation et capitaliser les connaiszances
! 4| Mandant unique pour I'ensemble de la promation Chalive 3 1 3| Etablir des régles de nomage propres au prajet
I 5 |Fiabilité de l'accés 3 SAP (IP dunamigue) D&lai z 2 4|Relancer le CES| powr actions auprés de SAF [demande d'accés)
]
I
| Gestion de projet
] Réalizer un rétroplanning avec définition de jalans et prise en
: 6| Glissement de planning Délai 1 Z 2| zompte des congés et autres indisponibilités de l'&quipe
| 7|Non respect des délais Délai 1 3 3| Les abjectifz doivent respecter les critéres de Faizabilité
T
i 2| Mavwaize répanition des taches D& lai 1 2 2| Estimation de la durée de latiche
! 8| Dispaonikilité des acteurs Ciélai 1 2 2| Planifier les réunions & l'avance
] 10|Pas de solution de backup Delai 1 2 2| Travailler en bindme
: 11| Complexité du projet Conit 2 3 E|F aire valider le cadrage
I Capitaliser les expériences en gestion de projet et s appuyer surles
| 12| Absence ou non application de méthodes de pilatage Cualive 1 2 2| méthodes étudides en cours
I 13| Mauvaize définition ou redéfinition des réles danz 'équipe Chualivé 1 2 2| W alider lez compétences de chacun
| - : L
1 14| Mangue de suivi et!ou de communication Chalivé 1 2 2| Erablir un plan de communication interne et extemne
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Externes [liés au client)

15| Solvabilité du clisnt Codt 1 1 1] W érifier les bilans

16| Réglementation spéaifique Clualité 1 2 2| Veille réglementaire

17| Régles de gestion interne Délai 1 2 2| Schématiser les régles complenes
ldentifier les enjeux pour les différents acteurs, limpact du
changement sur chacun d'eux et définir des plans d'actions [levier

18| Résistance au changement Délai 2 3 5| dimplication)
S'assurer que la 05 ait bien pris en compte les pré-requis

19| Infrastructure sustéme et rése aus Clualité 1 z 2| rechniques

20| Fiabilité ettou restriction des données Clualité 1 1 1| Paz de reprise de données prévues

RISQUES

TECHNIQUES

Mauvaise
connaissance dela
solution

o

g
Fiahilite de I'a 3
SAR (IF dynamigue)

Mandant unique
pour 'ensemble de
la premation

COMN3issan
outils et das_.

Difficultes
"autoformation
d'un membre de...

RISQUES LIES A LA GESTION DE PROJET

mangue de suivi etfou

de communication

Mauvaise définition ou
redefinition des rdles
dans Fé quips

Absence ou non
application de
méthodes de pilotage

complexits du projet

Glizzement de
planning
6

TN T

Pasdesol

backup

Mon respect des délais

Mauvaise répartition
des taches

Disponibilite des
acteurs

ution de

RISQUES EXTERNES (LIES AU CLIENT)

Fiabi tiou
restriction des
données

Infrastructurs systéme
et réseal

Sohabilité du client

WOk

[

Résistance au
changement

Réglementation
specifique

Regles de gestion
interne
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11. Annexe 2 : Plan de communication

o Mise en place SAP pour le constructeur BelleMaison
L
BN v -
ersion 1.0
Y PLAN DE COMMUNICATION
VACA
A qui/fCible visee QuoifMessage principal Qui communiquel Comment/Suppo Fréquencs Objectif
P.Iprés les réunions Oirection Générale Auancement du projet CoP Mail Tauszles 15 jaurs Infarmer
d'avancement
'q'f'm jalons fisés aves le Contact référent Livrables CorP Mail + Réunion présentielle Mensuel Infnj_\rmer, corriger décider,
client walider
Db depphases le= Directions impactées Cadrage. Lancement, Mize en production CoP réunion présentielle Chague début de Lezimpliquer, les informer
concernees Dhase
Début et fin de projet | Sponsar Lancement, cléture CorP réunion présentielle Début et fin de projet| Se faire "paver”
il de [eau Equipe prajst Tnutes informations utiles formelles et COP Dr_alement, Tout)dncnj,lment Quotidien Mé&me nivesu dinfarmation
infarmelles utile, pause café, mail... pour tous
Taousz les vendredis Equipe projet Planning + Taches CoP zléun?c\.n présentielle +rapport Hebdomadaire Suivi + avancement
2 SV
Tous les vendredis Equipe prajet Avancement + Rizques Cor Fleunio_n présentielle + rapport Hebdomadaire F'reue_nir les gl}issemehts de
de suivi planning et gérer les risques
. . Déblaquer les difficultés lides
Aubesoin Retérent SAR (M LUESNOT) Question sur AP, conseils techniques Aurélie DEVCARD [Consultg Mail + Visio A besoin 4 5AFP
F aire un bilan des paoint=
Clatdre du prajet Equipe prajet RE= CoP Réunian 1faiz positifis et des aues
d'amélioration
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12. Annexe 3 : Compte-rendu hebdomadaire

'.‘.}"l" Rapport hebdomadaire — Semaine 22
VACA Projet BelleMaison
) ) e e S e e

Travaux a réaliser semaine prochaine Travaux a suivre
Planihication Pla ation
c'“”;:x'\«'zalic:n du planning GantProject - [Fhepﬁnd’gie plaiing gant avec les &tape projets du cahier des charges MOu Conception fonctionnelle 1ere forme.
i cyrille, 523)
Mise 3 jour des répertoires Google Drive Ewvaluer Co ion fonctionnelle Zéme forme.
Créatians du loge, doc support type (guide: FMP valuer Conception onn ®
aramiétrage, spec) — - Plan de com — 522023 {AurdlieM)
- port de suii hebdo
PP - Tests
WBS = Sélectionner les données pour un jeu de tests smples — 522173 (Cyrilke)
Plan de risques * Ridachon Plan de test - 523 ftout)
Planning
:I'ESIS Creation de entreprise [division...} — 523 {ious)
Doc support Plan de test
Documentation pour la création d'une entreprise
[division...}

Points soulevés

Solutions proposées
= Gestion des versions des documents » Dot spec frop detaille = Gestion version documents manuelle, numerotation woir doc

regles de nommage.

Dc?cument specs revu et simplifie

Un fichier plan de test/module

Doc réunion LCT pour... ke LCT!

Un seul fichier pour les spec, 1 partie par module.
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