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Préambule  
Avant toute chose permettez-nous de signaler que le travail que nous vous présentons ici est basé 

sur les données d’une entreprise qui existe réellement. Le projet de développement du produit Blue 

Infinite 3.0 est conduit pendant 2 années en interne avec le concourt d’autres partenaires recherche 

et développement. Tant pour les données de l’entreprise que pour les données en rapport avec le 

produit, nous avons été contraints de modifier des éléments pour ne pas être en porte-à-faux avec le 

document de cadrage du programme du Mastère spécialisé Chef de projet ERP second logiciel : SAP  

  

Remerciements  
Nous remercions toutes les personnes, qui de près ou de loin ont aidé à la réalisation de ce travail. 

Mickael QUESNOT enseignant du module SAP au CESI en premier qui a joué son rôle de superviseur 

en avant et après projet a toute notre reconnaissance. Dans cette liste, Charlotte RENUN mérite 

d’être nommée pour ses multiples encouragements et ses promptes réactions pour nous apporter les 

précisions nécessaires à l’orientation attendue.   

Clore cette partie c’est reconnaître que nous avons la chance de réaliser cette mission dans le cadre du 

programme initié par le centre de formation CESI Ecole d’ingénieurs, en s’appuyant sur des données 

préexistantes chez Groupe Voltaire. Nos sincères remerciements à l’endroit de ces deux structures.  

  

Confidentialité  
Ce rapport aurait pu être confidentiel si nous n’avions pas eu l’idée d’enlever ou de masquer tout 

contenu pouvant être utilisé par les autres structures à des fins de concurrence. Au tout début nous 

avons souhaité réaliser une production qui pourra servir de canevas à d’autres stagiaires de cette 

même formation de Chef de projet ERP, qui viendront après nous. Une autre raison du caractère 

accessible de ce rapport à tous est le fait que nous avons l’ambition de devenir des consultants ou 

chefs de projet SAP. Par conséquent aux yeux des recruteurs, cette œuvre pourra être présentée 

comme une preuve de nos capacités à répondre à leurs attentes professionnelles. Plus que jamais 

alors la diffusion de ce document demeure libre.  

  

   

Introduction générale  
Les stagiaires du Mastère spécialisé Chef de projet ERP reçoivent comme d’habitude un 

enseignement théorique porté sur différents modules de SAP. En guise de complément ils doivent se 



  

  

7 sur 86  

   

ITY Consulting                                                                  Projet SAP Blue infinite  3.0                                                           Client : Groupe Voltaire  

Rapport de cadrage         V 1.5       06/09/2019  

constituer en groupe, de façon à pouvoir fonctionner en mode projet, dans le but de conduire une 

mission simulée en entreprise.  

En effet les pages qui vont suivre demeurent le rendu de notre cas d’études incarnant le 

développement d’un produit en entreprise, présenté par notre fictif ITY Consulting. Vous pourrez y 

trouver cinq grands chapitres qui témoignent de façon globale, de l’état du terrain avant 

intervention, des solutions proposées et du bilan de l’intervention.   
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CHAPITRE 1 : ETAT DES LIEUX AVANT INTERVENTION  

1- Présentation de l’entreprise Voltaire  

 1.1  Profil  

L'entreprise Voltaire a été fondée en avril 2010 par Brice Goguet, spécialiste des marchés équestres 

américains et européens depuis 11 ans. Avant de créer sa propre entreprise, il a dirigé l’activité nord-

américaine puis a été directeur du développement d’un grand sellier international.  

Son projet était de mettre au point des selles sur mesure, répondant parfaitement aux attentes des 

cavaliers évoluant en compétition en cross, dressage et saut d'obstacles. Passionné d'équitation et 

lui-même ancien cavalier de saut d'obstacles, Brice Goguet a cherché à créer un produit pouvant 

améliorer les performances des cavaliers et le bien-être du cheval.   

L’équipe d'origine de Voltaire se compose de trois personnes complémentaires :  

• Brice GOGUET : Président Fondateur ;  

• Olivier POYCHICOT : Responsable Production, artisan sellier depuis 26 ans ;  

• Géraldine GILMAS : Ingénieur Designer, spécialisée dans la conception de produits équestres 

depuis 13 ans.  

Aujourd’hui Voltaire compte plus de 180 collaborateurs.  

  

 1.2  Activités de Voltaire  

Aujourd'hui présent dans plus de trente pays, Voltaire se positionne parmi les entreprises de type 

mondial. Son taux de croissance exceptionnel depuis 2011 l’a propulsé sur le devant de la scène 

mondiale, et les acteurs traditionnels de la sellerie doivent désormais compter avec ce jeune 

outsider.  

La société Voltaire s'est rapidement intéressée au marché américain avec des perspectives de 

développement importantes, le marché français étant très mature et concurrencé en vue du nombre 

important de selliers renommés y ayant déjà fait leur place. Très peu de  

concurrents étaient présents aux États-Unis à ce moment-là, ce qui s'est avéré être une opportunité de marché 

pour la jeune marque.  

Plus de 13 000 selles ont ainsi été fabriquées dans les ateliers de Voltaire depuis août 2010.  

Son taux de croissance exceptionnel depuis 2011 l’a propulsé sur le devant de la scène mondiale, et 

les acteurs traditionnels de la sellerie doivent désormais compter avec ce jeune outsider.  
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 1.3  Positionnement sur le marché de produits équestres  

En ce qui concerne le classement français, après seulement sept années d'existence et en 

commençant seulement à prospecter, Voltaire se place déjà en 24e position des grands du secteur 

équestre, à la suite d'entreprises historiques comme Butet (1985), Devoucoux (1989) ou CWD (1998).  

Sa présence sur les événements majeurs du monde équestre (Jeux Équestres Mondiaux 2014, …) lui 

procure une visibilité permanente et une présence efficace. L'image de dynamisme et de modernité 

que véhiculent les produits Voltaire garantissent un engouement général du milieu équestre pour la 

jeune structure aux accents du terroir français.   
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 1.4  La clientèle  

De nombreux cavaliers de haut niveau ont accordé leur confiance au matériel Voltaire Design:  

 

 
Yoshiaki Oiwa (J),  

Bruce Davidson (USA), 
champion olympique de 

concours complet  

  

Beezie Madden  
(USA) double 

médaillée d'Or en  
saut d'obstacles aux 

Jeux Olympiques de 

Londres (2012)  

Patricia Griffith (USA), 
élue personnalité équestre 

de l'année 2008  

  

Oliver Townend (UK), deux 
fois champion d’Europe de 

concours complet  

  

cavalier Olympique  
de concours complet  

  
  

 

Ces VIP ont permis à la marque d’acquérir une notoriété dans le monde équestre et de s’implanter 

avec succès dans cette zone de croissance. Dès août 2010, une filiale commerciale a été créée en 

Floride, aux États-Unis, afin que la marque possède son propre intermédiaire de commercialisation et 

de distribution sur ce territoire.  

 

 1.5  Structure  

Pour répondre à son défi de s’étendre et se développer à travers le monde, Voltaire est structuré 

ainsi : Un atelier de production qui assure la fabrication et l’approvisionnement de selles en fonction 

de sa typologie de client. Il s’agit d’établir un circuit court pour les VIP et cavaliers de haut niveau 

(avec comme consigne la relation étroite) et de passer par des relayeurs pour ce qui concerne les 

autres clients.  
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Pour déployer finement cette politique la structure organisationnelle suivante s’impose.   

  

  

 1.6  Schéma de flux de l’entreprise et processus de gestion de projet  

Nous allons dans cette mission traiter les suivants :  

• Flux Achat  

• Flux de vente  

• Processus de gestion de projet  

Chez voltaire la gestion liée au développement de projet obéit souvent à 7 phases. Selon les 

partenaires ou le groupe de consulting retenu cette logique peut être revue s’il est démontré que la 

solution in fine s’adapte mieux au produit à développer.  
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 1.7  Système d’information  

Le système d’information de l’entreprise est prédominé par la présence de SAP à travers ses 

différents modules MM, SD. Une solution FI et CO vient d’être récemment intégrée. Ce qui explique 

la présence de Sage en fonction comptabilité, en attendant la fin de la période de migration totale.   

 

   Logiciel    

Métiers   1  2   3  

RH   Ebp  
 

Excel  Google  
 

Service clientèle  SAP  
 

Trello  Google  
 

Production  SAP  
 

Excel  Catia  
 

Comptabilité  SAP  
 

Sage  Google  
 

  

Le Service RH qui traite spécifiquement de 7 grands domaines représentés par la figure ci-dessous, 

fonctionne avec EBP pour la Paie ; et les autres fonctions qui, de près ou de loin l’alimentent, en 

partie, s’appuient sur des outils Excel et une pointeuse d’une capacité de 50 salariés.  

Par ailleurs certains outils de Google sont utilisés pour stocker et partager des documents (Google 

drive), gérer les plannings (Google agenda).  

  
 

2- Analyse des besoins Voltaire  

L’adage souvent utilisé chez Voltaire est « pour être grand, il faut marcher avec les grands». Voltaire 

grandissant a besoin de compter sur un système d’information de niveau mondial et leader dans son 

secteur.  

Etude de  
marché 

Elaboration  
CDC  

Fonctionnel 
R&D 

Validation  
du  

prototype 

Elaboration  
CDC  

Technique 

Production  
et  

préparation  
du  

lancement 

Approvisionnement  
des distributeurs 
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C’est ainsi que Voltaire embrassa SAP il y a 2 ans. L’opération lui étant réussie le processus 

d’implémentation ne touche pas encore à sa fin. Il doit s’étendre sur d’autres secteurs. A l’instant 

l’arrivée du module Project System (PS) est très attendue ; C’est autant pour Human Capital 

Management (HCM ou HR).  

  

 2.1  Enjeux et bénéfices  

Ce projet d’élargissement a un double enjeu : réussir illico le déploiement de PS et entamer 

conjointement le processus de modernisation des outils RH :  

• Au vu de la croissance entamée depuis quelques années, une réactivité sur le marché 

s’impose si l’entreprise veut subsister.  L’analyse de la concurrence fait ressurgir un constat 

sans précédent : Les quelques structures qui devancent Voltaire arrivent à lancer sur le 

marché une selle nouvelle ou un nouvel accessoire chaque année, pendant de sort à peine 

une selle tous les deux ans dans l’usine de Voltaire. Bien que l’entreprise regorge de talents 

dans son secteur Recherche et innovation, l’usage des outils rudimentaires en gestion de 

projet n’aide pas à la concrétisation. Le casse-tête que cela impose est plutôt démoralisant et 

décevant ;  

• Suite à un audit, La Banque Publique d’Investissement (BPI) a préconisé le passage de 

Voltaire à une structure de type EDI d’ici à 3 ans. Qu’est-ce que cela voudrait-il dire 

concrètement ? De 160 salariés il faudra se glisser et se maintenir dans l’intervalle 250 – 500. 

Au niveau du service RH l’annonce est plus qu’impressionnante.  

Les mesures d’anticipation pour un service dépourvu de tout moyen de gestion sophistiquée font 

appel à un logiciel fiable avec une couverture exhaustive. SAP HCM soutiendra le développement de 

ce pôle en ce sens qu’il permettra en partie, de répondre aux problématiques complexes dont les RH 

devront faire face à travers la gestion administrative de commerciaux étrangers à l’international ou 

salariés expatriés.   

 

 2.2 Périmètre  

Le champ d’intervention concerne les modules PS essentiellement et HR pour un commencement.   

Pour le premier, il s’agira d’un déploiement complet. Il s’agira de procéder à la création du projet 

jusqu’à l’établissement des ordres d’imputation sur le budget.  En même temps c’est uniquement de 

cette façon que PS revêt son sens pour un client qui est dans l’urgence comme décrit précédemment. 

Bref, le flux PS en entier lui permettra d’avoir une couverture exhaustive et autonome. Vues les 

difficultés rencontrées par le client sur la gestion des documents liés au projet le périmètre PS 

s’étend jusqu’au module DMS.  
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Pour le second, nous effectuerons une intervention sur le flux de création d’un salarié. L’objectif 

étant de permettre au client de reprendre rapidement les données de sa base EBP. Il découvrira les 

possibilités offertes par SAP en Gestion administrative, avant l’horizon décembre 2022 où nous 

parachèverons par une migration complète avec la consolidation de cette Gestion administrative 

pour des fins de GTA et Paie.   

  

 2.3  Séquençage du projet  

 Dans cette partie, nous avons fait un tableau qui retrace les différentes phases découpées par lots que 

vous trouverez dans le tableau de bord. Ci-dessous le chemin qui vous permettra d'y accéder.  

cf: Dossier à rendre > A0-Projet > Tableau_de_bord_Projet ITY v6 >  Macro planning et /ou phasage  

  

  

  

 2.4 Chiffrage  

Avant d’entamer ce projet, nous avons tenu à présenter au client Voltaire une estimation du temps 

qui sera consacré à sa réalisation.  

En entreprise celui qui évoque le temps fait certainement allusion aux coûts. Les éléments présentés 

étaient en phase avec le budget prévisionnel de Voltaire. Il s’en est suivi un Go.  

• Analyse des risques 

 cf :  Dossier à rendre > A0ProjetTableau_de_bord_Projet ITY v6 > Risques 

• Planning prévisionnel au lancement  

Le planning prévisionnel est séquencé en lots de tâches à effectuer est mis en place. Il a servi d’appui 

pour évaluer la charge de travail de l’Equipe projet. Il est réalisé à l’aide d’un outil Excel. Chaque 

membre s’en est servi de référence pour les exécutions et les suivis de responsabilité.  

cf : Dossier à rendre > A0-Projet > Tableau_de_bord_Projet ITY v6 > Macro planning 

  

  •  Suivi du temps en réel  

Certes nous avons procédé à une évaluation approximative de la charge de travail pour chiffrer le 

client Voltaire. Cependant pour notre propre compte nous avons mis en place un système de suivi 

permanant.  
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Les heures passées sur ce projet par les membres d’ITY Consulting qui y sont affectés sont recueillies 

et transmis au service RH pour des raisons de Paie. Le chef de Projet de l’Equipe en l’occurrence 

Thierno BAH s’en servait pour réaliser une analyse des écarts entre le prévisionnel et le réel ; analyse 

qu’il a présentait à l’Equipe projet ITY Consulting tout au long.  

 

cf :  Dossier à rendre > A0-Projet > Tableau_de_bord_Projet ITY v6 > Macro planning  

 

 

 2.5 Equipe projet client Voltaire  

L’équipe projet côté client est composée de différents salariés issus de pôles différents :  

 

Nom  Poste  Rôle dans le projet  

Marion TARLY     Responsable innovation   Directeur de projet  

Guillaume Masson     Responsable SI et développement de produit   Chef de projet  

Claude DUPONT     Directeur Industriel    Utilisateur clé  

Mamadou  SAGNA     Responsable marketing   Utilisateur clé  

Elisa PAGNOL     Directrice des ressources humaines  Utilisateur clé  
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CHAPITRE 2 : ETUDE DE CADRAGE  

1- L’équipe projet  

 1.1  Présentation de l’équipe projet  

L'équipe projet ITY Consulting est constituée de 3 personnes :  

• Thierno BAH (TBH) : Chef de projet / Consultant ;  

• Ibrahima DIOP (IDP) : Consultant ;  

• Yannick BOUMBA NGOMA (YBN) : Consultant.  

Une équipe composée de profils complémentaires tant sur le plan du cursus que des apports sur le 

projet qui leur est confié.  

  

  

Topic   Thierno BAH   Ibrahima DIOP   Yannick BOUMBA NGOMA   

Cursus    Maitrise Management 
des systèmes 
d’information   

• Master 2 Management   
• Mastère spécialisé Chef 

de projet ERP   

• Mastère Chef de Projeéét ERP    
• Master  Génie  Industriel 

 et 
Logistique   

Expériences  / 
Compétences   

• 3  ans  technicien 
information   

• 4 ans Responsables de 
systèmes  

d’information   
   

• 1 an chargé de mission 

sirh   

• 5 ans de chargé de 

projet d’insertion 
professionnelle   
• 8 mois de chargé de 
conseil rh   

• Stage 3 mois d'Analyse des besoins 

au sein de quelques services  de 

L'Université Marien Ngouabi et 
  Propositions  de  possibilités 

de remédiations ;    

• Projet à l’université : Méthodes 
d'implémentation d'un ERP   

Compétences SAP   -FI/CO,  PS, SD, MM   -FI/CO, HR, PS, SD, MM   "Connaissance théorique et un peu de 
pratique appris en cours)"   

Apport sur le 
projet   

• Paramétrage SD, MM,  
HR, PS   

• Tests de flux   
• Debug   
• Création projet  
da•Analyse et conception 

fonctionnelle   

   

• Paramétrage SD, MM,  
HR, PS   

• Tests de flux   
• Debug   
• Rédaction livrables   

• Création projet dans module PS   
• Paramétrages   
• Analyse  et  conception 
fonctionnelle   
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 1.2 Fonctions et attributions des membres  

 

De par nos profils complémentaires, chacun s'est positionné sur le projet d'abord en fonction de ses 

compétences et ensuite a apporté de l'aide à l'un du trinôme chemin faisant.   

  

 

    

 

 

Au delà de ces fonctions principales, chaque membre de l'équipe a fait preuve de polyvalence tout au 

long de ce projet. Mais aussi, nous pouvons noter que certaines tâches clés ont été faites parfois en 

binôme et d'autres en trinôme.  

  

    

  

  

  

  

  

  

  
Ibrahima  

Pilotage du projet   Analyse et  

conception  

Paramétrages   Création du projet  

dans le module PS SAP   

Thierno  Yannick   
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2.  Le système futur du client : Analyse et conception fonctionnelle 

2.1 Structure organisationnelle  

Pour rappel, la structure organisationnelle de la société Voltaire est la suivante :  

  

   

  

 

Trois magasins sont présents :  

• Le Magasin d’Assemblage VMA1 ;  

• Le Magasin Central VMC1 ;  Le Magasin Retour VMR1.  

Les deux magasins (VMC1) sont de type MM. C'est aussi dans le but d’avoir une gestion beaucoup 

plus détaillée des stocks. Il faut donc paramétrer ces magasins de façon à gérer les stocks de manière 

simplifiée en utilisant les fonctionnalités de MM de SAP.  

Voici le chemin : Structure de l'entreprise/Définition/Gestion des articles/Gérer magasin  
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 2.2  Les processus  

Dans cette partie, nous allons vous présenter les différents processus sur lesquels nous nous sommes 

focalisés, notamment les processus d'achat, vente ainsi que la gestion des stocks au sein de la 

société. Nous exposerons le schéma du processus de gestion de projet vaguement utilisé dans 

l’entreprise et situeront la partie “enregistrement du salarié” dans le processus global en ressources 

humaines.  

Le tableau des articles 

  

ARTICLE  NIVEAU  Type  UNITE  CARACTERISTIQUE PRIX  

366   
Blue infinite  

3.0  

0  FERT  PC  Produit fini  15 000  

359  
Arçon VLTR  

1  HALB  PC  Composant  
Semi-fini  

150  

362  
Cuir VLTR  

1  HALB  PC  Composant  
Semi-fini  

80  

365  
Mousse VLTR  

1  ROH  PC  Composant  
Semi -fini  

45  

361  
Puce VLTR  

1  HALB  PC  Composant  
Semi-fini  

170  

 

 

• Processus achats :  

 

Des clients (configuration en flux tiré). Dans cette disposition, l’entreprise produira un produit 

standard ou très légèrement customisé.    

Cela signifie que l’entreprise dispose d’une réactivité importante en approvisionnement ou alors, qu’elle 

a des stocks suffisant pour pouvoir débuter la production à la réception de la commande.   

Avec cette organisation, le delivery lead time sera calculé à partir du moment où la production 

commence jusqu’à la livraison chez le client.   
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« Make to Order » (MTO). C’est-à-dire de la fabrication à la commande client. Ici, la logique est une 

fabrication pour une commande et pour un client.    

Ce type de besoin dédié va générer un besoin de production pour l’article commandé. Un ordre de 

fabrication est donc créé pour répondre à cette commande précise.   

Une fois la marchandise produite, celle-ci est « mise » informatiquement sur un segment de stock 

individuel client.  

 Ce stock est dédié au client et à la commande source. Il ne pourra pas être utilisé à autre chose. 

Concrètement, dans la transaction MMBE par exemple, on voit bien le stock mais il est sur un 

segment de stock particulier. Non utilisable pour un autre client.   
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Gestion des achats  Transactions 

Création d'une commande client   VA01 

Evaluation de l'état dynamique des stocks   MD04 

Planification des commandes  MD50 

Création des ordres de fabrications  CO01 

Création d'une commande d'achat  ME21N 

Impression de la commande d'achat  ME9F 

Envoi commande d'achat au fournisseur   ME9F 

Saisie de la confirmation de livraison  ME22N 

Création de la livraison entrante MIGO 

Enregistrement de la marchandise  VL32N 

Impression du bon d'entrée de la 
marchandise 

MB90 

  

 

• Processus de vente :  

 

Make to Order (MTO) « make to order », celle-ci consiste à ne produire que les commandes fermes 

des clients (configuration en flux tiré). Dans cette disposition, l’entreprise produira un produit 

standard ou très légèrement customisé.    

Cela signifie que l’entreprise dispose d’une réactivité importante en approvisionnement ou alors, 

qu’elle a des stocks suffisants pour pouvoir débuter la production à la réception de la commande.   
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Avec cette organisation, le delivery lead time sera calculé à partir du moment où la production 

commence jusqu’à la livraison chez le client.   

 

 

 

Gestion des ventes  Transactions 

Création d'une commande client   VA01 

Evaluation de l'état dynamique des stocks   MD04 

Impression de la commande client VA02 

Création de la livraison sortante VL10B 

Enregistrement de la sortie marchandise  VL02N 

Impression du bon de livraison  VL71 

Facturation  VF04 

Impression du document de facturation  VF03 
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• Gestion de projet  

  

  

 

Notre intervention sur le module PS permettra au client Voltaire de se doter comme prévu d’un outil 

de gestion de ses projets, en commençant par le développement de la sa nouvelle selle, qui n’a de 

pertinence que par son caractère classique, en termes de processus.  

 

  

 
  

Comme illustré avec le schéma ci-dessus la partie prise en compte en ressources humaines se situe 

uniquement à l’embauche.   

   Ressources humaines   
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CHAPITRE 3 : SOLUTION, TEST ET METHODOLOGIE  

1. Paramétrage de la solution  

 1.1  Paramétrage de la structure organisationnelle  

  

cf : Dossier à rendre > A3-Paramétrage > Dossier structure organisationnelle 

  

 1.2  Paramétrage DMS pour la gestion des documents PS  

Création du type de document : .doc et. PDF pour Voltaire  

  

  

  

.doc  
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.pdf  
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• Montrer le document :   

CV01N ou directement CV04N  
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• Versioning :   
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 1.3  Paramétrage PS  

  

• Création du projet :  

CJ20N  
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Save  

  

• Création des WBS   

CJ20N  
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• Création des éléments du WBS   

  

  

• Définir la personne responsable des éléments du WBS   
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Save  

  

• Définir les priorités    

  

1- Define priorities for wbs elements  
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• Créer les activités   
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• Plan budgétaire  

  

CJ40   
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• Créer un élément de coût   

  

KA06   

  

  

  

  

  

Save  
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• Création types d’activités   

  

  

Enter  
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Save  
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• Plan de coûts  
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• Le projet : la planification   

  

CJ20N   
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• Les réseaux : la planification  
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• Les activités : la planification  

 

Enter  

  

enter  
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• Affecter les composants au projet   

CJ20N  

  

  

Save  
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1.4 Paramétrage RH  

  

• Définition des éléments RH :  

 

 Définition domaine du personnel  

Spro img entreprise structure definition hr personal areas  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 



  

49 sur 86  

   

ITY Consulting                                                                  Projet SAP Blue infinite  3.0                                                           Client : Groupe Voltaire  

Rapport de cadrage         V 1.5       06/09/2019  

 Définition du sous-secteur du personnel  

Spro img enterprise structure definition hr personal subarea  

  

  

  

 Définition des groupes d’employés  

Spro enterprise structure  definition hr define employee groups  

  

  
  

  
Save  
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 Définition des sous-groupes d’employés  

Spro enterprise structure  definition hr define employee subgroups  
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Save  
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 Définition des attributs des employés  

Spro img Personal management Personal administration Organization 

data Organization assignment Define employee attributes  

  

  

  

  

Save  

  



  

53 sur 86  

   

ITY Consulting                                                                  Projet SAP Blue infinite  3.0                                                           Client : Groupe Voltaire  

Rapport de cadrage         V 1.5       06/09/2019  

 Création de l’espace de paie  

Spro personnel management personnel administration organizational data 

create payroll area  
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• Affectation des éléments RH :  

 

 Affectation du domaine du personnel à la société  

Spro img enterprise structure assignment hr management  

assign personal area to company code  
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 Affectation sous-groupes employés  aux groupes d’employés  

Spro enterprise structure assignment hr management assign 

employee subgroups to employee groups  
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 Création des employés :  

 Création intervalle de tranche de numéros pour les matricules  

  
Enter  
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 Mise à jour de la fonctionnalité NUMKR/ Update the NUMKR feature  

  
Enter  
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Save  
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 Création des employé  

Enter  
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Save  
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Save  
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2- Test et jeu d’essais  

  

 2.1  Création commande standard (MRP)  

  

  

Commande standard créée sans erreur ni blocage  

  

 2.2  Edition commande achat  
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 2.3  Création de la BOM  

CS01  

 

  

Quantité : 1 PC  
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Valider Bom  number 00000022  

  

 2.4  Création du BP client /fournisseur  
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Client  
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 Save  
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 2.5  Création Fiche infos achat  
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 2.6  Création Fiche infos achat  
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 2.7  Modification commande d’achat  
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 2.8  Modification commande de vente  
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3- Gestion de projet  

  

 3.1  Méthodologie : Méthode ASAP  

  

La méthode Accelerated SAP (ASAP) est une méthodologie standard de la mise en œuvre et / ou la 

mise à niveau de solutions SAP dans les industries et les environnements clients. Mais, c'est aussi une 

solution complète permettant de gérer les projets et portefeuilles de projets créé par l'entreprise. la 

gestion de projet fournit la feuille de route pour l'optimisation et la mise en œuvre continue des 

systèmes SAP dans les processus de l'entreprise. Cette solution a été développée pour garantir une 

livraison réussie, rentable et dans les délais de toutes les solutions de projet   

Cette méthode s'inscrit dans un cycle de vie classique: analyse, implémentation, amélioration 

continue. Elle comprend cinq phases de mise en œuvre qui sont:  

Phase 1: Préparation du projet;  

Phase 2: Conception fonctionnelle ou plan directeur;  

Phase 3: Réalisation;  

Phase 4: Préparation à la production ou finale;  

Phase 5: Mise en production ou en ligne et support.  
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 3.2  Outils et supports:  

  

Nous avons utilisés plusieurs outils et supports durant ce projet, notamment Office 356 qui nous a 

été mis a disposition et accessible par l'ensemble des membres de l'équipe via nos adresses mails du 

CESI. Cependant, dans cette plateforme collaborative, nous avons créé un groupe nommé ITY 

Consulting qui nous a permis de stocker tous nos documents de travail en rapport avec le projet.   

Un tableau de bord a été mis en place grâce à un fichier Excel avec lequel nous pouvons faire le suivi 

des tâches, des risques, le planning de l'équipe, etc.  

Nos échanges quotidiens se faisaient par mail, via la plateforme et aussi sur le groupe whatsapp que 

nous avons créé. Nos réunions se faisaient par conférence téléphonique, skype et microsoft teams. 

Malgré des emplois du temps chargés et la distances, le groupe s’est réuni au moins 5 fois à 

Toulouse.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

79 sur 86  

   

ITY Consulting                                                                  Projet SAP Blue infinite  3.0                                                           Client : Groupe Voltaire  

Rapport de cadrage         V 1.5       06/09/2019  

 3.3  Gestion des risques:  

Le tableau ci-dessous décrit les risques identifiés, leur description, les effets et impacts que cela 

pourrait avoir, les mesures préventives et correctives ainsi que leurs gravités. Vous trouverez plus de 

détails dans notre tableau de bord, onglet "Risques".  

   

ID  
Risques 
identifiés  

Description  
Effets et 
impacts  

Gravit 
és  

Mesures 
préventives  

Mesures 
correctives  

R1  Thèse 
professionnell 
e  

La thèse 
demande du 
temps qui 
peut influer 
sur  
l'organisation 
projet  

Mauvaise 
répartition du 
temps de  
travail entre la 
thèse 
professionnelle 
et le projet 
SAP. Moins 
temps que celui 
prévu aura 
nécessairement 
un impact sur 
la qualité des 
livrables.  

3  Surestimer le 
temps de travail 
sur projet sap dès 
maintenant  

0  

R2  Mauvaise 
répartition des 
tâches  

Répartition 
des tâches à 
des membres 
du projet peu  
expérimenté 
s  

Perte de temps 
qui risque 
d'épuiser les  
autres  
membres  
obligés de faire 
des reprises et 
corrections 
avant de passer 
aux jalons 
suivants  

2  Renforcer le 
binôme et veiller 
au soutien mutuel 
quotidiennement  

Prendre le 
relai de la 
tâche en cours 
par un ou 
deux 
membres de 
l'équipe  
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R3  Disponibilités 
des membres  

Faibles 
disponibilités 
des membres  

Retard dans 
l'avancement 
du projet  

3  
Renforcer le 
temps de travail 
en autonomie 
pour être plus 
efficace en mode 
projet.  

Passer aux 
tâches 
essentielles et 
moins 
chronophages  

R4  Distance  Les membres 
de l'équipe 
projet ne sont 
pas sur le 
même site  

Difficulté de 
partager les 
informations et 
documents 
entre membres 
de l'équipe 
projet  

3  0  
Utiliser les 
outils de 
travail 
collaboratif, 
Mettre en 
place des 
espaces de 
partage, faire 
des réunions 
sur skype ou 
autre outil si 
nécessaire  

R5  Faible  
technicité sur  
SAP  

Les membres 
de l'équipe 
projet sont 
novices sur 
sap  

Perte de temps 
en formation 
sur SAP  

3  Faire un suivi actif 
des membres de  
l'équipe  

Solliciter 
l'expertise  
d'un tiers 
expérimenté  

R6  Faible 
autonomie sur 
module PS  

Les membres 
de l'équipe 
découvrent 
récemment le 
module PS.  

Perte de temps 
en formation 
sur le module 
PS de SAP  

2  Mutualisation des 
outils et sources 
documentaire  

Solliciter 
l'expertise 
d'un tiers 
expérimenté  

R7  Perturbation 
du mandant  

Perturbation 
du mandant 
par personne 
extérieure au 
projet  

Perte des 
données au 
risque de 
reprendre tout 
à zéro  

3  
Faire des copies 
dans le répertoire 
archive, Faire des 
sauvegardes 
hebdomadaires.  

Solliciter 
l'expertise 
d'un tiers 
expérimenté  
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 3.4  Planning de mise en œuvre:   

 Dans cette partie, nous avons fait un Diagramme de Gantt qui retrace tout le planning avec les 

différentes phases du projet, également les dates de débuts et fins de tâches de chaque phase. Ci-

dessous le chemin qui vous permettra de retrouver le fichier.  

cf : Dossier à rendre > A0-Projet > Projet PS sur SAP V4 > Diagramme de Gantt  

 

  

 3.5  Budget:   

Ce tableau retrace le budget du projet qui est composé de la prestation d'intégration de ITY 

Consulting:  

Etapes  Nombre de jours  Coût  

1- Démarrage   
- Formation équipe projet  
- Cahier des charges PS  
- Analyse des risques projet  

25 jours  10500€  

2- Planification  
- Cadrage du projet   
- Planning équipe  

5 jours  2100€  

3- Configuration et contrôle  
- Conception structure organisationnelle  
- Conception des processus  
- Configuration données RH  
- Tests flux (MM, SD)  

30 jours  12600€  

4- Exécution  
- Initialisation projet  
- Planning projet PS  
- Monitoring  

20 jours  8400€  

5- Clôture projet  
    - Livrable   

20 jours  8400€  

Total  100 jours  42000€  
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CHAPITRE 4 : FORMATION  

1- Formation équipe projet  

Bien que nous ayons reçu une formation sur les modules SD, MM et PP, les branches FI, CO, HCM, et 

PS de surcroit, nous étaient inconnues jusqu’ici. Nous avons dû suivre une autoformation afin de 

pouvoir remplir les missions confiées.  

FI et CO nous ont aidé à mettre sur pied une structure organisationnelle qui fonctionne au point de 

permettre des flux corrects. Il importe de préciser que nous ne sommes pas tout de même des 

experts sur ces modules. Nous en avons appris beaucoup pour utiliser le peu qui pouvait nous servir.  

Concernant le module PS, nous le découvrons par ce projet. Nous avons parcouru les sites de 

références et les vidéos sur internet pour déjà comprendre en quoi cela consiste avant de se lancer 

sur des tests et mouvements de saisies appliquées sur SAP PS. Nous avons aussi bénéficié des 

indications et consignes du formateur du CESI, en l’occurrence Mickael QUESNOT.  

HCM, de par le profil d’un des membres du groupe qui a montré son intérêt pour ce module, nous 

avons opéré une ouverture pour se lancer dans une découverte.  

  

Modules  

SAP  

Intitulé  Objectif  
Public 
concerné  

Durée  

FI/CO  https://www.saponlinetutorials.com/financialaccounting-
configuration-in-sap-step-by-stepsap-fico/  

Etre autonome 

sur le 

paramétrage 

d’une structure  

organisationnelle  

Equipe  

Projet  

1 
journée  

PS  SAP PS Handbook  PS  et 
 les 
 autres 
modules de SAP  

Equipe  

Projet  

1 
journée  

PS  SAP end user  Paramétrage PS   Equipe  
1 
journée  

   Projet   

PS  SAP-PS-Training  Paramétrage PS  
Equipe 
projet  

1 
journée  

https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
https://www.saponlinetutorials.com/financial-accounting-configuration-in-sap-step-by-step-sap-fico/
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PS  SAP-PS-Best Practice  
Paramétrage 
développement 
produit  

Equipe  

Projet  

1 
journée  

HCM  SAP-HR-Training/SAP-HCM  Créer une base 
salariés à des fins 
de suivi 
administratif  

Equipe  

Projet  

1 
journée  

DMS  How-To  Guide:  Document  Management  

System (DMS) Setup and Configuration  
Permettre de 
gérer les 
documents liés 
au projet  

Equipe  

Projet  

½ 
journée  

  

      

En complément, nous avons visionné plusieurs vidéos pour mettre au clair certaines explications. Bon 

nombre de pages internet en rapport avec notre sujet ont été parcourues.  Par ces procédés (vidéos 

d’explication et sites de debug) nous avons intégrer que pour progresser sur SAP il n’y a pas d’autres 

solutions que de savoir chercher la bonne information, l’analyser avant toute application.  

  

2- Formation client Voltaire  

Le client Voltaire dispose de SAP avant notre intervention. Nous avons travaillé en parfaite 

collaboration avec l’équipe projet client. Elle dispose en son sein de très curieux professionnels qui 

n’ont de maître que SAP Portal. Jusqu’ici ils se sont chargés de la formation en interne. Le fait qu’ils 

se soient positionnés comme « keys users » sur ce projet n’est pas fortuit. Nous leur laisserons à 

disposition nos documents de paramétrage qu’ils jugent assez illustratifs.   
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CHAPITRE 5 : BILAN INTERVENTION ET RETOUR D’EXPERIENCE  

1- Compétences acquises  

Heureusement que nous avons eu droit à cet exercice ; Autrement nous serions sortis de cette 

formation en ayant en tête que nous connaissons beaucoup de SAP, alors qu’il n’en était rien. 

Simulation de gestion certes, mais jamais nous avons appris en si peu de temps.   

Rappelons encore une fois que nous avons suivi quasiment 3 semaines de formations au CESI de 

Labège. L’objectif était de nous permettre d’avoir un bon verni sur les modules MM, SD, WM et PP. Si 

certaines explications ou transactions n’étaient pas assimilées, comme cela peut être le cas dans 

n’importe quelle autre Unité d’enseignement, les membres de l’équipe ont bien profité de cette 

seconde chance pour :  

• Maîtriser les flux MM,  

• Reprendre les flux SD pour mieux appréhender leur subtilité ;  

• Découvrir et mettre en exergue la représentation du modèle de production MTO à 

travers SAP. Ce moment était passionnant. Car c’est là que nous avons pu faire le lien 

direct entre l’Unité d’enseignement du Mastère « Organisation industrielle », qui rappelle 

les 4 modèles de production (MTO, MTS, ATO, ETO) et SAP.  

Par ailleurs, concernant PS, il faut dire qu’il est venu consolider pour ne pas dire remettre de l’ordre 

dans nos compétences précédemment acquises en gestion de projet.   

Nous concluons cette partie en vous laisser comprendre que ce temps passé sur ce projet nous a 

permis d’asseoir une base solide en termes de paramétrage, test et debug, même si les modules 

FI/CO sont à aborder avec beaucoup de prudence.  

  

2- Retour d’expérience  

En premier il importe de signaler que nous avons compris que SAP, on ne l’apprend au premier 

contact. Pour qui veut se lancer dans son initiation, nous lui conseillons, de par notre expérience 

d’apprendre d’abord à l’apprendre ; Sans quoi on est vite dégouté pour ainsi mettre fin à l’aventure.  

Nous concernant, heureusement que nous étions contraints par la formation et soutenus par nos 

camarades, mutuellement.  

PS, d’antan, les stagiaires ne s’y aventuraient pas. Il est greffé à notre cursus sans que le temps 

consacré à l’exercice ne soit étendu. Vraiment inquiets au début, nous sommes revenus sur notre 

décision qui était de se limiter au programme des années précédentes. Nous sommes plus que ravis 

d’avoir était boosté. De considérer que nous avons appris en autodidactes ce module, avec son 
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vocabulaire très riche et d’arriver à le paramétrer nous rend très confiants. Nous évitons toute 

tentative d’exagération. Mais reconnaissons qu’à notre stade, nous, utilisateurs avertis de SAP, 

sommes prédisposés à reprendre l’initiative, tant que se pourra. C’est d’ailleurs pour cette raison que 

nous avons introduit le vaste chantier de HCM. Nous aurions aimé aller plus loin. C’est dommage que 

l’expérience s’arrête là.  

Il est très évident que M. QUESNOT notre formateur savait ce qui nous attendait quand en début de 

cours il nous recommandait de nous loguer en engluais sur SAP. Au début c’était gênant et plus tard 

c’est devenu confortable. Les meilleures sources sont en  anglais. Il est plus facile de faire la 

correspondance avec les tutoriels. Vous l’avez compris, ce vécu nous à permis d’accroître notre 

niveau pour être à l’aise avec la langue de Shakespeare.   

Nous ne saurons boucler cette partie sans dire un mot sur le fonctionnement en mode projet. Il n’est 

pas des plus simples ne serait-ce que pour sa mise en place. Dans ce contexte, c’est tout autre chose 

de devoir se positionner comme collègue et non camarade de classe pour exiger plus de sérieux dans 

le travail (qualité et délai des tâches et livrables) considérable gage de réussite de cet exercice de 

simulation du projet SAP.  
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Conclusion  
Cet exercice touchant à sa fin, nous l’évaluons comme étant l’un des plus denses du Mastère 

spécialisé chef de projet ERP. Pour nous stagiaires qui l’avons saisi comme une chance unique, il nous 

a permis de nous améliorer continuellement.   

Du point de vue fonctionnement, l’équipe de trois que nous constituons se réjouit de constater que 

son principe du « tout le monde est indispensable, mais personne n’est irremplaçable », posé au 

départ, a bien fonctionné.   

SAP nous avait été conté comme un monstre. Sans avoir la prétention de démythifier cette tradition 

connue de tous, les cours suivis ainsi et de surcroit ce projet appliqué, nous ont enlevés toute crainte. 

Evaluer, paramétrer, tester et débuguer, par des va-et-vient inlassables, sont inscrits maintenant 

dans notre ADN.  

Par ailleurs, cet exercice demeure stimulant en ce sens qu’il libère les capacités d’innovation, donc de 

créativité des stagiaires. Imaginer une structure organisationnelle, concevoir un projet,  adaptés à cet 

apprentissage, sont autant de paramètres et de défis qui ont suscité en nous l’envie de vivre cela en 

vrai.  

In fine SAP, quelles que soient les circonstances, nous parions le croiser encore sur notre chemin pour 

un meilleur traitement.  

  

  

  

  

  

  

  

  


