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Gérer codes des données d'avis et d'ordre sur un éc ran  
  

1. Chemin IMG 
Maintenance et service à la clientèle / Gestion de la maintenance et des services/  Ordres de travail et ordres de 
service / Fonctions et paramétrages des types d'ordres / Gérer codes des données d'avis et d'ordre sur un écran 

 

2. Transaction 
 
CODE TRANSACTION :  LIBELLE TRANSACTION:  
SPRO Gérer codes des données d'avis et d'ordre sur 

un écran 
 

3. Description du paramétrage 

Cette étape permet d'indiquer que les données relatives aux avis et aux ordres soient gérées 
dans un seul écran. Cela signifie que l’avis est créé automatiquement lors de la saisie de 
l'ordre. 
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L'avis étant automatiquement créé par le système en arrière-plan, vous pouvez déterminer à ce 
niveau les types d'ordres pour lesquels cette fonctionnalité doit être utilisée, ainsi que le type 
d'avis qui doit être utilisé par le système. 

Notez bien qu'une attribution interne de numéros est absolument nécessaire pour tous les 
types d'avis entrés à ce niveau. 

 

3.1.1. Gérer codes des données d'avis et d'ordre sur un éc ran  

Cette étape vous permet d'indiquer si vous souhaitez que les données relatives aux avis et aux ordres soient 
gérées dans un seul écran. 

Cela signifie que vous pouvez créer un autre avis directement lors de la saisie de l'ordre. 

Dans l'écran des données d'en-tête de l'ordre, le système affiche un certain nombre de zones centrales relatives 
à l'avis, que vous pouvez gérer intégralement si vous le souhaitez. 

L'avis étant automatiquement créé par le système en arrière-plan, vous pouvez déterminer à ce niveau les types 
d'ordres pour lesquels cette fonctionnalité doit être utilisée, ainsi que le type d'avis qui doit être utilisé par le 
système. 

Notez bien qu'une attribution interne de numéros est absolument nécessaire pour tous les types d'avis entrés à 
ce niveau. 

Recommandation  

Cette fonctionnalité est tout particulièrement utile si votre processus de maintenance est conçu de telle sorte que 
la personne qui signale une panne peut dans le même temps générer l'ordre approprié. 

Un exemple illustrant cette situation pourrait être le traitement rapide d'un incident, ou encore tous les ordres de 
travail qui sont créés dans le système sans la moindre planification préalable et qui ne doivent cependant pas 
être créés sans les données techniques de l'avis. 

Vous pouvez naturellement également créer des ordres sans avis, ou spécifier l'avis ultérieurement lors de la 
confirmation de l'ordre. 

 

4. Contenu de la table 
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5. Modification du contenu de la table 
 
Gestion du nouveau type d’ordre avec le type d’avis ZM. 
 
 

 
 
 


