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1. Description of the request (IDR) — (Objetde la  demande)

Ordre  Traiter Saut  Autres
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2. Description of Change— (Description du changemen  t)

Cette étape vous permet d'indiquer si vous souhaitez que les données relatives aux avis et aux ordres soient
gérées dans un seul écran.
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Cela signifie que vous pouvez créer un autre avis directement lors de la saisie de I'ordre.

Dans I'écran des données d'en-téte de I'ordre, le systeme affiche un certain nombre de zones centrales relatives
a l'avis, que vous pouvez gérer intégralement si vous le souhaitez.

L'avis étant automatiquement créé par le systeme en arriere-plan, vous pouvez déterminer a ce niveau les types
d'ordres pour lesquels cette fonctionnalité doit étre utilisée, ainsi que le type d'avis qui doit étre utilisé par le
systeme.

Notez bien qu'une attribution interne de numéros est absolument nécessaire pour tous les types d'avis entrés a
ce niveau.

Recommandation

Cette fonctionnalité est tout particulierement utile si votre processus de maintenance est congu de telle sorte que
la personne qui signale une panne peut dans le méme temps générer 'ordre approprié.

Un exemple illustrant cette situation pourrait étre le traitement rapide d'un incident, ou encore tous les ordres de
travail qui sont créés dans le systeme sans la moindre planification préalable et qui ne doivent cependant pas
étre créés sans les données techniques de l'avis.

Vous pouvez naturellement également créer des ordres sans avis, ou spécifier I'avis ultérieurement lors de la
confirmation de I'ordre.
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Guide dimplementation  Traiter Saut Information supplementaire  Utilit

& || 3 d HIea@ DHEB Do s BE @0

Projet/Vue :

% @ | BC sets existants Sets BC pour activite BC Sats activas pour |'activite | Protocole des modifications | Autre utilisation de I'objet

Options générales
Structure de I'entreprise
Composantes inter-applications
Comptabilité financére
Gestion de trésorerie
Contréle de gestion
Gestion des investissements
Pilotage d'entreprise
Biens irnrmiobiliers
Logistique - données génerales
Environment, Health & Safety
Administration des ventes (ADW)
Gestion des articles
Logistics Execution
Management qualite
Maintenance et service a la clientéle
@ Données de base dans la maintenance et le service 3 la clientéle
[+ @1 Plans d'entretien, postes de travail, garmmes PM et outillage
=~ @ Gestion de la maintenance et des services
B  Options de base
[ % Avis de service et de mantenance
Sl Ordres de traval et ordres de service
< % Fonctions et paramétrages des types d'ordres
By & Deéfinir les types d'ordres
% @ Contréles plafond crédit, types doc. vite pr ordres service
B &b 1dentifier types d'ordres pour gestion de la remise 3 neuf
[+ % Types d'ordre et gestion investissernent
@ @ Definir les tranches de numéros
By @ affecter les types d'ordres aux divisions PM
@ @ Affecter catégories de contrdle aux types d'ordras PM et SM
@1 @ Definir la val.par défaut du code de planif.par type d'ordre
@ @ Créer profils de valeurs par défaut pour approvisionnement externe
@1 @ Séquence d'accés pour la détermination des données d'adresse
@ C%} Créer profils de valeurs par défaut pour données génér.ordre
By @ valeurs par défaut pour données gamme et affectations profils
% @ Reégle d'imputation : définir datefheure et régle de répartition
B @ Deéfinir valeur par défaut datejheure de référence pour diture techrioue
% @ Definir reprise de projet ou de programme d'investissernent
By @ Deéfinir zones pertinentes pour affectation programme IM
% @ Affecter clé d'affectation IM aux types d'ordres
B & Definir types d'ordres par défaut pour postes d'entratien
% @ Gerer codes des données d'avis et d'ordre sur un ecran
=Y Clé de commande
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Modifier vue "Gerer donnees avis dans en-téte ordre” : synthése
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21. Exemple

v B

Fonctions et paramétrages des types d'ordres

=% &b Définir les types d'ordres
@ @ Contréles plafond crédit, types doc. vte pr ordres service
% @ [dentifier types d'ordres pour gestion de la remise a neuf

[ % Types d'ordre et gestion investissement

[E &b Définir les tranches de numéros

[E &b Affecter les types d'ordres aux divisions PM

% @ Affecter catégories de contrdle aux types d'ordres PR et Sk

@ @ Définir 1a val.par défaut du code de planif.par type d'ordre

@ @ Créer profils de valeurs par défaut pour approvisionnement externe
B &b Séquence d'accés pour la détermination des données d'adresse
By &b Créer profils de valeurs par défaut pour données génér.ordre

@ @ Valeurs par défaut pour données gamme et affectations profils

E & Régle dimputation : définir datefheure et régle de répattition

[E &b Définirvaleur par défaut datefheure de référence pour cléture technigue
% @ Définir reprise de projet ou de programme d'investissement

@ @ Définir zones petinentes pour affectation programrme (W

By &b Affecter clé d'affectation IM aux types d'ordres

% @ Definir types dordres par défaut pour postes d'entretien

.............................................................................

..............................................................................

Modifier vue "Gérer données avis dans en-téte ordre" : synthése
*2 Mowvelles entrées [ B @D EE

Typ.. | Type avis Ais E
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