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Chemin IMG 

Maintenance et service à la clientèle / Gestion de la maintenance et des services/  Ordres de travail et 

ordres de service / Fonctions et paramétrages des types d'ordres / Définir les types d'ordres 

 

1. Transaction 

 

CODE TRANSACTION : LIBELLE TRANSACTION: 

OIOA Définir les types d'ordres 

2. Description du paramétrage 
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2.1.1. Définir les types d'ordres 

Utilisation  

Au cours de cette activité IMG, vous paramétrez vos types d'ordres de travail pour la 
maintenance et le service clients. 

La création de plusieurs types d'ordres se justifie non seulement pour des raisons de gestion 
commerciale, mais aussi parce qu'il existe dans le système des commandes techniques qui 
dépendent du type d'ordre et peuvent rendre nécessaire la création de différents types d'ordres. 

Les commandes techniques suivantes dans le système dépendent du type d'ordre : 

• Tranches de numéros 

• Proposition d'imputation ou règle d'imputation 

• Valeurs par défaut clé de commande 

• Types de travail autorisés et valeur par défaut 

• Types d'ordre autorisés par division de planification 

• Incrément lors de l'attribution des numéros d'opération 

• Paramètres de calcul du coût de revient 

• Durée de résidence de l'ordre après achèvement 

• Valeurs par défaut pour la procédure de confirmation 

• Paramétrage pour l'écran de l'objet de référence 

• Profil du budget 

Le profil du budget vous permet de définir des budgets pour des ordres individuels. Si vous 
activez le contrôle de disponibilité des fonds, vous avez alors la possibilité de surveiller des 
budgets se référant à un ordre sans utiliser le système de gestion des projets. 

Les paramétrages des profils de budgets et l'activation du contrôle des fonds engagés sont 
effectués dans le Customizing du système de comptabilité analytique. 

• Lancement immédiat de l'ordre 
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Si vous marquez cette zone, le système tente de lancer immédiatement les ordres 
générés à partir d'avis de maintenance, d'avis de service ou de plans d'entretien. 
Les ordres créés manuellement doivent être lancés par l'utilisateur lui-même. 

Si le système ne peut pas lancer automatiquement un ordre, par exemple en raison de 
l'absence de certains permis, le statut système Lancement refusé est automatiquement 
activé pour l'ordre. 

Les contrôles suivants sont exécutés lors du lancement automatique de l'ordre : 

o Contrôle de disponibilité des composants 

o Permis 

o Règle d'imputation 

o Statut utilisateur (le statut utilisateur autorise-t-il le lancement ?) 

o Exit client 

Exemple  

Vous souhaitez attribuer certaines activités à des sous-traitants. L'imputation pour ces activités 
est le plus souvent identique et vous utilisez pour ces interventions le même type de travail. 

Dans ce cas, il est utile de créer un type d'ordre propre pour ces activités car la configuration de 
valeurs standard évite aux utilisateurs de nombreuses saisies. 

Vous pouvez en outre sélectionner ces ordres en toute facilité, à l'aide du type d'ordre. 

Note spéciale pour les ordres de service  

Les ordres de service à facturer sur les charges réelles, sans référence à un document de 
vente (contrat, commande client) ne peuvent pas présenter un schéma d'imputation permettant 
une imputation à d'autres objets, tels qu'un compte général ou un objet de résultat. Sinon, il 
n'est pas possible d'effectuer des enregistrements de produits sur l'ordre de service. 

Lors de la gestion des paramètres de comptabilité analytique, vous pouvez uniquement 
apposer le code pour les enregistrements de produits aux types d'ordres pouvant être utilisés 
pour la gestion des services. 

Note spéciale pour l'écran de l'objet de référence  

Vous pouvez sélectionner un écran pour la gestion des données d'en-tête de l'ordre. 
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Les écrans proposés contiennent des zones de données relatives à l'objet de référence de 
l'ordre de travail ou de service. L'écran proposé ici peut être modifié par l'utilisateur lors de la 
création d'un ordre. 

Si vous n'entrez ici aucune valeur pour un écran, le système utilise un écran standard 
permettant de saisir les valeurs suivantes : 

• poste technique 

• équipement 

• sous-ensemble 

Pour chaque type d'ordre, vous pouvez ainsi déterminer l'écran à utiliser pour l'objet de 
référence. Cela est particulièrement utile si, par exemple, vous utilisez uniquement des 
équipements, des postes techniques ou un autre objet de référence spécial. 

Ce paramétrage ne représente toutefois qu'une valeur par défaut que tout utilisateur peut 
modifier en fonction de ses paramétrages utilisateur. 

L'écran d'objet de référence peut également être remplacé au cours de la transaction. Pour 
cela, le nouvel écran d'objet de référence doit contenir les zones d'objet de référence déjà 
saisies. Sinon, un message d'erreur est édité. 

L'initialisation des zones d'objet de référence vous permet de remplacer, durant le traitement 
des ordres, un écran d'objet de référence quelconque par un autre. 

 

Exemple Définition de trois types d'ordres pour l’assemblage, le moulage et les presses. 
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2.1.2. Type d'ordre pour ordres de travail 

Type de l'ordre de travail. Il permet de classer des ordres de travail en fonction de leur 
utilisation. 

2.1.3. Exemple  

Exemples de types d'ordres PM : 

• ordre de travail (normal) 

• ordre d'entretien 

• ordre de service 

 



 
WWW.SHARESAP.COM. Copyright (C). Tous droits réservés.  

Fiche de paramétrage PAR Mickael QUESNOT 

 

FPM-SAP-Définir les types d'ordres 

 

E:\SAP\SAP\Formation\PM\PM_T\FPM-SAP-Définir les types d'ordres.docx Page 8 sur 11 

 

3. Contenu de la table 
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