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Synthése du type d’Avis

1.

Chemin IMG

Maintenance et service a la clientele / Gestion de la maintenance et des services/ Avis de service et de
maintenance / Synthése du type d'avis

2. Transaction

CODE TRANSACTION : LIBELLE TRANSACTION:
SPRO Définir les types d'avis

3.  Description du paramétrage

Définition des écrans pour les avis
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4. Contenu de la table

Yue de table  Traiter Saut  Sélection  Utilitsires  Systéme  Aide

ald B @ DHEIIAhLOon FAE @

Afficher vue "Type d'avis" : synthése

ElE!
Structure de dialogue Type d'avis
¥ QI Type d'avis ) rType avis |Texte Tesxte
(JZones d'écran dans || 4c, Défaut par client Rris QM [a]
[ structure d'écran poL = : :
e F2 Defaut par faurniss. Ais I E'
(3 Structure d'écran poL - : : m
(] catalogues et profil ¢ F3 Diefaut par article A I |
CIMise en forme des te M1 Demande de trav. (0T [Avis P
CJ Type de priorité M2 Avis de panne Ais P
[(JSchéma partenaire M3 Avis d'activite Pis P
(JFonctions partenaire 01 Réclamation client Sodis
(OMessages standard 0z Réclamation & fourn. i s G
] Schgma de}st.atuts. 03 Froblame interne A s b
giﬁm bz dElta'iid;:t' 51 i client Avis de service
angements de
= 2 52 Avis d'activite Avis de sefvice
53 Demande de service Avis de service
Z3 Act Correct. Prévent. Puis Cibd
Z4 Maon conformité int. Pis G
£h mHaon conf. int. OF A I
Z0 Reclamation client Pis G
eclamation a faurn. Wis
ZF Récl tion & fi Puis Cibd
Z1 Frobléme interne Pis G
Zf: Maint. Walois g P
L[] (]
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Yue de table Traiter Saut  Sélection  Wlitaires  Systeme  Aide

& A H I ©@a@ OFEE 50408 B @
Modifier vue "Zones d'écran dans l'en-téte d'avis" : détail
2w & @ E

Structure de dialogue

Type d'avis ZM  Maint. Walois
¥ (OType davis Caténorie avis 1
=3 Zones d'écran dans I'en-téte d'avis
[CJ structure d'écran pour vue étendue
(7 Structure d'écran pourvue simple
] Catalogues et profil de catalogue Zones d'écran dans 'en-téte d'avis
I Mise en forme des textes descriptifs TypeEcran en-i. Hiaa @En-téte avis Phl
(JType de priorité TypeEcranOhjet 0188 Poste technigue+égquipement+ss-ensemble

(7 5chéma partenaire
[CJFonctions parttenaires, autorisation
[JMessages standard

Zone écr.client
Pos.zan.écr.cl.

[J5chéma de statuts Zon.ec.cl.cause
7 5uivi des délais dintervention Zan.ec.clinter
[JChangements de types d'avis autorisés Zone ecrclact

YWue de table  Traiter Saut  Selection  Ulilitaires  Systeme  Aide
& B dH e SR S0 O8 EE @
Nouvelles entrées : détail des objets créés
v EE
Structure de dialogue Type d'avis ZM - maint. Yalois
= (O Type d'avis = = Cateégorie d'avis 01 Awis PM
[JZones d'écran dans 'en-téte d'avis
=3 Structure d'écran pour vue tendue :
(3 structure d'&cran pour vue simple Fanction
[J Catalogues et profil de catalogue Type d'activite
(I Mise en forme des textes descriptifs Registre 104 TABDZ Donnees supplementaires 1
(1 Type de priorité
gfchetma pamra-tnain? - GEETE
onctions partenaires, autorisation
0 Messagespstandard ' Intitulé anglet Description Technigue
C1Schéma de statuts lcdne ICON_SUEMIT @
(] Suivi des délais d'intervention Ecran a anglets

(3 changements de types d'avis autorisés

Zone d'écran

Fone d'écran 1 Causes

Zone d'écran 2 Donnees pann

Zone d'écran 3 Activités
Zone d'acran 4

Zone d'acran 8
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Aprés les tests, il est ressorti que pour les avis, la seule chose a gérer est
« Activités ».

Dans la paramétrage on supprime donc les deux zones d'écran « Cause « et
« Données panne »

Yue detable  Traiter Saut  Sélection  Utilitaires  Systéme  Aide

& 2B ea@ SEHE ahoan B2E @ m

Modifier vue "Structure d'écran pour vue étendue"” : détail
2 Mowellesentrées | (B B w2 & B EF

Structure de dialogue

Type d'avis M Maint Valois
¥ OType davis . = Categorie d'avis 81 Avis P
(1 Zaones d*%cran dans l'en-téte d'avis
=3 Structure d'écran pour vue étendue
=T T PRSI i Fonction
(] Structure decran pour vue simple;
[CJ Catalogues et profil de catalogue Type d'activite
COMise en forme des textes descriptifs Registre TEVTARBDZ Données supplémentaires 1
(1 Type de priorité
ggchetma pamratnain.a . TR
onctions partenaires, autorisation " - )
0 Messagespstandard ' Intitule onglet Description Technigue
CI5Schéma de statuts ledne 160, SR Ge
CJSuivi des délais dintervention Ecran & onglets

[ changements de types d'avis autarisés

Zone d'&cran

Zone d'écran 1 045 Activites
Zone d'écran 2

Zone d'écran 3

Zone d'écran 4

Zone d'écran 5
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Yue de tahle Traiter Sa Sglection LMilitaires  Systeme  Aide
& B 0E e BHE DDOo0 BE @
Modifier vue "Catalogues et profil de catalogue" : détail
D@ @ B EE
Structure de dialogue Type d'avis IM  CRinter Maint

=[] Type d'avis

; . Categorie d'avis 01 Avis P
[JZones d'écran dans l'en-téte d'avis

Frofil de catalogue

[ structure d'écran pour vue étendue

(3 structure d'écran pour vue simple Profil de catalogue [P @Prnﬂl al
1 Catalogues et profil de catalogue Catalogues pour

(I Mise en forme des textes descriptifs Codage

(I Type de priorité Problémes

(3 5chéma partenaire

[CJFonctions partenaires, autorisation
[(IMessages standard ,
[(JSchéma de statuts Activites

(7 Suivi des délais dintervention Farties d'objet
CJchangements de types d'avis autarisés

Causes 4] Causes
Interventions

=

Activités

[]Classe active

Yue de table  Traiter Saut  Sélection  Utilitaires  Systéme  Aide
& BldHICE@ SR 90080 HE @
Modifier vue "Mise en forme des textes descriptifs" : détail
v D E B E
Structure de dialogue Type d'avis ZH Maint. Valois
¥ OType davis Catégorie avis b1 Avis P

(1 Zones d'écran dans I'en-téte d'avis
[ Structure d'écran pour vue Atendue

CJ Structure d'écran pour vue simple Formatage géneral de textes descriptifs

[J Catalogues et profil de catalogue L|gneprntncclle _______

S hise en forme des textes descriptifs E._I_:'_g_g_ml_:n_q_if._jgﬁn_a _______
1 Type de priorité

[J5chéma partenaire
(I Fonctions partenaires, autorisation
[IMessages standard
(I &8chéma de statuts []¥alide parligne

Formatage des lignes du texte descriptif

Code d'accés

(3 Suivi des délais d'intervention
(I Changements de types d'avis autorisés
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Wue de table Traiter Saut  Seélection  Ltilitaires  Systéme  Aide
& BlaB @@ BHE DDoa0 BE @
Modifier vue "Type de priorité" : détail

V@ E & L

Structure de dialogue

2 [ Type d'avis
[(JZones d'écran dans I'en-téte d'avis
(7 structure d'écran pour vue étendue

Type d'avis M Maint. Valois
Catégorie avis 01 Avis PM

(7 structure d'écran pour vue simple Type de priorte -~

D Catalogues et profil de catalogue Type de Flril:lrité FM Priorites ITIEIri nten

I Mise en forme des textes descriptifs

=5 Twpe de priotité

3 5chéma partenaire

I Fanctions partenaires, autarisation

(I Messages standard

[J5chéma de statuts

(I Suivi des délais dintervention

(I changements de types d'avis autorisés

Ohjettranche n®  Traiter Saut  Groupe  Interalle Systérme  Aide
2 HE@@a@ OEE MDOa EE @
Afficher les intervalles de tranches de numeéros

iObjetfranchen®  Tranche n°s avis

Groupe....... Avis P Walois

Intervalles
|_|D|_| NUmero AU nUmera Murmero actuel IExt. [T
| |010000000000 099999999999 o [+]
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