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Création de fiches clients

Données de base
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Si votre entreprise a besoin d'expertise SD, MM, WM, PS, Retail, HR... pour renforcer
son centre de compétences,

Si elle veut libérer son centre de compétences des réponses aux questions sur
I'utilisation de SAP pour qu'il se concentre sur la maintenance évolutive,

Si elle veut externaliser son centre de compétences,

Si elle veut une Tierce Maintenance Applicative (TMA),

Si elle veut former ses utilisateurs, ...

je peux répondre a I'ensemble de vos besoins avec le meilleur rapport
qualité/prix du marche.

Vous pouvez me contacter via la rubrique Contact de mon site internet
http://www.sharesap.com ou via mon adresse courriel quesnot@sharesap.com.
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Utilisation

Vous créez une fiche client lorsque vous nouez une relation commerciale avec un
nouveau client.

Pour connaitre la procédure d'appel de la mise a jour de la fiche client, reportez-
Vous au guide sur la Gestion des fiches clients.

05/02/2010 Copyright (C) 2010. Tous droits 3
réservés. Mickael QUESNOT




Procédure

Sélectionnez un groupe de comptes tel que le donneur d'ordre dans la zone Groupe de comptes de

I'écran Créer client : Saisie.

Ecran VDO1 - Administration des ventes (ADV)

¥ .........@MITI%& RIOHE B OO0 IEE @R

Client Créer : écran initial

2l ooot pomeurgoe 5
7 ©

Damaine commercial

Organis. commerciale 008 LISA- Philadelphie
Canal distribution 12 Revendeurs
Secteur d'activite 2]} Inter-secteurs

| Ts domaines commerciaux | | Domaines commerciaux du client...

Client [E:i]
Organis. commerciale
Canal distribution

Secteur d'activite

v F é X
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Saisissez un numéro de client dans la zone client ou laissez-la vide, selon qu'une affectation externe ou interne
est paramétrée pour le groupe de comptes.

gl 8[B 066 CHEIS0OD HE B

Client Créer : écran initial

T
W B

Domaine commercial

Organis. commerciale 3000 USA- Philadyphie
Canal distribution 12 Revendeurs
Secteur d'activité ]t Inter-secteurs

| Ts domaines cammerciau | | Diomaines commerciauy du client...

Client

Organis. commerciale
Canal distribution
Secteur d'activite

A2
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Saisissez un domaine commercial :

Organisation commerciale
Canal de distribution
Secteur d'activité

¥ \< H e SHE HDOLHOIEE @E

Client Créer : écran initial

8l ooot pomeurgoe 5,
) ©

Damaine commercial

Organis. commerciale e]aTe]a] LISA - Philadelphie
Canal distribution 12 Revendeurs
Secteur d'activité aa Inter-secteurs

| Ts domaines commerciaux | | Darnaines commmersiaux du clisnt. |

Client [i:i]
Organis. commerciale
Canal distribution

Secteur d'activite

v 88 2 & %
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En sélectionnant Tous domaines commerciaux, vous pouvez découvrir quelle combinaison organisation
commerciale, canal de distribution, secteur d'activité est possible pour le client.

gl = 8laBICE@ CHE DDLD DD O

Client Créer : écran initial

Ffj 0001 Donneur d'ordre =l

Domaine commercial

Crganis. commerciale 3000 UUSA - Philadelphie
Canal distribution 12 R evindans
Secteur d'activité ae Integsecteurs

| T= doma_ines COMMEerciaux | Do
.cammerciale DE

. DE-Francfort

Client A . DE-Francfort
Qrganis. commergale . DE-Francfort
. DE-Francfort
. DE-Francfort

ente directe 1 Fompes

ente directe (e} Inter-secteurs

ente consommateur (ef] Inter-secteurs

Revendeurs (2]} Inter-secteurs

Canal distribution Serices (e} Inter-secteurs

Secteur d'activité

ente division aa Inter-secteurs

v &8 76 X

LISA - Philadelphie

ente directe

(efc]

Inter-secteurs

LISA - Philadelphie

ente consommateur

(el]

Inter-secteurs

LISA - Philadelphie

Revendeurs

(e]e]

Inter-secteurs

LISA - Philadelphie

Semices

(el]

Inter-secteurs

Org. DE-Francfort

ente directe

oo

Inter-secteurs
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Appuyez sur Entrée.

g  HICEa CHE

Client Créer : écran initial

F}] 0001 Donnewr d'ordre

L
1T -
Domaine commercial

Organis. commerciale 2200 France - Paris

Canal distribution 10 Vente consommataur
Secteur d'activité 14 Costnétigue

| Ts domaines cammerciau | | Diomaines commerciauy du client...

Client

Organis. commerciale
Canal distribution
Secteur d'activite

A2

0048 (el (@
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Vous accédez a I'écran Créer client : données générales.

@ BdH G BEE DE08 EE @D

Créer client : Donn. générales

|IE” Autre client || Données domaine commercial ‘| Données supplémentaires ; vides || Données supplémentaires DSD

Adresse

# s s #

La Apercu | @ ‘ersions internat. I

Mom
Titre de civilité
Morm =4

Clés de recherche
Crit. recherche 112 [

Adresse postale

Rue i numéra

Code postal /Ville

Pays [
Zone de transport =

&

Région

Adresse boite postale
Boite postale
Code postal

Communication

Langue FR Frangais
Teléphone

Télécopie

E-mail

Ligne transfert

Boite electron.

M* de poste
MN* de poste

Autre commumca_tion. |

2lolo
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Les écrans de la fiche client sont divisés en pages a onglet. Vous pouvez saisir les données requises dans
n'importe quelle combinaison.

Adresse
Saisissez les données d'adresse.

Saisissez un nom dans la zone Critére de recherche qui vous permettra ultérieurement de récupérer la fiche
client a l'aide d'un match code.

Aide

Cliert  Traiter Aitle
OO FEE@

Sautil)  Autres fon

EETEIES

Créer client : Donn. générales

G} Autre client | Données domaine commercial | @ Dannées supplémentaires - vides | Données supplémentaires DSD

Client INTERNE

Adresse k Dannées de pilotage k Warketing k Paoints déchargement k Données exportation k Contact

@ Apergu ‘ |% “Yersions internat. ‘

Nom
Titre de civilité
Mom

Entreprise b
APTAR PHARMA

Clés de recherche
Crit recherche 112

APTAR

Adresse postale
Rue i numeéro
Code postal £¥ille
Pays

Zone de transport

LE WALIDREUIL
FR Région

Foona3eena =)

Adresse boite postale
Boite postale
Code postal

Communication
Langue
Téléphone
TEélécopie
E-mail

Ligne transfert

Buoite électron.

FR Frangais ]
N de poste
M® de poste

Autre communication... |

I
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Données de pilotage (commande)

Saisissez les données de gestion des comptes et de traitement des commandes. Si le client vient de pays de
I'Union Européenne, saisissez un numeéro de taxe sur le chiffre d'affaires.

BB C@RICEE DDO0(EE @
Créer client : Donn. générales

|Ifj” Autre client || Données domaine commercial ‘| Donnees supplémentaires | vides || Donnees supplémentaires DSD

e y

. . Y
Donnees de pilotage 1

Contrile des comptes
Foumnisseur Autorisation
Sté Sil parten Clé du groupe

Données référence § domaine
N® site int. 1 M® du site 2 Chif. ctrle
Branche

Gare
Gare eXpress
Zone transport FOOBA3E000 France: Ouest Sigge entrp.clt

Infarmations taxes

N® SIRET [] Taxe egalis.

MN® SIREM [ 1Personne phys.
[] T sur A,

Adresse fiscale

Code comté N® ident TvA

City-Code Juridict. fisc
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Contact (Correspondant)

C'est ici que vous pouvez saisir des données sur les contacts. Vous pouvez utiliser les boutons pour saisir des
données supplémentaires pour chague correspondant, par exemple, les heures de visite, etc.

Client Traiter Sautll) Autres fonctions{Z) Erwironnement Systéme  Aide
& 3dBI Qe EEE OTO0 EE @
Créer ciient : Donn. générales
ﬂ Autre client | Données domaine commercial | [ 2] Dornées supplémertaires - vides || Données supplémentairgs DSD
Client THTERNE APTAR PHARMA LE ¥ALDRELIL
Adresse k Donnees de pilotage k Marketing k Poirts déchargement k Donnees exportation " Contact |
Contact
Titre Mam Prénom Téléph.1 Dépar |Designation F |Désignation
bUESHOT MICKAEL 0082 |Achats H
[4]
[+]
LD [ D
Positionner: Marm Départem.
|E,|‘§'| |£| Adresse perso... ||'ﬁ Heureswisite.. [%  Fetparten.. || = Autres donn.
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Pour saisir des données de ventes spécifiques, sélectionnez Données domaine commercial.

iBleee CHE BDhan BE @B

Créer client : Donn. généra,

|ﬂ Autre clignt || Données domaine commercial || Cannées supplémentaires : vides || Connées supplémentaires DSD

Données exportation

Données exportation

Fays |Date-TDO TDO |Date-SDM SDN_|Date de boye.  [Boycot [
Ll Ll |
L] L] L]
O O O |5
] ] O =

=\

Utilisation

@ Utilisation civile majar.

) Utilisation militaire majorit.

Classement

[] Guetre chimigue et hinlagigque

[ Non-pralifération nucléaire

[ sécurité nationale

[ITechnalogie missile
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Vous accédez alors a Créer client : Données domaine commercial.

ajdH @@ IEHEE OO IEER

Créer client : Données domaine comm.

|E% Autre client || Données génerales | Données supplémentaires : vides || Données supplémentaires DSD

Commande client

Zone distrib. Probabilité cde 100 %
Agence cammerc. Groupe autaris.

Grpe vendeurs Fropos. poste

Groupe clients Cpt chez client

Classif ABC Grpe unités gté

Devise EUR Euro {devise UEM & partir  Type de cours

[ Désactiver arrondi Schémaclient PP

Attributs Eroduits I

Détermination du prix/Statistigues

Groupe de prix

Schéma client 1 Standard
Liste de prix

Grp.stat.client

Affaire de commission
[ signif. pr affaire de commission

Hiérarchie clients

Type higrarchie

Client supérieur

Début validité 05.02. 2010 Fin validité 31.12.99599
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Vous pouvez saisir les données suivantes dans les pages a onglet :
Ventes

Saisissez les données de calcul du prix.

A BICa@ IEEEISTa0 ) EE

Créer client : Données domaine comm.

|Iﬁ‘ Autre client || Donneées géneérales | | Données supplémentaires : vides || Donneées supplémentaires DSD

Commande client

Zane distrib. FREOGZE Probahilité cde 100 %
AQence commere. Groupe autaris.

Grpe vendeurs Fropos. poste

Groupe clients Cpt chez client

Classif ABC Grpe unités oté

Devize ELUR Euro (devise LEM & partir  Type de cours

[l Désactiver arrandi SchémacClient PR

Aftributs produits

Détermination du priwStatistigues

Groupe de prix

Schéma client 2 Standard TTC e

Liste de prix

Grp.statclient

Affaire de commission
[ signif. pr affaire de commission

Hiérarchie clients

Type hiérarchie

Client supétieur

Début validité 05.02.2010  Finvalidité 31.12.9989
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Expédition

Saisissez la priorité et la condition d'expédition.

@& SHE OO0 IEE

Créer client : Données domaine comm.

|ﬂ Autre client || Données génerales | | Données supplémentaires : vides || Données supplémentaires DSD

Expédition

Expédition

Friorité livraison @1 Regrpmt cmdes client
Condition expédition oz

Division livraison \

[ Signif. pr ARL

Intervalle ARL

Livraisons parielles

[] Livraison compléte ohligatoire

Livr. partielle par poste Livraison partielle autorisée
Livraisons partielles max 9

[ Tal. illimitée

Tolér.livr.incarmpl.

Tolér livr.excédant,

Données génerales transport
Zone de transpont FORBO30OEE France: Ouest
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Facture

C'est ici que vous pouvez saisir les conditions en matiére de livraison et de paiement.

@ IB @ LHE a0 PR @m

Créer ciient : Données domaine comm.

|Iﬁ* Autre client || Données générales | | Données supplémentaires : vides || Données supplémentaires DSD

Facture

Facture
[ Traitern. complém. facture [C1Ristaurne [ Détermin. prix
Dates facturation FR Calendrier d'entreprise standard (France)

Dates releve fact.

Conditions de livraison et de paiement

Incoterms
Condition paiement

Comptahilité
Gr. imputation

Taxes

Pays IE)éSiqna_tion Type de taxe IDésignation Clas IDéSignation |
DE Wllemagne MWST Taxe collectée La} Exempt de taxe

FR France MWST Taxe collectée 1 hosable

R[] — = |

[l ] [ 4] +]
E.IEI E Licenses I
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Fonctions partenaire

Définissez les fonctions partenaires possibles pour ce client et le partenaire, en vue de les proposer
automatiquement dans un document de vente tel gu'une commande client. Ces fonctions peuvent étre, par
exemple, des correspondants, des directeurs des ventes, différents payeurs, et ainsi de suite.

I8 IQC@® SHE DT00 BE @M

Créer ciient : Données domaine comm.

|ﬂ Autre client || Données genérales || Données supplémentaires : vides || Données supplémentaires DSD |

Riéles partenaire
P |Rile partenaire Murmérao Marm IDésignat.Eanenaire ID
00 [Banneur d'ardre} INTERNE  |APTAR PHARMA Ll [+]
CF [Client facturé INTERNE WPFTAR PHARMA 1 E
P |Payaur INTERNE IMPTAR PHARMA |
CL [Clignt livré INTERNE  JAPTAR PHARMA Ll

|

Ll

Ll

Ll

Ll

Ll

Ll

Ll

|

L [«]

] [~
] ] [« ] +]
Eﬁ Fositiohnet Rdle parten. Muméro
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Vous pouvez afficher des informations supplémentaires/complémentaires, par exemple, sur le groupe de
comptes, pendant que vous gérez les données. Vous trouverez des informations complémentaires sous le guide
Affichage d'informations complémentaires sur les fiches clients.

Données de gestion Maj+Fe || £ 49 A0 £ | |

Donnges de hlocage

Créer ciient : Dq

Temains de suppression
|E% Autre client || Danrges (  Confirmation modification
Classification

Textes

Documents

Bs videg || Données supplémentaires DSD |

Daonnées supplémentairas
Riles partenaire du client

. Infogrpe de comptes r
Domaines commearciaux *

Réles partenaire
P |Rdle partenaire Nu_rmérn Nom IDésignat. partenaire
00 [Bonneur d'ordre! INTERNE | APTAR PHARMA 4
CF |Client facturé INTERNE WPTAR PHARMA
P [P ayeur INTERNE APTAR PHARMA
CL [Client livré INTERNE WPTAR PHARMA

I oo oo 5
ERE | £ =

4]
i
4]
[+]

Eﬁ Positionner Riile parten. MNuUmeérao
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Si vous souhaitez travailler dans la vue centrale, vous pouvez saisir des données spécifiques a la société a l'aide
du bouton Données société.

Ecran XDO1 - Totalité
|

BdE @@ SEE D002 AE @

Créer client : Dong. générales

|ﬂ Autre client || Données société || Données domaine commercial || Données supplémentaires : vides || Données supplémentaires DSD

T B v T B VS T T [ T —— v
Adresse | i i i i i
Q Aeergu I ﬁ Wersions internat. I
Mam
Titre de civilita =]
Mom APTAR PEC

Clés de recherche
Crit. recherche 172 APTAR

Adressze postale
Rue / numéro

Code postal / Ville LE YAUDREUIL
Pays FR Région
Zone de transpaort FOEEE30000 [E

Adresse hoite postale
Boite postale
Code postal

Communication

Langue FR Frangais b} | Autre communica_tion... |
Téléphone M° de poste o
Télécopie N°® de poste E
E-mail 2
Wode comm.stand. B

Ligne transfert

Boite électron.

05/02/2010 Copyright (C) 2010. Tous droits 20
réservés. Mickael QUESNOT




Sauvegardez vos données.

a8 e CHE DDoD BE

Créer client : Donn. générales

||ﬁ‘ Autre client || Données domaine commercial || Donnees supplémentaires : vides || Donnees supplémentaires DSD

Adresse

MNom
Titre de civilité
MNom

Entreprize
YALOIS

Q Aeergu I E Wersions internat. I

£ £ £ £

Clés de recherche
Crit. recherche 112

YALOIS

Adresse postale
Rue f nurméra
Code postal I'Yille
Fays

Fuseau horaire
Zone de transpoart

FR France

CET
FoREE30a00

WYEREUILL
Région

France: Quest

Adresse boite postale
Boite postale
Code postal

Communication
Langue
Teléphone
Telécopie

E-mail

Mode comm.stand.
Ligne transfert
Boite &lectron.

FR Frangais

M* de poste
M® de poste

Autre communica_tion... |

lolole

05/02/2010
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Le message suivant s'affiche en bas de I'écran :

Le client <numéro client> a été créé dans le domaine commercial <Organisation commerciale> <canal de
distribution> <Secteur d'activité>.

7

4 @@ DRE DB Oa8 EE @
Ciient Créer : écran initial

&l oworoomansowe 1)
7 O

Soss

Qrganis. commerciale 2280 France- Paris
Canal distribution 10

Secteur d'activité 14

Wente consommateur
Cosrmétique

| s dormaines commerciaux | | Daornaines cormmerciaux du clignt... ]

Clignt (1]

Socigte

Organis. commerciale
Canal distribution
Secteur d'activité

(v 6|2 ][ 2¢]

&3 Le client 0000100218 a été créé dans le domaine commercial 2200 1014

[ [ %D01 P2 | mshsap1s INS | 2

05/02/2010 Copyright (C) 2010. Tous droits
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Création avec référence

S'il existe déja une fiche client avec des données similaires, vous pouvez l'utiliser et gagner le temps de la
saisie des données.

Saisissez le nombre du client dont vous souhaitez utiliser la fiche en tant que référence dans la zone Client de
la section Référence de I'écran de saisie.

Si vous saisissez uniguement le numéro client dans la section de référence, le systeme ne copiera que les
données générales dans la nouvelle fiche client.

] 200 a0 c@ee SHNB aDon HE @6

Client Créer : écran initial

Fﬂl 0001 Donneur d'ordre =
(£

Domaine commercial

Qrganis. commerciale 2200 France - Paris
Canal distribution 10 Yente consomimateur
Secteur d'activité 14 Cosmétique

| Ts domaines cammerciaux | | Dome;ines commerciaux du client...

Client 100216

Crganis. commerciale
Canal distribution

Secteur d'activité

v 58 2 e %
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Si vous saisissez également les données relatives au domaine commercial, les données commerciales seront
également copiées.

v \< HSaQ BHE DDOL0 BRI QH

Client Créer : écran initial

E 0001 Donneur d'ordre g

Darmaine comrmercial

Organis. commerciale 2200 France - Paris

Canal distribution 10 ‘Yente consommateur
Secteur d'activite 14 Cosmétigue

| Ts domainges cammerciauy | | Damaines commerciay du client. .

Client 100216

Organis. commetrciale 2200
Canal distribution 10
Secteur d'activits 14[a)

Vi G %
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Seules les données qui peuvent étre identiques pour les deux fiches sont copiées. Par exemple, 'adresse et les
points de déchargement ne sont pas copiés, tandis que le pays, la langue et le groupe de comptes le sont.

(/] BdE eaR BEESDOS BE @m =

Créer client : Donn. générales

|Iﬁ Autre client H Données domaine commercial || Données supplémentairas : vides || Donhnées supplémentaires DSD

C Marketing L Printe dérharaermant L RARndee avnaratinn Lo
Adresse 1 -
a AEErEu % Wersions internat
MNom
Titra de civilité g
Mam 4

Clés de recherche
Crit. recherche 112 [

Adresse postale
Rue { nuréra

Code postal [ Ville &
Pays FR France Région
Zone de transport & [E

Adresse hofte postale
Boite postale
Code postal

Communication

Langue FR Frangais 2 Autre cummunica_tiun . |
Téléphone N° de poste =
Télécopie N® de poste E
E-mail =

Ligne transfert

Buoite électron
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Création d'une fiche client déja disponible pour un nouveau domaine commercial

Si vous créez une fiche client a l'intention d'un client pour lequel il existe déja une fiche dans un autre domaine
commercial, utilisez ce client déja créé comme référence.

v, \4 Heaq SRR DDo0 B Q=

Client Créer : écran initial

ﬁ 0001 Donneur d'ordre

(| 100216

Organis. commerciale 2200 France - Patis
Canal distribution 10 ‘ente consommateur
Secteur d'activité i1 Inter-secteurs

| Ts domaines commerciaux | \

Client

Crganis. commerciale France - Paris

Canal distribution Yente consommatedr
Secteur d'activité Cosmétique

V& gée X
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Le cas échéant, il ne vous est pas nécessaire de saisir de nouveau les données générales pour la deuxieme
fiche.

ajld B ICE D EHE S0 4o80FEE

Créer client : Données domaine comin.

|Iﬁ Autre client || Données supplémentaires : vides || Données supplémentaires DS0D |

_199215
-2299

Commande client

Zone distrib. Probabilité cde 100 %
Agence cammerc. Groupe autaris.

Grpe vendeurs Fropos. poste

Groupe clients Cpt chez client

Classif ABC Grpe unités gté

Devise EUR Euro {devise UEM & partir  Type de cours

[ Désactiver arrondi Schémaclient PP

Attributs Eroduits I

Détermination du prix/Statistigues

Groupe de prix

Schéma client 1 Standard
Liste de prix

Grp.stat.client

Affaire de commission
[ signif. pr affaire de commission

Hiérarchie clients

Type higrarchie

Client supérieur

Début validité 05.02. 2016 Fin validité 31.12.9999
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Voir aussi :

o Logistique - Général : Partenaire LE GUIDE SUR LA Structure des données de
base dans l'enregistrement du partenaire

o LE GUIDE SUR LES Données de base générales de ventes

05/02/2010 Copyright (C) 2010. Tous droits 28
réservés. Mickael QUESNOT




Mes références SAP R3 : CODILOG, Valois, Janssen Cilag, Aventis, Lubrizol, Bayer, Le CESI

Toute représentation ou reproduction de mes guides , méme partielle, par quelques procédés et a
quelques fins que ce soit, est interdite sans mon autorisation écrite explicite.

L'utilisation de mes documents est strictement réservée a un usage privé (article L122-5 du code de la
Propriété intellectuelle).

Pour tout autre usage, merci de me consulter préalablement.
SAP , Marque déposée par SAP AG et noms suivants :

ABAP, ABAP/4, BAPI, Management Cockpit, InterSAP, RIVA, R/2, R/3, R/3 Retail, SAP (Logo), SAP
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