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= Si votre entreprise a besoin d'expertise SD, MM, WM, PS, Retail,/HR... pour -
renforcer son centre de compétences, Sharesap.com®. Copyright®. Tous

droits réservés. Par Mickael
QUESNOT, Consultant SAP

Si elle veut libérer son centre de compétences des réponses aux questions sur
I'utilisation de SAP pour qu'il se concentre sur la maintenance évolutive,

Si elle veut EXTERNALISER son centre de compétences,
Si elle veut une Tierce Maintenance Applicative (TMA),
Si elle veut former ses utilisateurs, ...

= SHARESAP peut répondre a I'ensemble de vos besoins avec le meilleur rapport
gualité/prix du marché.

= SHARESAP dispose en autre de plusieurs plateaux de TMA dont un sur la
NORMANDIE. SHARESAP a toutes les compétences pour vous satisfaire.

= Vous pouvez me contacter via la rubrique Contact ou sur mon adresse courriel
guesnot@sharesap.com.




MES REFERENCES SAP : APTAR, VALOIS, J ANSSEN CILAG, AVENTIS, LuUBRIzOoL, SEAQUIST, BAYER, LE CESI
TOUTE REPRESENTATION OU REPRODUCTION DE MES GUIDES , MEME PARTIELLE, PAR QUELQUES PROCEDES ET A 3
QUELQUES FINS QUE CE SOIT, EST INTERDITE SANS MON AUTORISATION ECRITE EXPLICITE.
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L'UTILISATION DE MES DOCUMENTS EST STRICTEMENT RESERVEE A UN U SAGE PRIVE (ARQUEBNLQ?ZSBHBUH@@ISIAFDE 2N

PROPRIETE INTELLECTUELLE).

POUR TOUT AUTRE USAGE, MERCI DE ME CONSULTER PREALABLEMENT .
SAP , MARQUE DEPOSEE PAR SAP AG ET NOMS SUIVANTS :

ABAP, ABAP/4, BAPI, M ANAGEMENT COCKPIT, INTERSAP, RIVA, R/2, R/3, R/3 RETAIL, SAP (L0G0), SAP (WORD),
SAPACCESS, SAPFILE, SAPFIND, SAPMAIL, SAPOFFICE, SAPSCRIPT, SAPTIME, SAPTRONIC, SAP-EDI, SAP E ARLY WATCH,
SAP ARCHIVELINK, SAP BUSINESS WORKFLOW, ALE/WEB, SAPPHIRE, T EAMSAP

JE NE PEUX ETRE ACCUSE DE CONTREFACON OU DE REPRODUCTIONS INTERDITES POUR LES RAISONS SUIVANTES
MES GUIDES UTILISATEURS ET DE PARAMETRAGE SONT ISSUS DE MES CO NNAISSANCES PERSONNELLES ET DE SITES WEB .
LES NOMS DES PERSONNES ET SITES SONT CLAIREMENT ENONCES.
EST INDEPENDANT DE SAP
EST INDEPENDANT DE CODILOG

SHARESAP N'EST PAS AFFILIE A SAP AG OU A L'UNE DE SES FILIALES.

SHARESAP N'EST PAS AFFILIE A NEURONES oOU A L'UNE DE SES FILIALES.
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Le protocole «document incomplet» vous informe lorsque des
données nécessaires a la poursuite du traitement manquent dans le
document de vente. V.02 - Commandes client incompletes

& 1B eee BHE anad AR 0=
Documents commerciaux incomplets

[V Aucune affectation
Groupe de statuts

[ Donnges organisat
Organisation commerciale
Canal de distribution
Secteur d'activité
Agence cormerciale
Groupe de vendeurs

['Informations document .~
Saisi par QUESNOTH

Groupe de transactions 0

["Exécuter
Mise en forme

| Liste de critres
Demande de confirmation

> P02(1)150 8| mshsap18 | OVR




13/10/2012 5

Sharesap.com®. Copyright©. Tous
droits réservés. Par Mickael
QUESNOT, Consultant SAP

Lorsque vous saisissez un document de vente, le systeme
propose generalement la plupart des données nécessaires
disponibles dans les fiches clients et articles. Va3l

V] 1 lH ee@ LEE DONhoh AR @R
Créer Programme livraison : synthése
& @& @ & HA commandes client | (]

Programme livrais . [ Valeur nette 9,00

Donneur d'ordre @

Receptionnaire
N* cde achat Date cde achat L@J

| Synthése des postes | Détail duposte ~ Acheteur ~ Approvisionnement | Expédilion - Molif d'annulation

Désignation

Date livr.souh. T| [15.18.2012 Div. livraison

Début validité Fin de validité

Blocage livr. ]

Blocage facture T | Date prix 13.10.2812
Cond. paiement Incoterms:

Motif commande |

Dom. commercial

| Tous les postes
Poste |Aricle |Quanitité cible |ua |Désignation |Numéra diarticle clien [TvPa PossuplE |valrietle [l

DI

@R JE0 Hau e E

> P02(2)150 8| mshsap18 | OVR
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En outre, vous pouvez saisir des données supplémentaires ou
modifier manuellement des données proposees. VA0O2

& 3 dH €@ DHE SO0 @E 0
Modifier Cde client standard 12124 : données d'en-téte

D
Cde client standard
Donneur d'ordre

Payeur
| Conditions de livraison et de paiement
Incoterms
Conditions paiement

N° commande d'achat
APTAR P&C /1 F- LE VAUDREUIL

100217 APTAR P&C /1 F- LE VAUDREUIL
Date val. fixe
Dates val.sup

[ Facturation
Blocage facture =]
Dates de facturation Z9 FIN DE SEMAINE =]
Date de la facture 26.02. 2018 Société facturation 2200, IDES
Date créat senice Cl. taxe divergente
Pays fiscal destin, [] Op.triang. UE

Trait. ult fac

Pays fiscal origine
["Gestion des risques

Schéma de couverture 000002  Cartes de paiement
N* document comptab. Degré amortissement % EE Doc. compta.

® L P09 (1)150 M| mshsap18 | OVR
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Le document de vente forme alors la base de diverses
fonctions ultérieures, telles que le traitement de la livraison et

la facturation.
= e——— . EEEIsAD.

Documentde vente  Traiter  Sautil) A

B

74 demarrer. e - [ &z Explotate.. » | B Caledlatrice 8 B 200

[/ Bblcthenve ... | [MDonnéesde ... | CAGU SAP Prot... | W)SAPlogan720 7 Modfier cde.., | 7 Créer Progra.

7
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Toutefois, les fonctions ultérieures ne peuvent souvent étre
exéecutées que si les données du document de vente original

sont completes.

=3
Document de vente  Tral

"4, M 20:08

74 demarrer el [ 2 Explotate,.. v | B Cakuiatrice [/ Bblcthenve ... | [MDonnéesde ... | CAGU SAP Prot... | W)SAPlogan720 7 Modfier cde.., | 7 Créer Progra.
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Pour garantir cette exhaustivité, le systeme enregistre toutes
les données manquantes dans un protocole «document
Incomplet».

V] 1 Il e@a BHEB SDLO @EF o
Modifier Cde client standard 12124 : protocole de documents incomplets

ag Compléter données |

Modifier Cde client standard 12124 : protocole de documents

Données suivanies a compléter

Poste| Deseription synthétique Données manquantes]
Incoterms

Conditions paiement
Incoterms

Conditions paiement
Incoterms

Conditions paiement

P09 (1) 150 P8 | mshsap18 | OVR
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Les donnees nécessaires pour traiter des fonctions ultérieures
sont définies par votre administrateur systeme pour chaque
type de document de vente.

V] I EH ee@ CHB D48 R o
Afficher guide d'implémentation
@;EJ EI [[BC setsextstants | [ BE sets nour activité | [ BE sets actives pour activie ||[F Nouveautés versions | | | Protacole des modifications || Autre utilisation de Iobjet |

Contréle de gestion
Gestion des investissements
Pilotage d'entreprise
Biens immobiliers
Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX)
Logistique - données genérales
Environment, Health & Safety
Administration des ventes (ADY)
[Z  Donnéesde base
Fonctions de base
Détermination du prix
Remise en nature
Achat avec ristourne
Taxes
Imputationscalcul du codt de revient
Contrdle de disponibilité et transfert des besoins
Ordonnancement de l'expédition et du fransport
Pilotage des messages
Détermination de l'article
Proposition dynamigque de produit
Vente croisée
@ ListeiExclusion
Détermination du partenaire
Pilotage texte
Document incomplet
Bg @ Définir et affecter les schémas document incomplet
By @ Affecter les schémas de document incomplet
[ @ Définir les groupes de statuts
IR Gestion des crédits et des risques
b [  Numéros de série
.M o

Folrol ol v ol ool ol )

4w
B

> P02(2)150 8| mshsap18 | OVR
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SUITE

IMG SPRO Définir et affecter les schéemas document incomplet

& O H eee BHE DNLH R 0=
Afficher vue "Zones" : synthése

vyeasn

Structure de dialogue : 11

< O 6roupes \ Zones plumuﬁle doc. im:‘urnplét .
< [3schémas

S zones Table |Mom zone | Désignation |Ecran [Statul_[Avert  |Séq.
01 5|

VBAK AUDAT Date du document KKAU
VBAK WAERK Devise document KBUC 83

-

I
d
VBKD INCO1 Incoterns KDE3 D4 4
YBKD PRSDT Date prix KKAU 04 {4
YBKD ZTERM Conditions paiement KDE3 83 £

F I 0

[0l

i)

Fosilionner. . | Entrée 1 /5

> P02(2)150 8| mshsap18 | OVR
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Par exemple, lors de la saisie d'une offre, vous devez preciser
une période de validite. VA21

V] T IH ee@ DHE AN BFE @®B
Créer Offre : synthése
& @& @ & HA commandes client | (]

Ofire Valeur nette

Donneur d'ordre

Receptionnaire
N* cde achat Date cde achat

Débutvalidité | Fin de validité
Datelvrsouh.  [T| [13.10.2012 Val. escomptée

Tous les postes
Poste [Aricle |Quantité dordre |ua [PasAlt_|Désignation | Article client

]

R
Gee PR Bela  elssl a8

> P02(1)150 8| mshsap18 | OVR
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Si vous ne le faites pas, cette zone est enregistrée dans le
protocole « document incomplet » et le traitement peut étre

bloque.

V] 1 Il e@a BHEB SDLO @EF o
Modifier Offre 20000022 : protocole de documents incomplets

ag Compléter données |

Modifier Offre 20000022 : protocole de documents incomplets

Données suivanies a compléter

Paste| Deseription synthétique Données manguantes|
Offre val. jusqu'au
30 Atticle

P09 (1) 150 P8 | mshsap18 | OVR
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L'exhaustivité des données dans un document de vente
détermine son statut.

V] B ee@ BHE DNLH BFE 0F
Modifier vue "Schémas d'erreur de I'en-téte du document de vente" : sy

@l
[ |movt |pésignation [Désignat [Dla!g‘lnc
01

Besoins indépendants
Ordre action Commande client
Offre ordre service
Cmde client standard Commande client
Offre Demande offre/Ofre
Demande d'offre
Offre Demande offrefOfire
Ventes internet CRM
Offre projet Demande offre/Ofire
Offre réparation Dermnande offre/Ofire
Offre de service Demande offre/Ofire
Renseignement comm. Demande offrefOffre
Offre pour contrat Demande ofirefOfire
DemandioteCrédiiRist Note eréd. ristourne
Dem. avoir rist. &t Note eréd. ristourne
Demande Correct Rist Note créd. ristourmne
Dem.corr.étavrist Mote créd. ristourne
Dem Décompte partiel Nate créd. ristourne
Dern. CalcPariRis ét Note créd. ristourne
Dem. Prov. manuelle Note créd. ristourne
[ |po wente ind ristourna Commande client
BK1  DdeNoteCréditAccord Note créd. ristourne
DdeNoteCréditAccord Note cred. ristourne
Dern NoteDébit Accord Note créd. ristourne
I

B O0O00000000000oo0oooooooo

Entrée 1/295

> | P08 (2) 150 M| mshsap18 | OVR
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Vous pouvez consulter une vue d'ensemble des informations de statut
dans un document de vente pour l'en-téte et les postes.

V] 1 Il e@a BHEB SDLO @EF o
Modifier Offre 20000022 : protocole de documents incomplets

ag Compléter données |

Modifier Offre 20000022 : protocole de documents incomplets

Données suivanies a compléter

Paste| Deseription synthétique Données manguantes|
Offre val. jusqu'au
30 Atticle

P09 (1) 150 P8 | mshsap18 | OVR
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Ctrl+F4
Ctr+|

Cirl+|

- - o L - -
| B cu s prot.. | WosAPlogan7en [ ModFier Offr... | i fficher vie ... IR O T
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V.02 - Commandes client incompletes

] 70 ceo DHE SNo0 @R @m
Accés simplifié aux menus
BE & &atemenu | EEB (2| [« [§ceerie| [ s | [2: Bocumentation
[Z &3 Menu SAP
P (] Bureautigue
b (3O composantes inter-applications
b (3 Organisation
I (7 Collaboration Projects
~ & Logistigue
b (3 Gestion des articles
=~ &3 Administration des ventes (ADV)
> (J Données de base
P (3 Support de vente
P (3 Liste navette des ventes indirectes
= (& Vente
(33 Demande offre client
(3 offre
(3 Commande client
(3 Programme livraison
(3 Contrat
(3 Gestion reliquats
(3 Contréle de gestion de la commande client
(3 Environnemeant
€3 Systéme dinformation
P [J Demandes d'offres
b (] Offres
< & Commandes client
@ VADS - Liste des commandes client
2 SDO1 - Commandes client de la période
@ V.02 - Commandes client incomplétes
62 V.26 - Documents de vente par statut d'objet
2 SDD1 - Documents doubles
3 V.15 - Afficher les religuats
@ S_ALR_87014362 - Ddes achat en cours en réf. aux docs de vente archivés ou liquidés

Jovvowvvew

oo~

> P02(1)150 8| mshsap18 | OVR
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Sauvegarde d'un document incomplet

V] I EH ee@ CHB D48 R o
Afficher guide d'implémentation
@;@ El | BC sets exdstants || pour acihite | [ BG sets actives pour acli lﬁ Nouveautés versions | | | Protocole des modifications || Autre utiisation de l'objet |

@
g
g

JeoevcoTv oo
1ERR PRPEE

Contréle de gestion
Gestion des investissements
Pilotage d'entreprise
Biens immobiliers
Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX)
Logistique - données genérales
Environment, Health & Safety
Administration des ventes (ADY)
[Z  Donnéesde base
[ Fonctions de base
Détermination du prix
Rerise en nature
Achat avec ristourne
Taxes
Imputationscalcul du codt de revient
Contrdle de disponibilité et transfert des besoins
Ordonnancement de l'expédition et du fransport
Pilotage des messages
Détermination de l'article
Proposition dynamigue de produit
Vente croisée

FPPPPPRPREE

VYT YTTTY

@
@
&
2
g

[

Détermination du partenaire
Pilotage texte
Document incomplet
Bg @ Définir et affecter les schémas document incomplet
By @ Affecter les schemas de document incomplet
[ @ Définir les groupes de statuts
IR Gestion des crédits et des risques
b [  Numéros de série
.M o

4w
B

> P02(2)150 8| mshsap18 | OVR
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La sauvegarde d'un document incomplet dépend du typ e de
document de vente.

Désignation de I'activité

Affecter
Affecter
Affecter
Affecter
Affecter
Affecter
Affecter

les
les
les
les
les

schémas
schémas
schémas
schémas
schémas

aux types de document de vente
aux types de poste

aux types d'échéance

aux roles partenaire

aux contacts

schémas aux types de livraison
schémas aux types de postes de livraison

EsTE 1wl
Exécutez les actions d'aprés la séquence indiquée
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Par exemple, le systeme peut vous autoriser a sauvegarder
une offre incomplete, mais n'autoriser la sauvegarde d'une
commande que si ses données sont completes.

& U IH ee@ SHE nnod PAF @®
Modifier vue "Pilotage doc. incomplet : groupes de statuts" : synthése

5 oo e | 0 3 ) B

Pilotage doc. incomplet : groupes de statuts

og

ONEERNEERERFEEEEEEE
!EDDDHDDDDIDED!D%’
OREONOEOO0RERE
OREOO00000RROO00O
FEEEROMO0O0REEREOOS
EREOO0OFO0ORO00000

[ Fosttionner... | Enirée 1716

> P02(2)150 8| mshsap18 | OVR
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Meéme si vous pouvez sauvegarder un document incomplet, les
données manquantes peuvent perturber le traitement du
document de vente.

V] W OH eee BHE D40 AR o=
Documents commerciaux incomplets
G| Traiter les données incomplétes | | & T B (% R sétectionner ||[@ Sawvegarder | TP (3 [&F [ Selections

Documents commerciaux incompl.

Liste base

[Z| Type documentvente | Créé par [crééle [6]L[F [B]Nombre
|Retours 12066 QUESNOTM  08.11.2009 002
Retours 12067 QUESNOTM  08.11.2009 002
Retours 12068 QUESNOTM  08.11.2009 0o
Retours 12069 QUESNOTM 09122009 003
Retours 12070 QUESNOTM |09.12.2009 002
Retours 12071 QUESNOTM  09.12.2009 003
Retours 12072 QUESNOTM  09.12.2009 003
Retours 12073 QUESNOTM 09.12.2009 002
Retours 12074 QUESNOTM  09.12.2009 002
Ordre 12086 QUESNOTM  10.12.2009 001
Ordre 12104 QUESNOTM 11.12.2009 005
Ordre 12107 QUESNOTM  17.01.2010 001
Ordre 12121 QUESNOTM  09.02.2010 004
Ordre 12124 QUESNOTM 15.02.2010 006
Ordre 12125 QUESNOTM  15.02.2010 006
Ordre 12126 QUESNOTM  15.02.2010 006
Ordre 12127 QUESNOTM 16.02.2010 006
QUESNOTM  |16,02.2010 006
QUESNOTM 1 24.02.2010 001
QUESNOTM  05.10.2010 010
QUESNOTM  26.10.2010 X X X X 001
QUESNOTM  26.10.2010 X X X X 001

> P02(1)150 8| mshsap18 | OVR
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Les fonctions suivantes sont susceptibles d'étre bloquees :

IMG SPRO Définir les groupes de statuts

& U IH ee@ SHE nnod PAF @®
Modifier vue "Pilotage doc. incomplet : groupes de statuts" : synthése

5 oo e | 0 3 ) B

Pilotage doc. incomplet : groupes de statuts
G |Général  |Livraison  |Facture Prix__|Mouvement stock |Prélév.entrée Eml

oo
A

ONEERNEERERFEEEEEEE
EROOOOO0O0ROMO®O
OREONOEOO0ORERREOO
OREOO0O0O0000RROO

FEEEROO0O0EEEO0O
EREOO0OFO0ORO00000

[ Fosttionner... | Enirée 1716

> P02(2)150 8| mshsap18 | OVR
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copie,
livraison,
facturation. VFO1

& T IH ee@ DHE AN BFE @®B
Créer une facture
(2 l] | 2 Traiter éch tact. | 8 Synthese facture | 5] [ Sélection postes | (& =

Données par défaut
Type de facture =] DalCréatService
Date facture Date prix

Documents a traiter
Document Pos. e doc. commercial Statut de traiternent

Y

> | P08 (1) 150 M| mshsap18 | OVR
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Si les conditions de paiement ne sont pas précisées, par
exemple, vous pouvez livrer la commande client, mais vous ne
pouvez pas la facturer.

& O H eee BHE DNLH R 0=
Afficher vue "Zones" : synthése

vyeasn

Structure de dialogue : 11

< O 6roupes \ Zones plumuﬁle doc. im:‘urnplét .
< [3schémas

S zones Table |Mom zone | Désignation |Ecran [Statul_[Avert  |Séq.
01 5|

VBAK AUDAT Date du document KKAU

VBAK WAERK Devise document KBUC 83 X

YBKD PRSDT Date prix KKAU 04

¢
¢
vEKD INCOT Incoterns KDE3 04 i
i
VEKD ZTERW  Conditions paiement KDE3 03 ¢

I O o

[0l I

i)

Fosilionner. . | Entrée 1 /5

> P02(2)150 8| mshsap18 | OVR
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Le protocole «document incomplet» peut également indiquer
gue le numéro de la commande manque, mais ceci ne
perturbera pas nécessairement le traitement du document.

V] 1 Il e@a BHEB SDLO @EF o
Modifier Offre 20000022 : protocole de documents incomplets

ag Compléter données |

Modifier Offre 20000022 : protocole de documents incomplets

Données suivanies a compléter

Poste| Deseription synthétique Données manguantes|
Offre val. jusqu'au

P09 (1) 150 P8 | mshsap18 | OVR
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Le graphique ci-dessous montre le traitement de
données incompletes.

Document incomplet

1 Sutomstique & 'envegistrem ent I
) " el menu




