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� Si votre entreprise a besoin d'expertise SD, MM, WM, PS, Retail, HR… pour 
renforcer son centre de compétences,

� Si elle veut libérer son centre de compétences des réponses aux questions sur 
l'utilisation de SAP pour qu'il se concentre sur la maintenance évolutive,

� Si elle veut EXTERNALISER son centre de compétences,

� Si elle veut une Tierce Maintenance Applicative (TMA),

� Si elle veut former ses utilisateurs, ...

� SHARESAP peut répondre à l'ensemble de vos besoins avec le meilleur rapport 
qualité/prix du marché. 

� SHARESAP dispose en autre de plusieurs plateaux de TMA dont un sur la 
NORMANDIE. SHARESAP a toutes les compétences pour vous satisfaire. 

� Vous pouvez me contacter via la rubrique Contact ou sur mon adresse courriel 
quesnot@sharesap.com.
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MES RÉFÉRENCES SAP  :  APTAR, VALOIS, J ANSSEN CILAG , AVENTIS, LUBRIZOL , SEAQUIST, BAYER, LE CESI

TOUTE REPRÉSENTATION OU REPRODUCTION DE MES GUIDES , MÊME PARTIELLE , PAR QUELQUES PROCÉDÉS ET À

QUELQUES FINS QUE CE SOIT, EST INTERDITE SANS MON AUTORISATION ÉCRITE EXPLICITE .

L'UTILISATION DE MES DOCUMENTS EST STRICTEMENT RÉSERVÉE À UN U SAGE PRIVÉ (ARTICLE L122-5 DU CODE DE LA

PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ).

POUR TOUT AUTRE USAGE , MERCI DE ME CONSULTER PRÉALABLEMENT . 

SAP , MARQUE DÉPOSÉE PAR SAP AG ET NOMS SUIVANTS :

ABAP, ABAP/4, BAPI, M ANAGEMENT COCKPIT, INTERSAP, RIVA, R/2, R/3, R/3 RETAIL , SAP (LOGO), SAP (WORD), 
SAPACCESS, SAPFILE, SAPFIND, SAPMAIL , SAPOFFICE, SAPSCRIPT, SAPTIME, SAPTRONIC, SAP-EDI, SAP EARLYWATCH, 
SAP ARCHIVELINK, SAP BUSINESS WORKFLOW, ALE/WEB, SAPPHIRE, T EAMSAP

JE NE PEUX ÊTRE ACCUSÉ DE CONTREFAÇON OU DE REPRODUCTIONS INTERDITES POUR LES RAISONS SUIVANTES : 

� MES GUIDES UTILISATEURS ET DE PARAMÉTRAGE SONT ISSUS DE MES CO NNAISSANCES PERSONNELLES ET DE SITES WEB .

� LES NOMS DES PERSONNES ET SITES SONT CLAIREMENT ÉNONCÉS .

HTTP://WWW.SHARESAP.COM EST INDÉPENDANT DE SAP

HTTP://WWW.SHARESAP.COM EST INDÉPENDANT DE CODILOG

SHARESAP N 'EST PAS AFFILIÉ À SAP AG OU À L 'UNE DE SES FILIALES . 

SHARESAP N 'EST PAS AFFILIÉ À NEURONES OU À L 'UNE DE SES FILIALES . 
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Le protocole «document incomplet» vous informe lorsque des 
données nécessaires à la poursuite du traitement manquent dans le 
document de vente. V.02 - Commandes client incomplètes 
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Lorsque vous saisissez un document de vente, le système 
propose généralement la plupart des données nécessaires 
disponibles dans les fiches clients et articles. Va31
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En outre, vous pouvez saisir des données supplémentaires ou 
modifier manuellement des données proposées. VA02
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Le document de vente forme alors la base de diverses 
fonctions ultérieures, telles que le traitement de la livraison et 
la facturation. 
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Toutefois, les fonctions ultérieures ne peuvent souvent être 
exécutées que si les données du document de vente original 
sont complètes.
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Pour garantir cette exhaustivité, le système enregistre toutes 
les données manquantes dans un protocole «document 
incomplet». 
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Les données nécessaires pour traiter des fonctions ultérieures 
sont définies par votre administrateur système pour chaque 
type de document de vente. 
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SUITE

IMG SPRO Définir et affecter les schémas document incomplet
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Par exemple, lors de la saisie d'une offre, vous devez préciser 
une période de validité. VA21
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Si vous ne le faites pas, cette zone est enregistrée dans le 
protocole « document incomplet » et le traitement peut être 
bloqué.
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L'exhaustivité des données dans un document de vente 
détermine son statut. 
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Vous pouvez consulter une vue d'ensemble des informations de statut 
dans un document de vente pour l'en-tête et les postes.
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Appel du protocole «document incomplet»
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Affichage du statut incomplet

V.02 - Commandes client incomplètes 
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Sauvegarde d'un document incomplet
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La sauvegarde d'un document incomplet dépend du typ e de 
document de vente. 
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Par exemple, le système peut vous autoriser à sauvegarder 
une offre incomplète, mais n'autoriser la sauvegarde d'une 
commande que si ses données sont complètes.
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Même si vous pouvez sauvegarder un document incomplet, les 
données manquantes peuvent perturber le traitement du 
document de vente. 
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Les fonctions suivantes sont susceptibles d'être bloquées :

IMG SPRO Définir les groupes de statuts
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copie, 
livraison, 
facturation. VF01
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Si les conditions de paiement ne sont pas précisées, par 
exemple, vous pouvez livrer la commande client, mais vous ne 
pouvez pas la facturer.
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Le protocole «document incomplet» peut également indiquer 
que le numéro de la commande manque, mais ceci ne 
perturbera pas nécessairement le traitement du document. 
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Le graphique ci-dessous montre le traitement de 
données incomplètes.


