Gestion des commandes client avec
facturation groupée

SAP Best Practices




Objectifs, avantages et principales étapes de proce  ssus

Objectif
Ce scénario décrit comment traiter un grand nombre d'opérations commerciales du
processus de vente standard (Vente sur stock).

Avantages

Optimisation des codts lors de la collecte des commandes client a livrer en une seule fois
au méme client de maniére collective.

Optimisation des codts lors de la collecte des livraisons a un méme client pour une seule
facture de maniére collective.

Principales étapes de processus
Création de commandes client
Traitement groupé des livraisons
Prélevement
Sortie de marchandises
Traitement groupé de la facturation
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Applications SAP requises et roles de l'entreprise

Applications SAP requises
Enhancement package 6 pour SAP ERP 6.0

Roles de I'entreprise
Administrateur des ventes
Magasinier
Agent facturation

© 2013 SAP AG. All rights reserved. ]



Description détaillée du processus

Gestion des commandes client avec facturation group ée

Ce scénario déecrit comment utiliser le processus de vente standard (vente sur stock) pour
le traitement en masse.

Le processus commence par la création de commandes client standard.

A intervalles réguliers, toutes les commandes client & livrer et dont les articles sont
disponibles sont sélectionnées, et les livraisons appropriées sont créées. Afin d'optimiser
les frais d’expédition, toutes les commandes livrées a un méme client sont regroupées sur
un document de livraison unique. Pour les magasins concernés par la WM simplifiée, les
commandes de transfert WM et la fiche de prélevement sont automatiquement créées.

Les articles sont prélevés et la quantité réelle prélevée est indiquée sur le document de
livraison. Les entrées de marchandises sont enregistrées et des bons de livraison sont
créés. En arriere-plan, l'utilisation des marchandises est enregistrée dans la comptabilité.
Les articles peuvent alors sortir de I'entreprise.

A intervalles réguliers, toutes les livraisons sont sélectionnées pour facturation. Afin
d'optimiser les codts, toutes les livraisons a facturer a un méme client sont regroupées sur
un document de facturation unique. En arriére-plan, le produit est enregistré en
comptabilité.

© 2013 SAP AG. All rights reserved. 4



Diagramme du processus
Gestion des commandes client avec facturation groupée
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Légende

Symbole Description Commentaires Symbole Description Commentaires relatifs a
relatifs a l'utilisation I'utilisation
Bandeau : Identifie un réle utilisateur (Examinateur Le bandeau d'un réle Du dernier diagramme/au suivant : Le diagramme se poursuit sur la
des factures ou Commercial, par exemple). Ce contient les taches Cgé‘é%‘égtéa uaggs%‘ﬁmg/ page suivante/précédente.
A bandeau peut également identifier une entité communes a ce réle. Lien au P g
_5 orqani.sationnelle ou un groupe plutdt qu'un role diagramme
S spécifique.
=
,_? Les autres symboles du flux de processus sont
Vv décrits ci-dessous. La table comporte autant de - — - -
lignes que nécessaire pour couvrir 'ensemble des Impression/Document : Identifie un Ne correspond pas a une étape
rdles du scénario p document, un programme ou un opératoire d'un document, mais
i Impression / formulaire imprimé sert a représenter un document
- - . Document généré par une étape opératoire.
o Evénements externes : Contient les événements Ce symbole ne posséde aucune
c %: marquant le début ou la fin du scénario, ou ayant ligne de flux sortante
% 2 une incidence sur le déroulement du scénario. \_/_
(i ®
Données réelles financiéres : Ne correspond pas a une étape

Ligne de flux (continue) : La ligne indique la séquence
normale des étapes et la direction du flux dans le
scénario.

Ligne de flux (discontinue) : La ligne indique le flux de
taches utilisées de facon irréguliére ou de taches
conditionnelles dans un scénario. La ligne permet
également d'accéder aux documents inhérents au
flux de processus.

Relie deux taches
dans un processus du
scénario ou un
événement hors étape

Données
_réelles
financiéres

\_/—

Indique un document comptable
financier

opératoire d'un document, mais
sert a représenter un document
généré par une étape opératoire.
Ce symbole ne possede aucune
ligne de flux sortante

Activité de

gestion/Evénement

Activité de gestlon/Evenement Identifie une action
interne ou externe au scénario, 0u un processus
externe se déroulant au cours du scénario.

Ne correspond pas &
une étape opératoire
du document

Planification
budgétaire

\_/—-

Planification budgétaire : Indique un
document de planification
budgétaire

Ne correspond pas a une étape
opératoire d'un document, mais
sert a représenter un document
généré par une étape opératoire.
Ce symbole ne possede aucune
ligne de flux sortante

Proces
sus
manuel

Processus manuel : concerne une
tache réalisée manuellement

Ne correspond pas a une étape
opératoire d'un document, mais
symbolise une tache effectuée
manuellement (déchargement
d'un camion au magasin, par
exemple), qui affecte le flux de
processus.

Processusdmdlvllduel Identifie une tache traitée étape Correspond él.unelzj
par étape dans le scénario étape opératoire du
Processus document
individuel
Référence a un processus : Si le scénario fait Correspond a une
Référence référence a un autre scénario dans son ensemble, étape opératoire du
aun saisissez ici son numéro et son nom. document
processus
- Référence a un sous-processus : Si le scénario fait Correspond a une
Référence partiellement référence & un autre scénario, étape opératoire du
a un sous- saisissez ici le numéro, le nom et les numéros document
processus d'étape de ce scénario.

Version/do
nnées
existante(s

Version/données existante(s) : Ce
bloc concerne les données
provenant d'un processus externe

Ne correspond généralement pas
& une étape opératoire du
document, mais représente les
données provenant d'une source
externe. Cette étape ne posséde
aucune ligne de flux entrante

Décisio
nliée a
un
process
us

Decision liée & un processus : Identifie un point de
décision ou de choix Pour l'utilisateur final. Les

lignes illustrent les différents choix qui partent du
losange.

Ne correspond
généralement pas a
une étape opératoire
du document, mais
représente plutdt le
choix a faire aprés
I'exécution d'une
étape.

Décision
positive/
négative
du
systeme

Décision positive/négative du
systeme : Ce bloc couvre une
décision automatique prise par le
logiciel

Ne correspond généralement pas
a une étape opératoire du
document, mais représente une
décision automatique du systéeme
apres I'exécution d'une étape.
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